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Sammanfattning

Vi har intervjuat deltagare och professionella om deras upplevelser sex till tio manader efter
att deltagares anstallning genom Jobbtorg avslutats. Vi ville ta reda pa om, och hur, insatserna
inom ramen for Jobbtorg i Nykopings kommun hade forbattrat deltagarnas majligheter att fa
jobb, utbildning eller en meningsfull sysselsattning. Vi fokuserade i huvudsak pa vilka insatser
deltagarna fick fran Jobbtorg och hur dessa insatser paverkade deras mojligheter, samt de
forbattringsforslag for att 6ka deltagarnas mojligheter, som kom fram i intervjuerna.

Den grundlaggande metodologiska ansatsen har varit kvalitativ for att underséka ett antal
deltagares och professionellas upplevelser och erfarenheter kring insatser och vad insatserna
inneburit i deltagarnas liv, vilket ger en majlighet att genomfora langsiktig uppfoljning.
Sammanlagt har vi intervjuat 14 personer; deltagare, vigledare och handledare.

Resultatet visar bade likheter och skillnader i respektive grupp av deltagare, vigledare och
handledare och mellan grupperna. Intervjupersoners upplevelser av insatsernas form och
innehall har givit meningsfulla lardomar och erfarenheter for vidare forbattrings-, forandrings-
och utvecklingsarbeten for de involverade aktorerna.

Vi tematiserade och summerade de forbattringsforslag som har kommit fram i intervjuerna
under olika sju teman. | det avslutande avsnittet om diskussion och forbattringsforslag for
involverade aktorer kan du lasa mer om féljande sju 6vergripande forbattringsforslag kopplat
till intervjupersonernas konkreta upplevelser:

e Att kunna matcha béattre utifran deltagares och praktikplatsers behov for vidare hallbara
anstallningar

e Att ge mer plats for mjuka varden hos deltagare for att 6ppna for nya chanser for
deltagare

e Att ha langre period for praktik ledighet av privata skal eller liknande

e Att koppla in mer privata foretag for att kunna ha tillgang till fler praktikplatser an
nuvarande

e Att kartlagga deltagares forutsattningar battre for att praktiken fungerar battre

e Att vidga malgruppen deltagare for att fler med svarigheter ska kunna fa jobb

e Att ha tydligare roller mellan involverade aktorer for ett battre samarbete mellan dem
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Introduktion

| detta kapitel beskrivs bakgrund, uppdrag, syfte och fragestallningar for att ge en
sammanfattande bild av studiens innehall, form och ramar.

Bakgrund och uppdrag

Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU, 2022) har genomfort en
systematisk forskningsoversikt om att utifran befintlig forskning utvardera effekter av olika
arbetsmarknadsinsatser for personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. Den visar
intressanta resultat inom detta och relaterade omraden. Insatser for personer med behov av
forsorjningsstod kan studeras fran olika perspektiv, exempelvis myndighets- och
individperspektiv, professionella- och klientperspektiv. Nedan sammanfattar vi nagra punkter
utifran SBU:S forskningsoversikt:

e  SBU listar i sin 6versikt flera svenska studier som fokuserar pa klientperspektivet
(deltagarperspektivet i denna studie om Jobbtorg i Nykdping) men det saknas
systematiska studier om deras effekter och utfall. Exempelvis ar det enligt Ulmestig (2020)
svart att beskriva de kommunala insatserna pa ett entydigt vis.

e Granserna mellan olika typer av insatser ar oklara, och en och samma insats kan innebara
olika saker i olika kommuner. Bristen pa systematiska data och god dokumentation ar
viktiga forklaringar till kunskapsbristen, enligt Lundin (2018) vilket synliggors i SBU:s
oversikt.

e Med tanke pa deltagares egna erfarenheter av olika insatser 6verensstammer resultaten
fran de europeiska studierna val med de svenska studierna i SBU:s (2022) 6versikt. Ett av
resultaten ar att det finns en skillnad mellan officiella ambitioner och beskrivningar av
insatsernas utformning och effekter, jamfért med deltagares upplevda erfarenheter och
skepsis. Som en del av detta resultat om skillnader framkommer ocksa att fa ihop
livspusslet med familjen ar tydligare bland kvinnliga deltagare i arbetsmarknadsinsatser.

e Ett annat sammanfattande resultat med fokus pa klientperspektiv ar att insatser som
ligger i linje med vad berérda individer sjalva upplever som énskvarda inslag, anses av
respondenterna ha storre mojligheter att bidra till faktiska férandringar i deras
arbetslivsanknytning.

e  Ett tredje sammanfattande resultat enligt SBU:s 6versikt ar att villkorade och
lagkvalitativa insatser ses mer som en legitimerande funktion for olika berérda aktérer
inom politik och férvaltning dn som ett bidrag till forbattrad arbetsatergang och
sjalvforsorjning for berorda deltagare.

Motivation och tilltro till den egna férmagan kan ocksa vara ett relevant perspektiv for detta
omrade. Exempelvis har Self-determination Theory (SDT) (Ryan & Deci, 2000) goda mojligheter
att identifiera och starka individens motivation mot sjalvforsorjning. Genom att fokusera pa de
tre grundlaggande psykologiska behoven —autonomi, kompetens och tillhérighet kan SDT
bidra till att sdtta upp och arbeta mot realistiska mal for sjalvférsorjning. Centralt i denna teori
ar Intrinsic motivation. Det har fokus pa att stédja individens inre drivkrafter, sdsom att kdnna
gladje, mening eller intresse i att uppna sjalvforsorjning. Extrinsic motivation i SDT skiljer
mellan olika grader av yttre motivation, fran mer kontrollerad (exempelvis press eller
beldningar) till mer internaliserad (dar yttre mal blir en del av individens egna varderingar).
SDT betonar vikten av att starka autonomi, inte bara anvanda yttre beldningar eller krav, vilket
gor att fokus ligger pa att omvandla extrinsic motivation till nagot mer internaliserat och



hallbart, autonomi. Antonovskys (2005) teoretiska perspektiv om kdnsla av sammanhang
(KASAM) med tanke pa begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet kan ocksa bidra till en
okad forstaelse for arbetsmarknadsinsatser.

Jobbtorg som ar en kommunal verksamhet i Nyképing hjdlper kommuninvanare som har eller
riskerar att fa ekonomiskt bistand. Genom olika insatser utvecklar, stodjer och vagleder
Jobbtorg deltagarna pa vdagen mot ett yrkesliv. Genom Jobbtorg erbjuds hjalp med en personlig
kartlaggning av sina kunskaper, férmagor och talanger. Deltagarna kan ocksa fa hjalp att hitta,
tips pa och tillgang till kompetenshéjande insatser som kan forbattra deras mojligheter att fa
jobb och egen hallbar forsorjning. | detta avseende ar Jobbtorg bade en moétesplats och en
arbetsplats med tillgang till datorer och stéd for att till exempel skriva sitt CV. Jobbtorg ger
aven inspiration och majligheter till att studera vidare eller ga till andra jobb (Nykopings
kommun, 2024).

Jobbtorg erbjuder ocksa mer direkt arbetsinriktade insatser som arbetsmarknadspraktik i
nagon av kommunens verksamheter. Det ndra samarbetet mellan Jobbtorg, verksamheter,
fackliga organisationer, Arbetsférmedlingen och Campus i Nykdping som erbjuder svenska for
invandrare (SFl) utgér en viktig grund for deltagarna att fa hjalp och stdd. For de deltagare som
beddms vara redo for anstéllning ska kommunens verksamheter erbjuda jobb, enligt beslut i
kommunstyrelsen. Jobbtorg hjalper verksamheterna att matcha sina behov med de deltagare
som beddms kunna ha ett jobb (Nykopings kommun, 2024). Nyképings kommun beskriver att
det 2024 erbjéd 77 av 518 inskrivna individer pa Jobbtorg en sadan anstallning (personlig
kommunikation, 15 april, 2025).

FoU i Sormland har fatt uppdraget att kvalitativt undersdka ett antal deltagares upplevelser
och erfarenheter kring insatser pa Jobbtorg i Nyképings kommun och vad insatserna inneburit i
deltagarnas liv. Det ger en mojlighet att genomféra en langsiktig uppféljning. Pa grund av
radande omstandigheter vid datainsamlingsprocessen bestamde vi i samrad med kommunen
att vi aven skulle inkludera professionella (vagledare pa Jobbtorg och handledare pa platser for
arbetsmarknadspraktik) med relationer till deltagare under deras arbetsmarknadspraktik.
Deltagare, vagledare och handledare utgor tre intressentgrupper, vilka dven kallas
intervjupersoner vid redovisningen av resultat och analys. | resultat- och analysdelen ligger
huvudfokus pa om Jobbtorg har forbattrat deltagares mojligheter att fa jobb, utbildning eller
vidare meningsfull sysselsattning.

Syfte och fragestallningar

Syftet med detta projekt ar att retrospektivt (6—12 manader efter avslutad insats) undersoka
deltagares och professionellas upplevelser av hur/om insatser fran Jobbtorg i Nykopings
kommun forbattrat deltagarnas mojligheter att fa jobb, utbildning eller vidare meningsfull
sysselsattning. Detta syfte undersoks genom féljande fragestallningar:

1. Hur beskriver deltagare de insatser som de fatt under sin tid pa Jobbtorg?

2. Hur beskriver deltagare och professionella att insatserna pa Jobbtorg har paverkat
deltagares majligheter till att fa jobb, utbildning eller vidare meningsfull
sysselsattning?

3. Vilka forbattringsforslag har deltagare och professionella for 6kade mojligheter att fa
jobb, utbildning eller vidare meningsfull sysselsattning?



Metod och material

| detta kapitel presenteras metodologisk ansats, datainsamling och process, databearbetning
och analys, samt etiska 6vervdaganden.

Metodologisk ansats

Den grundlaggande metodologiska ansatsen ar kvalitativ for att undersoka ett antal deltagares
och professionellas upplevelser och erfarenheter kring insatser och vad insatserna inneburit i
deltagarnas liv, vilket ger mojlighet att genomféra en langsiktig uppféljning. For att satta
insatser in i en sammanhangande kontext anlaggs ett programteoretiskt perspektiv (se Figur 1).

Figur 1. En programteoretisk modell fér uppdraget om Jobbtorg i Nyképings kommun
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Den programteoretiska modell som beskrivs ovan ar en integrerad modell med inspiration
mest fran Ekonomistyrningsverkets (2012) verksamhetslogik, men dven fran 6vriga kallor (jfr.
Aytar, 2015; Blom & Morén, 2007; Donaldson, 2001; Karlsson Vestman, 2011; Vedung, 1998;
Weis, 1998). Ekonomistyrningsverket (2012) anvander begreppet “verksamhetslogik” for
programteorin och fokuserar mest pa offentliga forandringsprojekt och definierar en
programteori som ”... en teori om hur man kan astadkomma férandring i samhallet genom
politiska mal, varfor det ar viktigt, vilka resurser som behdvs, vilka aktiviteter och prestationer
som ska levereras, vilka antaganden om malgruppen eller malomradet som gjorts, vilka
externa faktorer som kan paverka mojligheten att astadkomma 6nskvard férandring, och vad
man behdver gora for att ta reda pa att man ar pa ratt vag” (s. 10). Modellen kan revideras
under resans gang for att kunna fungera battre for utvecklings-, forbattrings- och
forandringsarbeten.



Datainsamling och process

Var ursprungliga plan var att intervjua 14 — 15 deltagare om deras erfarenheter och upplevel-
ser av Jobbtorg och den anstéllning de haft genom Jobbtorg. Da det var svart att rekrytera del-
tagare valde vi att komplettera deltagarintervjuer med intervjuer med professionella sasom
vagledare och handledare, vilka dven kallas intervjupersoner utéver namnet intressenter som
namns tidigare. Som framgar av Tabell 1 intervjuade vi sammanlagt 14 personer. De
intervjuade deltagarnas nuvarande sysselsattning ser olika ut: tva personer gar en
yrkesutbildning; tva personer har anstéllning, varav den ena &r en vidare anstallning utifran
tidigare anstallning genom jobbtorg och den andra har en helt annan anstallning. En person
var foraldraledig, en person laste grundkurser pa Komvux, en person var arbetslos.

Intervjuerna genomfordes pa plats och digitalt beroende pa vad de enskilda deltagarna och de
professionella ville (om information till intervjupersoner se Bilaga 1 och om samtyckesblankett
se Bilaga 2). Intervjuerna var semistrukturerade med tematiska fragor och foljdfragor gallande
utsagor i intervjuerna (om intervjuguide for deltagare se Bilaga 3A och om intervjuguide for
professionella se Bilaga 3B). Vi forskningsledare genomférde alla intervjuer. Vi gjorde
ljudinspelningar av intervjuerna pa plats och spelade in de digitala intervjuerna via Teams.

Tabell 1. Antal intervjuade personer fran tre olika intressentgrupper

Intervjupersoner | Hur forskningen Antal deltagare i Totalt antal
genomforts varje intervju intervjupersoner
Intervjuer med | Fysiska intervjuer 1 7

deltagare | genomforda pa
Campus Nyképing

Intervjuer med | Digitala intervjuer 2 4
vagledare pa | genomforda i Teams 2
Jobbtorg
Intervjuer med | Digitala intervjuer 1 3

handledare pa | genomfordaiTeams 2
arbetsplatser

Databearbetning och analys

En administrator pa lansgemensamt regionalt stod transkriberade de sju individuella
intervjuerna och en av forskarna transkriberade gruppintervjuerna. Intervjuerna
transkriberades ord fér ord med konventionell stavning pa basniva, dvs utan fokus pa pauser
eller fonetik. Vi anonymiserade materialet, och sag till att intervjupersonerna inte langre
kunde identifieras utifran eventuella sprakliga uttryckssatt eller beskrivningar av férlopp som
kunde kopplas till enskilda deltagare. Nar vi anvander [...] citaten innebar det att citatet i fraga
har férkortats eller kanslig information har uteslutits.

Tematisering utifran fragestallningar utgér grunden for dataanalys (Jfr. Aspers, 2011; Bryman,
2012). Eftersom intervjuer med professionella kom till efter att intervjuer med deltagare var
klara anpassade vi inledande tematiska fragor till vagledare och handledare utan att teman for
inledande tematiska fragor under intervjuer med deltagare andrades innehallsmassigt. Del-



tagare var i fokus dven nar det professionella perspektivet fran vagledare och handledare kom
in i studien. Intervjupersonernas upplevelser om saker de dnskade och ville for deltagarnas
okade mojligheter tematiserades under sju forbattringsforslag under avsnittet om diskussion.
Forbattringsforslagen innehaller dven del citat for att ge ndrmare kansla av framkomna
upplevelser och behov av vidare forbattringar.

Etiska overvaganden

Projektets genomforande generellt och intervjuerna i synnerhet planerades i enlighet med
forskningsetiska regler (Vetenskapsradet, 2017) och Dataskyddsforordningen (GDPR). Med
tanke pa deltagarnas delaktighet erholls etiskt tillstand fran Etikprovningsmyndigheten
(diarienummer: 2025-05418-01 och beslutsdatum: 2025-09-25).

| texten ar alla referenser till kon neutraliserat for att géra deltagare och professionella svarare
att identifiera i utsagor. Det innebar att vi bytt personliga pronomen; hon och han &r i texten
hen, och henne och honom &r i texten henom.

Metoddiskussion

Som namndes tidigare var en av utmaningarna for denna studie att kunna na och intervjua
deltagare i linje med planeringen i borjan. Med tanke pa den etiska aspekten frivilligt
deltagande, ville vi inte insistera flera ganger att deltagare skulle kunna vara med. Darfor
dndrade vi planerna och inkluderade aven ett antal vagledare fran Jobbtorg och handledare
fran platser for arbetsmarknadspraktik.

Nar alla intervjuer var genomférda med tre intressentgrupper i stallet for en grupp kom det
fram att denna forandring under processen blev en styrka for att fa en bredare bild av
deltagares forbattrade mojligheter att fa jobb, utbildning eller vidare meningsfull
sysselsattning. Det sag vi nar vi bérjade samtala med végledare och handledare efter samtalen
med deltagare.

Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras resultat. Fragestallningarna har tematiserats efter vilka insatser
deltagare fick fran Jobbtorg, insatsernas paverkan pa deltagares 6kade mojligheter samt de
forbattringsforslag for deltagares 6kade mojligheter som kom fram i intervjuerna.

Insatser for deltagare pa Jobbtorg

Vi har i forsta hand baserat beskrivningen av insatser pa svaren pa fragor som handlar om
deltagares upplevelse av insatser, hur de fatt anstallningen via Jobbtorg, vilket stod de fatt och
hur anstallningen fungerat. Men adven liknande information fran andra delar av intervjuer samt
andra intervjupersoner sasom handledare och vagledare finns med i resultaten under detta
avsnitt.

Végen till anstéliningen

Alla deltagare beskriver inte hur de kom till Jobbtorg, nagon svarar att de inte vet och nagon
svarar inte pa fragan. De deltagare som berattar om vagen till anstéllning och de professionella
vi intervjuat beskriver vdgen genom Jobbtorg pa samma satt. Deltagare kommer i férsta hand
till Jobbtorg fran ekonomiskt bistand, endast ndgon berattar om en annan vag till Jobbtorg.
Deltagare berattar att deras handlaggare pa ekonomiskt bistand hanvisat dem till Jobbtorg och



att de fatt en handlaggare déar. Handlaggaren kartlagger 6nskemal och tar vanligen med dem
till en chef som de haft praktik hos och som sedan anstéllt dem. En deltagare beskriver vad
som hande pa Jobbtorg: “Min handlaggare dar fragar mig vad min erfarenhet, jobberfarenhet
varit upp till dess. Sen efter tva manader, tror jag, hittar hen ett jobb inom kommunen med
samma kompetens.” Matchningen av deltagare till arbetsplats ar en nyckelfaktor. Det handlar
bade om att ha forutsattningar att lyckas pa arbetsplatsen, och att kunna trivas. En deltagare
berattar om hur motivationen gor skillnad fér henom. ”Jag vill bra och férsoker jobb och jag
dlskar, men nar jag inte vill det ar inte bra”.

Nagra deltagare berattar att de gatt branschutbildningar infor den anstallning de haft genom
Jobbtorg, som en tre veckors utbildning for tolv personer, men generellt verkar deltagarnas
upplevelse vara att insatsen inleddes med praktikperioden.

Under anstéliningen

Enligt flera vdgledare har deltagarna olika stor erfarenhet av att arbeta. FOor nagra ar
det forsta arbetet, for nagra forsta arbetet i Sverige, och for nagra ar det forsta arbetet
efter exempelvis ett fangelsestraff. Det innebar att handledare kan mota personer
med olika kompetens.

Det finns en tolerans hos handledare for att allt inte fungerar perfekt fran bérjan, men
nagra saker behover fungera efter en tid. En handledare beskriver det som en
provanstallning, dar deltagaren inte kan vara viktig for hur verksamheten fungerar,
utan férmagan kan testas och utvecklas utan att verksamheten blir lidande: ”Jag tycker
mer att man ar pa provanstallning och far inte liksom uppgifter som man maste klara.”

Det ar ett mojligt dilemma. Handledare har ett stédjande uppdrag, och ska inte ge deltagaren
storre uppdrag an hen ar redo for. Men ett begransat uppdrag och att verksamheten inte ar
beroende av deltagarens arbete kan i sin tur kan leda till att deltagaren upplever att den egna
narvaron och arbetet inte ar viktig for verksamheten. Det kan paverka motivationen att
exempelvis komma i tid.

De deltagare som det gar bra for tar eget ansvar och blir efter en tid tillrackligt sjalvstandiga
for att se maojliga arbetsuppgifter. Det handlar ocksd om att forsta hur reglerna for
arbetsplatsen ser ut. | detta citat handlar det om att vara palitlig och vad fortroendet att fa en
nyckel innebar:

De har lyssnat upp f6ljt vad vi har sagt. Da tycker jag mer att man kdnner sig,
med sdkerhet och trygghet, att ndr man har nyckel, tagg liksom till platsen, da
forstdr man att det dr pa arbetstid. Inte ndr som helst, det dr inte att éppna till
vem som helst. [...] Hur jobbar vi hos oss?

En annan aspekt som ndmns av flera ar forstaelse for att det &r bra att fraga for att férsta hur
nagot fungerar, men att det ar viktigt att sd smaningom ta eget ansvar.

Onskemal pa deltagare kan vixla mellan olika verksamheter och olika arbetsuppgifter, men
gemensamt for dem ar att deltagare inte kan vara en belastning for sin arbetsplats. | omsorg
om barn kravs psykisk stabilitet for att inte stora verksamheten genom att stalla stora krav pa
dem som arbetar med barnen:

Vi har inte utrymme att ta hit ndgon som mdr ddligt. Mdr man ddligt eller har
ndgon form av psykiska problem eller ndgonting sdnt. Fysiska problem, det dr
en sak for vi hade en person som satt i rullstol hdr for ndgra ar sedan. Det gick



jéittebra, men psykiska problem, stress, sadana som har gatt i vdggen och sa
vidare [...] verkligen inte och vi har inte utrymme fo6r att liksom hjélpa en
vuxen.

Vissa utmaningar kan handledare hitta former fér att bemoéta, kommunikationen maste
fungera, och nér arbetet fungerar kan arbetsplatser hitta satt att komma férbi utmaningar:

Sen hade vi en som hade svdrt med spradket, [...] hade ocksd svart med att Idra
sig spraket. SG det blir lite sprakhinder ibland och det har vi férsékt eftersom
det var Idng tid for den hdr personen hos oss, sa det blev sa smaningom vi fick
berdtta lite ndr vi samarbetar med andra att de ocksad tdnker pa det berdttar
sd@ hdr. Ni maste berdtta lite mer tydligare. Vissa mer skriva, visa i handen och
typ lite sa.

Jobbtorg har kontinuerlig kontakt med deltagare och handledare under anstallningsperioden.
Det upplevs som viktigt att besoka arbetsplatsen for att se och férsta hur det fungerar med
handledare, arbetsuppgifter, kollegor och férstaelse for arbetsplatsen. De skickar dven SMS,
och ringer. Stodet fran Jobbtorg under anstéllningen upplevs som positivt av handledare och
deltagare. En deltagare uttrycker: ”Ja, hen ska skriva hela tiden SMS, eller hen ska ringa till
mig, och sa hen sa kom om du behover hjalp da, kom.”

Efter anstéllningen

Efter att deltagarna har haft anstéllning hander olika saker, om de varit pa en arbetsplats som
har méjlighet att anstélla dem kan de fa anstéllning om de skott sina uppgifter pa ett bra satt.
Flera av de personer vi intervjuat har efter sin anstéllning haft timanstallning som de
kombinerat med fortsatta studier. Men i vissa fall har arbetsgivaren inte haft mojlighet att
anstalla, utifran anstéllningsstopp, eller ekonomiska begransningar. En handledare berattar om
en deltagare hen forsdékt men inte kunnat ordna fortsatt anstallning for:

Man mdste ha ndgon plan fér hur hen ska ga vidare. Det dr klart, hade hen
varit borta 50 % av tiden och inte gjort ett dugg ndr hen var hér, dd hade det
inte kdnts kanske lika jobbigt. Men hdr var det en mdnniska som ville plugga.
Hen ville jobba, utférde allting, hen var i tid och s@ vidare. Och man far inte
sldppa sddana. [...] hen var jdtteledsen. Ja, det dr inte okej att man bara
sldpper folk pa det sdttet. Och da blir det ju ocksé ndgon form av utnyttjande
av arbetskraft. Nér hen gick hér och jobba och jobba och jobba och liksom. Det
kéinns inte bra heller nér hen gér ett sa bra jobb.

En vagledare berattar att det &r en utmaning att fa deltagare att forsta att det ar en tillfallig
anstallning de har och att anstéllningen gér dem mer attraktiva pa arbetsmarknaden medan de
ar anstallda:

Men de dr inte i tanken om att nu ska jag bérja séka ett till jobb. SG den dér
processen dr ju ndgonting som vi behéver jobba pa. Hur fdr vi dem att faktiskt
forsta att det nu ni ér som allra mest attraktiva pa arbetsmarknaden, och inte
sista mdnaden?

Om deltagare inte far nagon anstallning finns ytterligare stod att fa fran Jobbtorget. Deltagare
gar tillsammans pa studiebesok med kollektiva anstéaliningsintervjuer till arbetsgivare som
behover personal som hotell och storre matvarubutiker. Jobbtorg stottar aven i ansokan till



utbildning, samt uppdatering av CV. En tidigare deltagare som nu har en tillfallig anstallning
berattar:

Jag sa, jag har hittat ett jobb, dh vad bra, om du dr klar kom tillbaka. Ja, ja, jag
tdnker det Jobbtorget dr jattebra ndr jag hdr hela tiden de ska ringa mig
ocksd, ndr jag hittar jobb ocksd. De ska ringa till mig, sG hur gdr det, gar det
bra? Vad ska du géra?

Stodet fran Jobbtorg, med uppfdljande samtal upplevs som en trygghet.

Férstéelse for villkoren for anstéliningen

Nagot som framkommer av intervjuerna ar att det finns bade deltagare med svenska som
modersmal och annat sprak som modersmal som inte forstatt villkoren for sin anstallning.
Villkoren ser annorlunda ut dn vid exempelvis en provanstallning. | stycket kallat ”Efter
anstéllningen” ovan beskriver en handledare och en vagledare ur olika perspektiv att det ar en
utmaning att anstéllningen inte har en sjalvklar fortsattning. Citatet fran handledaren betonar
att deltagarens kompetens och arbetsinsats borde leda till en anstallning och att handledaren
haft svart att acceptera att det ar en anstallningsform utan sjalvklar fortsattning. Citatet fran
vagledaren betonar att det ar svart dven for deltagare att forsta att anstallningen ar tillfallig.
En deltagare beskriver upplevelsen av vad som hande efter anstéllning: “Ingenting, jag fick min
sista 16n och sen inget mer”. Det har dven funnits exempel pa andra som inte forstatt villkoren
eller inte haft mojlighet att driva sina fragor i situationen, exempelvis nagon vars kontrakt inte
fardigstallts direkt efter praktikperioden som utlovats vilket innebar att hen arbetade utan l6n i
nagra manader; och nagon som fatt en glad 6verraskning efter att inte ha forstatt att
anstéllningen innebar ratt till semester och semesterersattning.

Sprakforstaelse paverkar sannolikt bade forutsattningarna for att forsta interaktioner pa
arbetsplatsen och forutsattningarna att forsta villkoren for sin anstéllning och Jobbtorgs

uppdrag.

Insatsers paverkan pa deltagares 6kade mojligheter

Vi har i forsta hand baserat beskrivningen av insatser pa svaren pa fragor som handlar om
deltagares och professionellas upplevelse av om insatserna paverkat framtidsmojligheterna.
N&r intervjupersonerna berattat om detta i samband med andra fragor har vi valt att dven vaga
in det i resultaten i avsnittet nedan.

Spraket

For de deltagare som inte har svenska som modersmal ar sprakutvecklingen en viktig del av
anstallningen. Ambitionen ar att praktik och arbetsplatser ska vara utformade s3 att
deltagarna har arbetsinteraktion med kollegor och manniskor de moéter i service, exempelvis
dldre pa ett aldreboende. En deltagare beréattar i glad ton om de &ldre ”de vill prata hela tiden,
och fragar, prata, den vill kramas [...] man lara sig ett nytt ord”. Genom att anvanda spraket
blir spraket battre. En intervjuperson berattar att det fungerar battre dn hen férvantat pa
arbetsplatserna.

De hdr mdnniskorna dr ofta i SFI nivad, alltsa. Jag kommer inte pG ndgon som, jo,
kanske ndgon var grund. Alltsd steget efter SFI, grundldggande svenska, ndgon
var analfabet som inte har klarat SFI. Och det har funkat fantastiskt bra.



En deltagare berattar att hen efter sin anstéllning klarat av det muntliga i kurs D (tala och
forsta), och ar fast besluten att klara av skriv- och lasforstaelsen for att kunna studera vidare.

En handledare beskriver den kollegiala kommunikationen som en nyckel till framgang under
praktik och anstallning: ”Ja, allt fungerade bra. Hen fragade mycket om saker, vad det hette
och sa vidare. Hur det gick till.”

Spraket utvecklas for alla deltagare, men det ar inte alltid tillrackligt for att deltagarna ska fa
arbete efter anstéllningen. | vara interaktioner har vi sett att deltagare fungerar olika bra vad
galler svenska spraket. Det har synts i deltagares namnunderskrifter och i samtalen. Och under
intervjuerna har vi fatt en bredare forstaelse dn den som finns i de transkriberade svaren pa
fragorna. De deltagare som inte har svenska som modersmal har olika bra forstaelse for
svenska. Nagra forstar alla fragor och kan svara utforligt pa dem medan nagra har svart att
forsta vissa fragor vi stéller i intervjun. De har da anvant olika strategier for att forsta och gora
sig forstadda, att ge ett svar utifran en mojlig fraga, att anvanda Google translate i samtalet
med oss, eller fraga om de kan ringa sina barn och fa hjalp att forsta. Genom strategierna
skapar de férutsattningar for att lara sig mer svenska.

Men en utmaning ar att om deltagare efter sin anstallning blir arbetsldsa och inte langre
anvander svenskan kan delar av den férvarvade kompetensen ga forlorad. ”"Det &r inte bra att
hela tiden till komma hem” sager en deltagare om detta. En handledare berattar om att det
var sorgligt att mota en deltagare vars svenska forsamrats betydligt efter en tids arbetsloshet
efter anstallningen.

Jobbtorgs insatser pagar under ett ar, men delar av malgruppen har stora svarigheter med
svenskan. Detta hanteras genom att deltagarna arbetar pa halvtid i tva ar samtidigt som de
studerar pa SFI pa halvtid. En intervjuperson beréattar att ett ar dr bra men inte alltid tillrackligt:

Det svenska sprdket utvecklas enormt mycket och for vissa dr det jéttestora
steg. Men det kanske inte dr tillréickliga steg pa den reguljdra
arbetsmarknaden ndr de sitter i en intervju. Vi kan lovorda och vi kan ge
referenser och vi kan hitta Iimpliga arbetsgivare som tar chansen att fa trdffa
personer. Men de mdrker att sprdket hdr récker inte. Ddr har vi en anledning
att ibland tva dr pd en arbetsmarknadsanstdllning dr inte helt fel utifrégn
sprakkunskaperna.

Nér deltagare arbetar halvtid och studerar pa halvtid finns méjligheter att forstarka
sprakutvecklingen.

Annan framtid/Sjalvfértroende

Nagot som framkommer i intervjuerna ar att deltagare fatt okat sjalvfortroende av att ha haft
anstéllningen. De far dven erfarenhet av att arbeta som ger konkreta forestallningar om hur
deras arbetsliv skulle kunna se ut.

En deltagare lyfter hur arbetet paverkade hens mojligheter att fa jobb genom nagon positiv
erfarenhet, som i sin tur gett sjalvfértroende och nyfikenhet pa fler mojligheter, utifran
insikten om den egna formagan. ”Jag ar valdigt tillbakadragen efter att jag jobbat sa har jag ju
lart mig att i alla fall nar jag ar pa jobbet sa gar jag in pa rollen jag har och da &r jag mindre
tillbakadragen”. Aven handledare lyfter 6kat sjilvfértroende som en vinst med anstéllningen,
och hur sjalvfértroende och erfarenhet gor att de arbeten personen ser som mojliga vidgas:



... fér att hen var sa otroligt 6dmjuk och ville géra alla rétt och ville verkligen
forsta. Hen hade ju varit hdr i Sverige ganska lénge, men hen kénde sig lite
osdker, sdkert i den svenska kulturen och med sprdket och sd vidare. SG hen
utvecklades vildigt mycket néir hen var hos oss, och jag tror att hen kanske
bérjade ténka i andra banor med jobb och sa vidare. Men hen var en otroligt
kompetent ménniska och driven. Hen vill ju verkligen komma framdt.

Arbetet kan ocksa férandra synen pa arbete pa andra satt, i tva intervjuer talar deltagarna om
att skillnaden mellan I6n och ekonomiskt bistand har betytt mycket fér motivationen att hitta
jobb. En deltagare uttrycker:

Jag vet inte om det blir ldttare att fa jobb av pd grund av det hér jobbet, men
vilian att s6ka jobb har definitivt 6kat. Fér innan dess var jag vdldigt lat och
sokte kanske inte alla jobben jag skrev att jag sékte pd Arbetsférmedlingen.
Men nu har jag ju ként av att pengarna man tjénar med jobb dr mycket béittre
dn de man tjdnar utan jobb, sa da vill jag ju séka mer jobb.

En deltagare, som vid intervjutillfdllet har en anstéllning och drémmer om att ga en utbildning
beskriver anstéllningen pa Jobbtorg som nagot som férandrat hens liv.

Férst jag bara hemma och SFI, mina égon de éppnar mig Jobbtorg. SG nu jag
kan, om jag séka jobb ocksa eller ndgonting. De ska visa mig hela tiden. Forst
jag férstar ingenting.

Deltagare uttrycker arbetsstolthet och sjalvfortroendet de fatt genom att ha anstéllning genom
Jobbtorg, ”Jag kan jobba” och “de &lskar mig”. Flera deltagare har fatt jobb pa den arbetsplats
dar de gjort praktik, och att de vagar ringa till den och eventuellt dven liknande arbetsplats for

att soka jobb, med en kénsla av att de har nagot att erbjuda.

En vagledare berattar om vagarna arbetet 6ppnar for de personer med skadligt bruk och
beroende och/eller kriminalitet som hen jobbar med, att den forsta anstéllningen kan ga 6ver
till Ionebidragsanstallning och att det skapar andra méjligheter:

Det dr mer en Idngvarig anstdllning, men att de just det hdr fdr kanske dterta
sitt kérkort for att de har mer inkomst. De har kunnat flytta och fG en egen
ldgenhet. Alltsa att man ordnar sitt sjélvsténdiga egna liv liksom. Sé det ér
mycket pG viigen som mdste Gtertas.

Erfarenheter som syns fér arbetsgivare, féréandrat CV

En anstallning genom jobbtorg &r pa individniva en majlighet att utvecklas och fa battre
sjalvfortroende. Det ar samtidigt en majlighet att visa for arbetsgivare att (den tidigare)
arbetslosheten inte beror pa deltagarens formaga att arbeta. En vagledare berittar:

Nér jag pratar med arbetsgivare sa féréndrar det hela deras bild av en person.
Har man fatt chansen alltifran vard till som vi har ute pa tekniska divisionen till
ja skola. Alla fdr en erfarenhet som de har med sig och den dr jdttevdrdefull,
verkligen, det uttrycker manga arbetsgivare. Det blir som ett bevis pG att
klarar man att man har jobbat ett dr inom en arbetsmarknadsanstdllning. Sen
har de flesta arbetsgivare inte koll pG vad dr skillnaden fér de ser att man har
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fatt ett jobb. Man har jobbat, man har fatt bra vitsord, man har en ny
referens. Sd jag skulle sdga att det dr att det éir A och O.

Deltagarna kommer till Jobbtorg genom ekonomiskt bistand och Jobbtorg innebar en mojlighet
att starta pa nytt. Deltagarna har alla haft nagon form av hinder som gjort det svart att férsorja
sig. Eftersom urvalet av deltagare ar att ha fatt ekonomiskt bistand, ar det en brokig grupp,
med ungdomar som aldrig haft ett jobb, vuxna som har haft arbete men suttit i fangelse och
personer med utlandsk bakgrund. Deltagare med utlandsk bakgrund har olika kompetenser.
Det kan vara manniskor med yrkesbakgrund och eller studier som egentligen ar efterfragade i
Nykoping men dar svarigheter med sprak och brist pa kontakter i ett nytt land innebér att
kompetensen inte blir synliggjord och varderad. Det finns ocksa deltagare, framst kvinnor, som
inte gatt i skolan och inte har haft nagra forutsattningar att bygga den kompetens som tas for
givet i en kultur dar alla, dven kvinnor, férvantas ha gatt gymnasiet, och forvantas yrkesarbeta.

Vi har mott deltagare fran familjer dar mannen fére flykten varit familjeférsorjare och kvinnan
varit hemmafru. En stor del av anstéllningarna deltagarna far ar i dldreomsorgen.
Aldreomsorgens arbetsuppgifter ar kvinnligt kodade, och sannolikt kan en kvinna som varit
hemmafru ha mer relevanta kompetenser for det arbetet 4n en man som arbetat utanfor
hemmet och i sin profession inte haft omvardande uppgifter. Nar bada parter i ett sadant par
far anstallning genom Jobbtorg kan det féorandra dynamiken i familjen. For kvinnan kan det
vara positivt med arbetet och uppskattningen som syns i form av senare vikariat. Om mannen i
paret inte ar lika bra pa arbetsuppgifterna kanske han inte far lika manga timmar efter
anstéllningen. Det ar svart att inte kunna vara familjeférsorjare, att den tidigare
yrkeskompetensen inte varderas och att kanske fa farre timmar an sin fru.

Forutsattningar att forandra med hjalp av Jobbtorgsanstallningar

Sammanfattningsvis ar Jobbtorg utformat sa det kan férandra forutsattningarna fér deltagarna
och kanske minska det ekonomiska bistandet i Nyképing. Kommunen har inte férutsattningar
att paverka arbetsformedlingens arbete, eller den arbetsléshet som finns i Sverige och lanet.
Men Nykoping har genom Jobbtorgsanstallningar skapat forutsattningar fér att anvanda
kommunens handlingsutrymme till att minska arbetsloshet och antalet personer som har
ekonomiskt bistand. Det finns flera viktiga mal och resurser som kan skapa forandring i
samband med jobbtorgsanstallningar. Det finns dven sddana som kan motverka férandring.
Bade framjande och hammande mal och resurser finns pa strukturell och individuell niva. Pa
strukturell niva handlar de fraimjande aspekterna om politiska malsdttningar med sarskilt fokus
pa arbete for invanare som har ekonomiskt bistand. Det har majliggjort Jobbtorgsanstallningar
och satsningen pa tjanster som vagledare for att mojliggdra och félja upp anstallningarna.
Aven uppdrag som handledare och méjliggérandet av bra handlerarskap genom kurser,
arbetsplatser som anstaller deltagare, samt den politiskt beslutade flexibiliteteten som
mojliggor for deltagare att arbeta halva tiden och ga pa SFI halva tiden &r strukturella resurser.

Hammande aspekter ar kommunens fina ambition att de som far fast anstallning ska ha
underskoéterskeutbildning, som gér att den som har svart med spraket riskerar att bli utlasad
efter en tids vikariat, samt svarigheten att erbjuda ersattning for handledare som inte &r
anstallda av kommunen.

Pa individuell niva finns framjande resurser hos engagerade vagledare och handledare som vill
att deltagare ska utvecklas och ga vidare. Deltagares 6nskan att fa ett jobb, deras kompetens
och férmaga att se vad som behover géras pa arbetsplatsen samt mod och majlighet att
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utvecklas ar ocksa fraimjande resurser. Pa individuell niva finns hinder i form av att individer
inte har férutsattningar att ta vara pa mojligheten som anstallningen innebar, pa grund av
exempelvis halsa, svarigheter att pendla utan kérkort med sma barn, intellektuella svarigheter
eller sprakliga svarigheter.

De viktigaste aktiviteterna ar de som sker i vardagen vid en anstallning. Alla arbetsuppgifter
som genomférs under en anstéllning, dar deltagare dag efter dag kommer i tid, genomfér sina
arbetsuppgifter, pratar med kollegor och med de invanare som far service av enheten ar
viktiga. Detta stods av vagledare som matchar deltagare med arbetsplats, kommer ut till
arbetsplatsen och férklarar och fortydligar eventuella oklarheter, samt handledare som &r
tydliga kring ramar och ger maojlighet att utvecklas.

Jobbtorganstallningen gor skillnad i deltagarnas liv, nagra far anstéllning, manga far vikariat
och en motivation att fortsatta med sina studier i svenska och/eller studier pa gymnasieniva
eller yrkeshogskola. De deltagare vi har traffat har nu meningsfull och framatriktad
sysselsattning, och utifran beskrivningar av handledare och végledare verkar detta gélla for
deltagare generellt.

For de deltagare som fatt majlighet att ha anstallning genom Jobbtorg har insatsen givit bra
effekter for individerna och sannolikt, givet att deltagare fatt sjalvfértroende och férandrad
syn pa framtiden, dven positiva effekter for deltagarnas eventuella barns uppvaxtvillkor.

Diskussion och forbattringsforslag for involverade aktorer

Syftet med detta projekt har varit att fa ta del av deltagares och professionellas upplevelser av
om och hur insatser inom ramen for Jobbtorg i Nykopings kommun forbattrat deras
mojligheter att fa jobb, utbildning eller vidare meningsfull sysselsattning. Vi genomforde
intervjuerna sex till tio manader efter att jobbtorgsanstéllningarna slutat. Huvudfokus lag pa
vilka insatser deltagare fick fran Jobbtorg, hur insatserna paverkade deltagarnas majligheter
och de forbattringsforslag for att 6ka deltagarnas mojligheter som kom fram i intervjuerna.

Som framgar av resultatet finns det bade likheter och skillnader i respektive grupp av
deltagare, vagledare och handledare och mellan grupperna. For vidare forbattrings-,
forandrings- och utvecklingsarbeten inom ramen for Jobbtorg innehaller intervjupersonernas
upplevelser av insatsers form och innehall meningsfulla lardomar och erfarenheter.

Resultatet i forhallande till det programteoretiska perspektivet i metodavsnittet (se Figur 1)
visar att det finns nadra kopplingar mellan mal och resultat, aktiviteter och slutprestation. |
detta integrerade perspektiv pa insatser blir det mojligt att se framgangsfaktorer, risker med
mera ur ett helhetsperspektiv. | ett vidare perspektiv har resultat som kommit fram kopplingar
dels till sjalvbestammandeteorin med tanke pa motivation for sjalvférsorjning och de
psykologiska behoven som autonomi, kompetens och tillhérighet (Ryna & Deci, 2000), dels till
KASAM med tanke pa begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet (Antonovsky, 2005).

Nedan presenterar vi nagra overgripande forbattringsfoérslag for vidareutveckling av Jobbtorgs
och 6vriga involverade aktorers aktiviteter avseende deltagares 6kade mojligheter.
Forbattringsforslagen ar huvudsakligen baserade pa svaren pa fragor om andra behov som
intervjupersonerna onskat att Jobbtorg skulle ha tillgodosett och om en eventuell ny
utformning av Jobbtorg, utifran intervjupersoners erfarenheter och upplevelser hittills. Men
det kom aven fram enstaka upplevelser med relevans for forbattringsforslag i samband med
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andra fragor. Dessa ar ocksa med i forbattringsférslagen under detta avsnitt. Vi har tematiserat
och summerat forbattringsforslagen som kom fram i intervjuerna i sju olika teman enligt
nedan:

e Att kunna matcha battre utifran deltagares och praktikplatsers behov for vidare
hallbara anstallningar

e Att ge mer plats for mjuka varden hos deltagare for att 6ppna for nya chanser for
deltagare

e Att ha langre period for ledighet under praktik, av privata skal eller liknande

*  Att koppla in mer privata foretag for att kunna ha tillgang till fler praktikplatser &n
nuvarande

* Attt kartlagga deltagares forutsattningar battre sa att praktiken fungerar battre
e Att vidga malgruppen deltagare for att fler med svarigheter ska kunna fa jobb

e Att det ar tydligare vilka roller de involverade akt6érerna har, for ett battre samarbete
mellan dem

Bdttre matchning fér hallbara anstdllningar
Att kunna matcha béttre utifran deltagares och praktikplatsers behov for mer hallbara
anstdllningar

Att matcha ratt med tanke pa deltagares kompetens och platsens behov ar ett av
forbattringsforslagen som kom fram. Men att ha ambitionen att alla far chans ar inte alltid Iatt,
enligt en av intervjupersonerna:

Och vivill ju gdrna matcha rdtt. Vi vill ju hitta rétt kandidat fér den dér
féretagen. Vi vill ju inte ga och sa ger vi en person och sd efter en méanad sa
har den ryggskott. Dér mdérker vi att vi vill ju matcha rétt. Vi vill att det ska
lyckas. Det har vi ibland svdrt pa grund av att den hér personen har kanske
inte fullt ut den erfarenheten eller den kunskapen. Och det. Jag menar att just
under en arbetsmarknadsanstdllning. Vi 6nskar att vi kunde skréddarsy lite
mot vad faktiskt arbetsmarknaden kréiver.

| relation till att matcha ratt behovs ocksa mojligheter till att kunna byta plats vid behov. En av
utmaningarna ar att en deltagare paborjar sin praktik och sen marker att ” Qj, det har var
tuffare an vad jag trodde. Min kropp klarar inte det har.” Da tittar vagledare pa andra
arbetsuppgifter eller hur de kan underlatta for personen. Men i vissa fall bar det tufft,
exempelvis: “Det kan ocksa fa personen att inse att den behdover kontakta varden och gora den
héar utredningen, vad det nu handlar om, att det blir ett uppvaknande ocksa.” Att inte samla
manga deltagare pa samma stélle och att ha en lamplig variation mellan platser anses vara en
utmaning for att matcha ratt.
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Mer plats fér mjuka vérden
Att ge mer plats for mjuka varden hos deltagare for att 6ppna for nya chanser for deltagare

Att ge mer plats for mjuka vardena ar ett annat forbattringsforslag som kommit fram. Harda
krav pa gymnasiekompetens anses skapa vissa hinder med tanke pa att vissa arbetslésa saknar
skolgang i sitt hemland och det skulle ta lang till att fa den gymnasiekompetens som kravs. Det
blir "ett glapp daremellan” enligt en av intervjupersonerna:

Det dr ddr glappet jag tdnker att man mdste korta ner, fa bort pd ndgot vis.
Att se de hdr andra vdrdena i deltagarens erfarenheter av matlagning,
bakning och sGdana saker. De mjuka vdrdena skulle jag nog sdga. Om féretag
kan ta till sig dem, i stdéillet for att se det hidr bara med gymnasiekompetens.

En annan intervjuperson papekar ocksa detta som ett grundproblem och det ar latt att manga
av Jobbtorgs deltagare hamnar “ganska lagt” och missar chansen till att fa en anstéllning.
Darfor blir det viktigt att utveckla mer samarbete med foretagen for att 6ppna for nya chanser
for sokande med mer mjuka varden. ”Att foretagen skraddarsyr utbildningar utifran deras
behov” anses ocksa 6ka deltagarens mojligheter att anpassa sig till platsen och ga vidare, men
det inte latt for vissa foretag med tanke pa deras resurser i form av tid och pengar.

Ldngre period fér praktik
Att ha langre period fér praktik vid ledighet av privata skal eller liknande

Det finns olika upplevelser om langden pa praktikperioden. Vissa intervjupersoner menar att
deltagare kan behova langre praktikperiod, till exempel med koppling till planerad ledighet av
privata skal, att inte hitta jobb eller utbildning eller liknande. En av intervjupersonerna sager
att man vill vara kvar pa Jobbtorg och vill hitta ett jobb. En annan intervjuperson anser att
praktikperioden ar ganska lang och fortsatter: “Och det ar darfor vi har en ganska lang
praktiktid, sa att saker och ting faktiskt kan utmynnas déar redan, sa att vi inte anstéller dem
direkt.”

Involvering av flera privata féretag
Att koppla in fler privata foretag for att kunna ha tiligang till fler praktikplatser

Ett av forslagen ar att kunna ha tillgang till fler praktikplatser 4n nuvarande. Flera av
intervjupersonerna ndmner att koppla in privata foretag som ett satt att hitta nya platser. En
av intervjupersonerna uttrycker detta som féljande:

Nu vet jag inte detta fullt ut om man bara har jobb pd kommunen. Det skulle
kanske vara bra att koppla in privata féretag som behéver hjélp. Inte bara
kolla inom kommunen. Fér att kanske Iéittare att ett drs kontakt kanske leder
till ett permanentkontrakt pd sa sdtt.

Men det har sina utmaningar att kunna fa storre tillgang till privata foretag. Foretagens egna
prioriteringar anses vara en av utmaningarna. Att ha ett fungerande samarbete och samverkan
kraver ocksa en del fungerande processer och mekanismer med tillrdcklig tillgdnglig personal.
Hog arbetsléshet anses vara en av utmaningarna och en synpunkt ar att om arbetslosheten
generellt i Sverige vore lag och det skulle leda till att fa ut flera i arbete:
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Hdr har vi ett krux att vdra personer kanske inte alls stdr ndra, men de dr
hyfsat ndra. Men de dr ganska Idngt ifran att fa just den ddr positionen eller
den ddr platsen. Den dagen vi har Idg arbetsléshet igen, da tror jag att vi kan
jobba dnnu mer fér att faktiskt fa ut fler i privata féretag ... att féretag faktiskt
tdnker att det hdr dr vérldens chans att faktiskt fa testa en person utan att det
dr ndgot motkrav. Det dr vil min énskan om att fler féretag faktiskt vdgade
testa.

Som ett alternativ till nuvarande praktikplatser anses Campus Nykoping ocksa vara en plats for
praktik, sarskilt att kunna ”hjédlpa dem som ar yngre som har svart att fa jobb fér att kommai
gang”. En annan intervjuperson énskar att sjalv kunna hitta en praktikplats: ”Nagot digitalt,
kanske eller bara nagot generellt utat sa att jag hade kunnat hitta dit sjalv i stallet for att vi blir
rekommenderad av férsorjningsstodet.”

Bdttre kartldggning av deltagares férutsdttningar
Att kartlagga deltagares forutsattningar battre for att praktiken ska fungera battre

Det finns en del saker som behover kartlaggas battre for en battre fungerande praktik. En av
intervjupersoner namner att om en person i arbetsmarknadspraktik inte har kérkort och
samtidigt har sma barn hemma kan det upplevas lite problematiskt att aka till praktikplatsen,
vilket anses vara ett omrade som kan forbéttras. Vissa hdlsoproblem, som inte namnts tidigare
exempelvis diskbrack, uppkommer hos deltagare och deltagaren maste sjukskrivas:

Det kan ju varit ocksd att inte vi har fatt ta del av den information att
personen inte har sagt det till oss, men sen har den kommit ut i anstéllning och
sen har det besvdren uppkommit. Eller pa nytt. Eller blivit starkare kanske man
kan sdga.

Svarigheter med spraket anses ocksa paverka relationerna pa platsen och dven relationerna
med Jobbtorg. | relation till sadana problem blir kartlaggningsgruppens arbete viktigt for att
visa hur Jobbtorg kan hjalpa personen i fraga. For Jobbtorg blir det svart att se deltagarnas
problem om de inte sjdlva uppger dem eller berattar i god tid. Sddana problem kan ocksa leda
till ytterligare problem: "Vi far ibland avbryta en anstéllning da. Men vi far ju att informera
ekonomiskt bistand om att den héar personen troligtvis kommer s6ka ganska snart, for det har
har uppkommit.” En intervjuperson namner ocksa behov av korta yrkesutbildningar eller
satsningar pa utbildning, som viktiga forberedelser for kompetens: ”... kommunen kan goéra
korta yrkesutbildningar for att utbilda pa plats och sen ha tat samverkan med féretagen. Att
personerna sen i stort sett blir lovade jobb dar efter den héar korta utbildningen.”

Utvidgning av madlgruppen
Att vidga malgruppen deltagare for att fler med svarigheter ska kunna fa jobb

Nar det géller forbattringsforslaget om att vidga malgruppen deltagare kom det ocksa fram
intressanta tankar. Deltagare var néjda med att ha fatt jobb genom Jobbtorg och sag att det
Okat deras framtidsmajligheter. Nagra intervjupersoner uttrycker att fler med svarigheter att
fa jobb, an bara de som har ekonomiskt bistand, ska fa mojligheten for att komma vidare i sina
liv genom Jobbtorgs insatser. En av dem namner sina arbetslésa syskon och kompisar som hen
hoppas ska kunna fa hjalp: ”De jobbar inte. De &r hemma. Ja, de studerar bara.”
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Tydligare roller mellan aktérer
Att ha tydligare roller mellan involverade aktorer for ett battre samarbete mellan dem

Flera intervjuer visar ocksa att for ett battre samarbete mellan involverade aktorer kravs dnnu
tydligare rollférdelning mellan aktorer. | intervjuerna kommer det fram att tillgdnglighet, krav
pa varandra och rollférdelning i forhallande till handlingsférmaga kan forbattras bade for
deltagare och professionella som ar inblandade. En av intervjupersonerna uttrycker sin
"frustration” som foljande: "Det ar det enda jag kan sdga ar att jag inter tycker att man far
slappa folk som fungerar bra. Man maste ta vara pa dem.”
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Bilagor

Bilaga 1: Information till forskningspersoner

Vi vill fraga dig om du vill delta i ett forskningsprojekt, Insatsers paverkan: En kvalitativ studie
av deltagares och professionellas upplevelser av insatser och framtidsutsikter. | det har
dokumentet far du information om projektet och om vad det innebar att delta.

Vad ar det for ett projekt och varfoér vill vi att du ska delta?

Studien undersoker deltagares och professionellas upplevelser av Jobbtorg i Nykoping. Du
tillfragas om att delta i studien for att du i din tjanst mott deltagare som haft anstélining
genom jobbtorg. Studien undersoker om tidigare deltagare och professionella (handledare,
chefer och vagledare) tycker att Jobbtorg bidragit till deltagares mojligheter att fa jobb,
utbildning eller annan meningsfull sysselsattning.

Forskningshuvudman for projektet ar Region Sérmland. Med forskningshuvudman menas den
organisation som ar ansvarig for projektet. Forskningen ar godkand av
Etikprovningsmyndigheten, diarienummer for provningen hos Etikprovningsmyndigheten ar
Dnr 2025-05418-01

Hur gar projektet till?

Professionella intervjuas i forsta hand i gruppintervjuer, men vid behov kan enstaka
enskilda intervjuer genomforas.

Om du vill delta kommer du att intervjuas om din roll i relation till deltagare. Gruppintervjun
sker digitalt och kommer ta ungefar en timme (for behov av ytterligare tid avsatter vi 30
minuter extra). Intervjun kommer handla om bemaotande, insatsers paverkan for deltagare
och stdd under process.

Intervjun &r frivillig och du kan nar som helst avsta fran att svara pa fragor eller helt avbryta
deltagande.

Moaijliga foljder och risker med att delta i projektet

Intervjun beddéms inte medfdra nagra sarskilda risker.

Vad hiander med dina uppgifter?

Ingen information som samlas in fran dig kommer att kunna harledas till dig som person. Dina
svar kommer att behandlas sa att obehoriga inte kan ta del av dem. Data kommer att sparas i
10 ar i sdker forvaring hos Region S6rmland. Behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandig for att utféra forskning som ar av allmént intresse (GDPR, Art 6, p. 1e). Ansvarig for
dina personuppgifter dr Region Sérmland. Enligt EU:s dataskyddsférordning har du ratt att
kostnadsfritt fa ta del av de uppgifter om dig som hanteras i projektet, och vid behov fa
eventuella fel rattade. Du kan ocksa begéra att uppgifter om dig raderas samt att behandlingen
av dina personuppgifter begransas. Ratten till radering och till begransning av behandling av
personuppgifter galler dock inte nar uppgifterna ar nodvandiga for den aktuella forskningen.
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Om du vill ta del av uppgifterna ska du kontakta de ansvariga forskarna nedan Lina Larsson
eller Osman Aytar

Lina Larsson Osman Aytar
lina.a.larsson@regionsormland.se osman.aytar@mdu.se
FOU i Sérmland FOU i Sérmland
Drottninggatan 10, plan 5 Drottninggatan 10, plan 5
632 17 Eskilstuna 632 17 Eskilstuna
076-949 63 64 016-1536 14

Dataskyddsombud nés pd Anna-Teres.Karlsson@regionsormland.se telefon 0721-44 58
22.

Om du ar missndjd med hur dina personuppgifter behandlas har du ratt att ge in klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, som ar tillsynsmyndighet.

Hur fdr du information om resultatet av projektet?

Resultatet fran projektet kommer att sammanstallas och presenteras fér uppdragsgivaren
(Jobbtorg vid Division Social Omsorg i Nykdping) samt spridas inom regionen och kommunerna
via FoUiS (enhet inom Region Sérmland) interna kanaler. Om det ar [ampligt kommer
resultatet dven att publiceras i vetenskapliga tidskrifter och/eller konferenser. Om du &r
intresserad av att ta del av resultatet fran utvarderingen, kan du kontakta ansvarig forskare (se
nedan).

Forsdkring och ersattning

Du kommer inte fa nagon ersattning for att delta i intervjun.

Du som anstalld omfattas av kommunens olycksfallsforsakring under intervjutillfallet, eftersom
aktiviteterna sker inom ramen for kommunens verksamhet.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nédr som helst valja att avbryta deltagandet. Om du viljer
att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behover du inte uppge varfor, och det kommer
inte paverka din anstallning.

Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta den ansvariga for projektet (se nedan).

Ansvariga for projektet

Ansvarig for projektet ar Lina Larsson och Osman Aytar

Lina Larsson Osman Aytar
lina.a.larsson@regionsormland.se osman.aytar@mdu.se
FOU i Sérmland FOU i Sérmland
Drottninggatan 10, plan 5 Drottninggatan 10, plan 5
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Bilaga 2: Samtycke till att delta i projektet
Jag har fatt muntlig och/eller skriftlig information om studien och har haft méjlighet att stilla

fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

Jag samtycker till att delta i projektet Insatsers pdverkan: En kvalitativ studie av deltagares och
professionellas upplevelser av insatser och framtidsutsikter

Plats och datum Underskrift

Namnfortydligande

Bilaga 3
A: Intervjuguide for deltagare

Intervjupersonerna har fatt informationsbrev, men anda kommer vi att informera

intervjupersonerna om foljande fore varje intervju:

e Forskningens syfte. Kvalitativ undersokning av deltagare som gatt vidare till jobb eller

studier fran Jobbtorg for ett halvar sedan. Fokus ar pa nyttan med jobbtorg.
e Gallande forskningsetiska regler.

e Intervjupersonernas far mojlighet att ta del av féljeforskningens resultat nar detta ar
sammanstalld.

e Inga namn kommer att anges i rapporten och inga textavsnitt skall kunna kopplas till

enskilda personer.

e Intervjupersonen ges utrymme komma med funderingar och stalla fragor innan respektive

intervju genomfors.
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Intervjuerna ar tematiskt 6ppna och foljande inledande tematiska fragor ska stallas:

1. Kan du beratta lite om dig sjalv och dina kompetenser,
a. Hur gammal ar du?
b. Har du utbildning som ar viktig for framtidsmojligheter?
c. Har du haft jobb som ar viktig for framtidsmajligheter
d. Har du sarskilda kompetenser och erfarenheter som ar viktiga for jobb
och/eller utbildning?
2. Vad gor du nu, jobbar, studerar eller nagot annat?
3. Duslutade pa Jobbtorg for ett halvar sen, vill du beratta om néar du var pa jobbtorg:
a. Varfor kom du till Jobbtorg?
b. Vad hade du for insatser fran Jobbtorg?
c. Hurlange hade du insatser fran jobbtorg?

4. Nar du tanker pa jobbtorg och vad som hédnder dar- tror du att det ar lattare att fa jobb
efter att ha varit pa jobbtorg?

5. Hur har Jobbtorg foérdandrat dina maojligheter for att ga vidare?
a. Vad fungerade bra med Jobbtorg?
b. Vad fungerade inte bra med Jobbtorg?
c. Hade du nagra andra behov som du 6nskat att Jobbtorg skulle stéttat?

6. Tank dig att du far utforma Jobbtorg pa nytt utifran dina erfarenheter och upplevelser
hittills. Hur skulle det nya jobbtorget da se ut?

7. Ar det nat vi missat att frdga och du vill nimna nu innan vi avslutar intervjun?

| forhallande till intervjupersonernas svar pa tematiskt 6ppna fragor ovan kan féljande

uppfoljningsfragor stallas:

Om vi vill bekrafta nagot uttalande kan vi stalla fragor sdsom "Om jag forstatt dig ratt menar
du...?”

Om vi vill att hon/han ska utveckla sitt svar kan vi stalla fragor i stil med ”Kan du utveckla det

dusaom...?”.

Direkta fragor i stil med ”Vad tycker du om...?” nar intervjupersonen inte svarar direkt och vi

vill ha ett svar kan vi vanta med i slutet av intervju for att inte “provocera” personen.

Det kan handa ocksa att vi anvander indirekta fragor i stil med “Hur brukar dina kollegor géra

avseende...?”

Efter intervjun fdr varje deltagare vid behov skicka mail eller ringa forskarna om sin respons
avseende:

Ar det n&t som du missat att ndmna vid intervjun?

Ar det ndt som du kommit pa efter intervjun?
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Utredare/Forskare:

Lina Larsson, forskningsledare/utvecklingsledare vid FoU i Sérmland, 076-949 63 64,
lina.larsson@fou.sormland.se

Osman Aytar, docent i socialt arbete/ fil. dr. i sociologi vid Malardalens universitet,
foljeforskare vid FoU i S6rmland, 016-15 36 14, osman.aytar@mdu.se

B: Intervjuguide for professionella

Intervjupersonerna har fatt informationsbrev, men anda kommer vi att informera
intervjupersonerna om féljande fore varje intervju:

e Forskningens syfte. Kvalitativ undersokning om deltagares och professionellas
upplevelser av om Jobbtorg bidragit till deltagares majligheter att fa jobb, utbildning
eller annan meningsfull sysselsadttning. Fokus ar pa nyttan med jobbtorg.

e Gallande forskningsetiska regler.

e Intervjupersonernas far mojlighet att ta del av foljeforskningens resultat nar detta
ar sammanstalld.

e Inga namn kommer att anges i rapporten och inga textavsnitt skall kunna kopplas
till enskilda personer.

e Intervjupersonen ges utrymme komma med funderingar och stdlla fragor innan
respektive intervju genomfors.

Intervjuerna ar tematiskt 6ppna och féljande inledande tematiska fragor ska stallas:

1. Kan du beratta lite om dig sjalv och din roll?

2. Nar du ténker pa deltagare du mott, hur har Jobbtorgs insatser och anstéllningar
forandrat deras mojligheter for att ga vidare?

a. Vad fungerade bra for deltagarna? (bemoétande, stéd och process)

b. Vad fungerade mindre bra fér deltagarna?

c. Hur har samverkan gallande deltagare fungerat?

d. Hade deltagare andra behov som skulle behovt stottning? Om ja, vilken form
av stottning? (ex halsa).

3. Téank dig att du far utforma Jobbtorg pa nytt i forhallande till insatser for deltagare
utifran dina erfarenheter och upplevelser hittills. Hur skulle det nya jobbtorget da se
ut?

4. Ardet nat vi missat att frdga och du vill nAmna nu innan vi avslutar intervjun?

| forhallande till intervjupersonernas svar pa tematiskt ppna fragor ovan kan foljande
uppfoljningsfragor stallas:

Om vi vill bekrafta nagot uttalande kan vi stélla fragor sdsom "Om jag forstatt dig ratt menar
du..?”

Om vi vill att hon/han ska utveckla sitt svar kan vi stélla fragor i stil med ”"Kan du utveckla det
dusaom..?”.
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Direkta fragor i stil med “Vad tycker du om...?” nar intervjupersonen inte svarar direkt och vi
vill ha ett svar kan vi vdanta med i slutet av intervju for att inte ”provocera” personen.

Det kan handa ocksa att vi anvander indirekta fragor i stil med “Hur brukar dina kollegor gora
avseende...?”

Efter intervjun fdr varje deltagare vid behov skicka mail eller ringa forskarna om sin respons
avseende:

Ar det n&t som du missat att ndmna vid intervjun?
Ar det ndt som du kommit pa efter intervjun?
Utredare/Forskare:

Lina Larsson, forskningsledare/utvecklingsledare vid FoU i S6rmland, 076-949 63 64,
lina.a.larsson@regionsormland.se

Osman Aytar, docent i socialt arbete/ fil. dr. i sociologi vid Malardalens universitet,
foljeforskare vid FoU i S6rmland, 016-15 36 14, osman.aytar@mdu.se
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