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Malomrade Tillsammans

Denna rapport presenterar indikatorerna inom malomradet Tillsammans: Detta ar den tredje och sista av
delrapporterna som tillsammans ska beskriva indikatorer som ar beslutade inom ramen for malbilden Néara
vard i Sérmland.

Malomradet Tillsammans bestar av indikatorerna
e Delaktighet
e Samordning

Dessa indikatorer bestar i sin tur av ett antal matt.

Kallor

Nationell patientenkat, SKR

Nationell Patientenkdt ar ett samlingsnamn for aterkommande nationella undersdkningar av patientupple-
velser inom hélso- och sjukvarden. Samtliga regioner deltar i Nationell Patientenkat. Arbetet samordnas av
SKR.

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har i uppdrag att undersoka hur dldre personer uppfattar dldreomsorgen. Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? ar en rikstackande enkdtundersékning av de aldres uppfattning om kvaliteten i hem-
tjansten och pa aldreboenden.

Primdrvardskvalitet, Sveriges Kommuner och Regioner

Primdrvardskvalitet ar ett stod for kvalitetsarbete i primarvarden och omfattar kvalitetsindikatorer samt tek-
niska lésningar som gor det enkelt att fa ut kvalitetsdata om patienter, sjukdomsgrupper och verksamheten
automatiskt utan extraarbete.

Vard- och omsorgskollen
Vard- och omsorgskollen, tidigare Webbkollen, &r ett verktyg for aterkoppling direkt fran personer som har
kontakt med vard och omsorg. Nar Vdrd- och omsorgskollen anvands besvaras alla fragor muntligt.

Liv & halsa ung

Liv & hélsa ung-undersékningen genomfors av Region Sérmland med alla elever i arskurs 7 och 9 i grundsko-
lan, arskurs 2 pa gymnasiet samt elever i anpassad skola (inte det som tidigare bendmndes traningsskola) i
arskurs 7 till och med sista aret pa gymnasiet ar de som besvarar enkaterna.

Patientregistret, Socialstyrelsen

Patientregistret ger underlag for statistik om sjukdomar och behandlingar i den svenska specialistvarden.
Registrets data anvands for statistik om exempelvis psykiatrisk tvangsvard, skador och férgiftningar och van-
tetider pa akutmottagningar.

Resultatredovisning

Resultat fran den senaste undersokningen redovisas i stapeldiagram indelat efter omradet. Utveckling 6ver
tid redovisatilinjediagram indelat efter omrade. Observera att olika skalor anvands for att visa resultat, bland
andra 0-25,0-50,0-100.

Olika farger anvands genomgaende i dokumentet for redovisning av resultat, enligt flojlande

e gratt for riket och totalt
e orange for Sormland

Begreppsforklaringar
Med begreppet andel menar vi genomgaende procent.



Patientrapporterad delaktighet, Region
Indikatorn visar andelen patienter inom regionens verksamheter som anser att de ar delaktiga i besluten
betraffande sin vard/behandling i den utstrackning de dnskar.

Resultaten fran de senaste undersékningarna visar att drygt 70 % av patienterna totalt sett kanner sig del-
aktiga i den utstrackning de 6nskar i Sormland. Andelen &r hogre inom specialiserad sjukhuséppenvard och
slutenvard, medan den ar lagre inom vuxen psykiatrisk slutenvard och éppenvard.

Andel (%) patienter i regionens verksamheter som anser att de
ar delaktiga i besluten betraffande vard/behandling i den
utstrackning som de onskar.
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Datakalla: Nationell patientenkat, SKR

Delaktighet i overenskommelse och planering

Indikatorn visar andelen patienter som anser att de varit delaktiga i 6verenskommelse/planering med var-
den i den utstrackning de 6nskar. En hogre andel patienter i riket har uppgett att de varit delaktiga i over-

enskommelse/planering med varden i den utstrackning de dnskar, jamfort med Sérmland, 96 % respektive
94 %.

Andel (%) patienter som anser att de varit delaktig i
overenskommelse/planeringen med varden i den utstrickning
de onskar, 2023
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Brukarrapporterad delaktighet

Indikatorn visar andelen personer, 65 ar och dldre med hemtjanst, som har svarat att personalen alltid eller
oftast tar hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras.

| Sérmland har drygt 8 av 10 personer i den senaste undersokningen svarat att personalen alltid eller oftast
tar hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utformas. Andelen ar nagot hogre i riket, 84
procent jamfort med 82 procent. Mellan 2020 och 2023 har andelen minskat med 4 procentenheter.

Andel (%) personer 65 ar och dldre med hemtjanst som har
svarat att personalen alltid eller oftast tar hansyn till dsikter
och 6nskemal om hur hjdlpen ska utféras, 2020-2023
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Datakalla:Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen.

Indikatorn visar andelen personer, 65 ar och aldre i sdrskilda boenden, som har svarat att personalen alltid
eller oftast tar hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas.

| S6rmland har knappt 8 av 10 personer i den senaste undersokningen svarat att personalen alltid eller ofta
tar hansyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utformas. Andelen &r nagot hogre i riket an i
lanet, 79 respektive 76 procent. Mellan 2020 och 2023 har andelen minskat med 3 procentenheter.

Andel (%) personer 65 ar och dldre i sarskilt boende som har
svarat att personalen alltid eller oftast tar hansyn till asikter och
onskemal om hur hjalpen ska utféras, 2020-2023
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Datakalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen.



Sjalvrapporterad delaktighet barn/unga

Indikatorn visar andelen elever i 3k 9 samt i ak 2 pa gymnasiet som uppger att personalen lyssnat pa vad de
sa/tyckte vid deras senaste besok inom halso- och sjukvard, tandvard och socialtjanst. Andelen var hogst
for tandlakarmottagningen och ungdomsmottagningen och lagst for socialtjansten och samtalsmottagning
for barn och unga.

Andel (%) elever i ak 9 och 3k 2 i gymnasiet som uppger att
personalen lyssnat pa vad de sa/tyckte vid deras senaste besdk
inom (hédlso-)vard-tandvard och socialtjanst , 2023
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Datakalla: Liv&hdlsa ung , Region Sérmland

Andel SIP, regionens primarvard

SIP ar en indikator pa att vardens sammansatta insatser synkroniseras och att varden ar personcentrerad.
Mattet ingar i Primdrvardskvalitet, som férvaltas av SKR. Data hamtas och berdaknas genom automatiska uttag
fran journaler och andra vardadministrativa system.

Den senaste rapporteringen av resultat visar att andelen patienter med SIP i primarvarden valdigt l1ag, bade
i Sormland och i riket. Av de patienter som sékt vard under de senaste 18 manaderna har 1 av 1000 patienter
i Sérmland och 2 av 1000 patienter i riket en SIP.

Andel patienter med SIP (Samordnad Individuell Plan) upprattad
senaste 18 manaderna, pa vardcentral
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Datakalla: Primarvardskvalitet, SKR



Utskrivningsklara patienter pa sjukhus

Indikatorn visar antalet dygn som utskrivningsklara patienter 6ver 65 ar vardas pa sjukhus, per tusen inva-
nare. Enbart de dygn som patienten ansetts vara utskrivningsklar ingar, inte alla dygn for det aktuella vard-
tillfallet. Det 6nskade vardet &r lagt.

Fran 2014 till 2018 var antalet hogt bade i Sérmland och i riket. Efter 2018 vande trenden nedat fram till
2020. Sedan dess har vi sett att trenden aterigen vant uppat i Sérmland och resten av landet.

Antal varddygn pa sjukhus foér utskrivningsklara patienter per
tusen invanare. Endast patienter 6ver 65 ar ingar.
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Datakalla: Varden i siffror, SKR

Oplanerade aterinskrivningar bland aldre

Indikatorn visar andelen vardtillfdllen som avslutats under matperioden déar patienter, 65 ar och aldre, opla-
nerat aterinskrivits pa sjukhus inom 1-30 dagar efter ett tidigare slutenvardstillfalle. Det 6nskade vardet ar
lagt.

Andel (%) vardtillfillen for patienter 65 ar och dldre dar
oplanerad aterinskrivning skett inom 30 dagar.

25

20

15

%
10

Sérmland Riket

Datakalla: Varden i siffror, SKR WSormland M Riket



Over tid visar trenden att knappt 2 av 10 patienter, 65 ar och &ldre, oplanerat &terinskrivits pa sjukhus inom
30 dagar efter ett tidigare slutenvardstillfalle, bade i Sormland och i riket.

Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar vid utvalda
diagnoser for patienter 65 ar och dldre
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Datakalla: Varden i siffror, Vantetider i varden SKR

Samordning av vard- och omsorgskontakter
Indikatorn visar andelen patienter som anser att de har fatt hjalp nar de kom hem efter utskrivning fran
sjukhuset. Det 6nskade vardet ar hogt.

Resultaten for 2023 visar att en hog andel patienter upplever att de har fatt hjalp med att samordna vard-
och omsorgskontakter efter sina behov, bade i Sérmland och i riket (88 % respektive 87 %).

Andel patienter som anser att de har fatt hjalp nidr de kom
hem efter utskrivning pa sjukhuset, 2023
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Samordning av vardkontakter, Region

Indikatorn visar andelen patienter i Regionens verksamheter som anser att personalen i halso- och sjukvar-
den har samordnat kontakterna med varden. Det 6nskade vardet ar hogt.

Resultaten fran de senaste undersoékningarna visar att knappt 70 % av patienterna totalt sett tycker att per-
sonalen i halso-och sjukvarden har samordnat kontakterna med varden i Sormland. Andelen ar hégre inom
specialiserad sjukhusdppenvard och slutenvard, men lagre inom vuxen psykiatrisk dppenvard och slutenvard.

Andel (%) patienter i Regionens verksamheter som anser att
personalen i halso- och sjukvarden har samordnat kontakter med
varden i den utstriackning som de behover.
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Sammanfattning:

Malomradet Tillsammans bestar av indikatorerna delaktighet och samordning som i sin tur bestar av fler
matt/kallor.

Drygt 70 procent av patienterna totalt sett kdnner sig delaktiga i den utstrackning de 6nskar i Sérmland.
Andelen ar hégre inom specialiserad sjukhusdppenvard och slutenvard, medan den &r lagre inom vuxen psy-
kiatrisk slutenvard och 6ppenvard.

Vid den senaste undersdkningen visar resultaten att cirka 80 procent av personer som ar 65 ar och aldre,
bade inom hemtjansten och i sarskilda boenden, har svarat att personalen tar hansyn till deras asikter och
onskemal om hur hjélpen ska utformas.

Andelen patienter med SIP (Samordnad Individuell Plan) pa vardcentraler ar valdigt I3g i lanet och boér 6ka
for att sdkerstalla en bra samordning for brukare med komplexa behov.

Antalet dygn som utskrivningsklara patienter 6ver 65 ar vardas pa sjukhus, per tusen invanare, var hogt fran
2014 till 2018 bade i S6rmland och i riket. Efter 2018 vande trenden nedat fram till 2020, men sedan dess har
trenden aterigen vant uppat i SGrmland.
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