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Transkribering Podd 92, Insatskartlaggningen och den nya
socialtjanstlagen

Intro

Det vi vet ar ju att den nya lagstiftningen och de utmaningar vi star infor kommer att behéva
leda till att vi fornyar arbetet pa olika satt, utifran lagstiftningen men ocksa utifran de
utmaningar vi star infor.

Poddmusik

Lena Stenbrink

Hej och valkommen till FoU-podden! Det har avsnittet kommer att handla om socialtjanstens
insatser inom omradet barn och unga och vi har ju tidigare gjort ett avsnitt om det, sa det har
avsnittet kommer lite mer om hur man i praktiken kan anvanda den kartlaggningen.

Jag som gor den ar podden heter Lena Stenbrink och &r kommunikatér pa FoU i Sérmland och
med i det har avsnittet ar Melina Bildfalt, Niklas Eriksson, Sanna Tiikkaja och Lina Larsson.
Varmt valkomna!

Som vanligt sa borjar vi med att ni far presentera er lite noggrannare, vilka ni ar och varfor just
ni ar med har?

Melina Blidfeldt
Jag heter Melina Blidfeldt och jag jobbar som utvecklare pa socialférvaltningen.
Kvalitetsenheten i Eskilstuna kommun.

Niklas Eriksson
Och jag heter Niklas Eriksson och jag jobbar pa SKR:s Kommuner och regioner som samordnare
och leder det har omstallningsarbetet av socialtjansten.

Lina Larsson
Jag heter Lina Larsson och jag jobbar pa FoU i Sormland och jag ar héar for att jag och Sanna
haller pa att jobba med insatskartldggningen av socialtjanstens insatser.

Sanna Tiikkaja
Ja och Sanna Tiikkaja heter jag och jag &r som sagt kollega med Lina har pa FoU i Sérmland.

Lena
Men det &r sa. Da borjar vi vdl med, liksom grunden i det hela. Vad innebar den har nya
socialtjanstlagen egentligen? Och framfor allt, vilka féréandringar innebar den mot férut?

Niklas

Ja, det ar en bra fraga. Det ar mycket som ar pa gang framat och vi vet ju inte riktigt vad den
nya lagen innebar an, for det inte kommit en lagradsremiss, men det vi vet ar ju att den nya
lagstiftningen och de utmaningar vi star infor kommer att behova leda till att vi fornyar arbetet
pa olika satt utifran lagstiftningen, men ocksa utifran de utmaningar vi star infor. Sa om vi
borjar lite dar sa har vi ju en valdigt svar personal- och kompetenssituation framat. Det ar
valdigt viktigt nar det kommer till socialtjansten och andra vélfardsomraden ska man tillagga.
Vi har en anstrangd ekonomi som féljer av det har och i andra delar ocksa. Vi har de stigande
forvantningarnas missnéje. Och det gor det valdigt svart att prioritera framat for att vi vill hela
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tiden ha mer och battre och nar vi har mindre resurser, bade ekonomi och personal sa kommer
det bli svart.

Vi behover tanka nytt, jobba pa nya satt. Vi har ocksa sprickor i samhallskontraktet just nu som
jag blivit valdigt tydliga, valfardsbrottslighet, vi har ungdomskriminalitet, gangen.

Det ar véldigt mycket som pagar som forsvarar, vilket i sin tur leder till att vi far nya
ansvarsomraden inom socialtjanst. Nar en port sprangs sa ar dven grannen ett brottsoffer och
det dar leder vidare. Och vi ser ocksa valdigt mycket ambitionshojningar i olika férslag, i
lagstiftning och annat och det har rimmar inte sarskilt vdal med den utveckling vi star infor. Vi
har ocksa nagot som standigt lyfts av politiker i socialtjanst och chefer.

Vi ser ju ocksa att sociala arbetet riskerar att hamnade lite i klam framat. Vi vet inte riktigt hur
vi ska jobba nar brottsbekdmpande atgarder star valdigt hogt pa agendan och det sociala
arbetet ska utvecklas samtidigt och anpassas till de utmaningar vi star infér da. Sa att vad ar
det som kommer da? Den hér nya lagstiftningen den ar ju efterfragad underifran, har varit det
under manga, manga ar.

Manga har varit involverade i att lobba for att den ska komma och se till att det kommer ett
stod ocksa nationellt. Och vad behdvs mer da? Det behdvs en statlig styrning framat fér som
ocksa underbygger och hjalper den har omstallningen framat. Vi behdver nationella
myndigheter som star bakom och stottar och inte motarbetar. Det ar valdigt viktigt perspektiv
utifran nar vi da representerar kommunerna och det kommer behovas helhetsperspektiv och
att kunna prioritera. Jatteviktigt framat.

Men vad innebar den nya lagen da? Vi har ju som sagt bara ett férslag pa bordet an sa lange.
Det kommer hidnda mycket pa viagen. Det kommer komma att bakas in i annan lagstiftning,
andra forslag runt omkring. Vi har haft en dldreomsorgslag framme. Vad hander med den? Vi
vet inte riktigt, men delar av den kommer att aka in dar sannolikt. Vi har
samsjuklighetsutredningen, den kommer inte nu, men den kommer senare sannolikt.

Och det &r valdigt mycket pa det brottsbekdmpande omradet och den hér lite mer repressiva
linjen da som ocksa ar efterfragad, ska jag saga. Det ar inte bara negativt, men hur ska det
hanteras och vad kommer med den nya socialtjanstlagen?

Det blir utmanande for att i den nya socialtjanstlagen sa ar det ju ett valdigt tydligt
forebyggande perspektiv. Socialtjansten ska ha ett forebyggande perspektiv.

Den ska vara latt tillganglig och det &r valdigt mycket fokus da pa kvalitet. Utveckling av arbetet
for socialtjanstens kvalitet.

Lina
Sa det ar en inneboende motséattning, repression och férebyggande. Eller hur tanker du déar?

Niklas
Vivet ju inte riktigt vad det kommer for verktyg och hur socialtjansten ska jobba. Och vi har ett
tryck utifran nar det kommer da till de har sprickorna i samhallskontraktet.

Vilfardsbrottsligheten ligger dar i, men ocksa den har misstron och tillitsbristen som finns. Och
hur jobbar vi ihop de har delarna med det har framtida sociala arbetet som ska vara mer
forebyggande och tillgdngligt? Det ar svart att se hur vi utvecklar det pa samma gang idag i och
med att man foretrader lite olika delar. Sen maste jag anda understryka att vara politiker som
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vi foretrader, inte ar negativa. Det behovs nya atgarder for socialtjansten, men vi behover
kunna halla 2 tankar i huvudet samtidigt har och ocksa férmedla det i vara organisationer. Vad
ar huvudfokus framat och hur ska vi genomféra det?

Lena
Och ur ett kommunperspektiv, vad skulle du sdga dar nar det géller férandringen i den nya
lagen?

Melina

Nej men i det sa har vi arbetat en hel del utifran ... Om vi tanker socialférvaltningen i
Eskilstuna, med att forsoka forsta vad den har nya lagstiftningen kommer innebara fér oss som
socialtjanst.

Det som vi har i Eskilstuna, det &r att vi har socialtjdnst i 3 ndmnder, uppdelat sa att vi
socialforvaltningen ar bara en del av socialtjansten.

Lena
Vilka ér de andra?

Melina
De andra ar vard och omsorgsforvaltningen och sen arbetsmarknads- och
utbildningsforvaltningen som ocksa har socialtjansten.

Men i socialférvaltningen i alla fall sa har vi ju jobbat tillsammans i férvaltningen och traffats
heldagar for att men prata om; Vad betyder det har for oss i forvaltningen och vad innebar den
har forflyttningen och jobbat ocksa i arbetsgrupper som pagar.

Med representationen fran medarbetare fran hela férvaltningen. Det &r en ganska stor
arbetsgrupp pa 50 personer. Dar vi har traffats och jobbat tillsammans i workshop-form.

Men vad innebér den har forflyttningen, och landat nagonstans i att fran ett
myndighetsperspektiv till ett mer forebyggande perspektiv. Vad betyder det? Och férenklat sa
héar; ndr en medborgare kommer till oss “Hej, du har kommit ratt”. Sa att det har varit mycket
prat om att var mottagning dnda tar emot och ska kunna st6tta och ge snabba insatser.

Sa fokus pa mer férebyggande myndighetsutovning, radgivning, serviceinsatser, eget ansvar sa
langt det &r mojligt, men ocksa generalistkompetens efterstravas.

Vi har pratat en del om att ga fran individ till grupp och fran kontroll till tillit. Och dar kanske vi
hamnar i det hér, alltsa motsatsforhallanden till att vara repressiv till och vara mer
forebyggande att vi vill lamna den héar kontrollerande funktionen. Men samtidigt sa har vi
ocksa en diskussion om vad innebér vara andra linjer? For om vi har den férsta linjen sa
behover vi ocksa ha en andra linje. Och vad ar det for nagonting? Ja, men dar kanske man har
mera specialistkompetens utifran myndighetsutévning.

Inom forvaltningen har vi pratat mycket om att vi forsdker radda och hjalpa till, men har ar det
att vi tanker perspektivet att vi stodjer tillsammans med andra.

Lina
Sa tillsammans med vilka andra?

Melina
Men precis och det blir ju ocksa utmaningen, men det ar ju hela kommunen egentligen. Men
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ja, saklart &r det ju region och polis och skola och andra individuella aktorer.
Sa tillsammans med andra kommuner.

Lena
Du pratade om forsta och andra linjen, kan du forklara lite vad dom olika sakerna ar for nagot.

Melina

Nejmen forsta linjen sa tanker jag att det framst handlar om vart férebyggande arbete som vi
har och med det menar jag Eskisltuna har gjort en ganska stor satsning med trygga unga, till
exempel, att socialtjansten, samarbeta med kultur och fritid.

Att vi finns ute pa fritidsgardar men ocksa att vi finns ute pa skolor och att vi ar mer
uppsokande. Och att ocksa vart férebyggande arbete, sa har vi ju anstéllt fler personer for att
jobba som férebyggande socialsekreterare pa ett helt annat satt dn vad vi gjorde tidigare med
mera struktur och ja, och de har ju brottsforebyggande arbetet ocksa.

Ja sa att det ar ocksa samverkan med familjecentraler och har forédldrastodgrupper och ja, men
aven individuella insatser fér barn och unga men ocksa ... Och det hér ar lite klurigt for i
Eskilstuna sa finns det ocksa fler som skulle kunna utféra serviceinsatser. Sa det ar inte bara
vara forebyggande enheter som jobbar med det, utan det har vi ocksa spridit pa flera enheter
sa att man kan fa serviceinsatse, och med serviceinsatser sa menar jag alltsa 6ppna insatser
utan bistand, ja.

Niklas
Har ni gjort nagon tydlig definition av forsta och andra linjen och planerar ni att organisera er
pa nagot annat satt?

Melina

Det har vi ocksa pratat mycket om och pratat ja, men landet i det har 4r det som jag vet just
nu. Det har ar ingenting som ar fardigt pa nagot satt, men samtalen i den har arbetsgruppen
gar som att vi inte behover organisera oss pa nagot annat satt utan att det handlar mer om en
installning till hur vi méter dom medborgare som har behov av std fran socialtjansten.

Sa att det har varit mycket s3, i stallet for organisering, att det ar ett mindset, att vi behover
gora den forflyttningen som jag sa tidigare. “Hej, du har kommit ratt, vad behover du?” Och att
det ska ga latt att fa det stod som en behdver fran oss utifran det ansvar som vi har da och de
behov som finns.

Och sen blir det ju naturligt att vi ocksa behdver tanka vad, vad ska vi? Vi har ju massa
medarbetare som jobbar med mer myndighetsutévning om man tanker pa LVU om man tanker
pa om man behover ha bistandsbedomda insatser som maste utredas mer utforligt, da blir det
ju naturligt for en andra linje. Men det &r ingenting som ar klart och bestamt utan det ar sa
vara samtal gar.

Och nu har vi pratat sa i ett ar tror jag sa att det blev naturligt att vi benamner det som sa. Vi
tittar ocksa pa manga andra kommuner hur de har gjort.

Lina

Blir det forsta linjen som motiverar till insatser da?

Melina
Det skulle det absolut kunna vara och sa kan du sa kan det ju ske idag ocksa
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Men det maste inte vara sa att man maste ga igenom en forsta linje for att komma till den
andra linjen. Det kan ju vara sa att man har andra behov som ocksa behover fa hanteras av
specialistkompetens. Nu pratar jag alltsa om en insats som ges utan bistand.

Men dar i sa géller revideringen att bara ga till en eller tva for att darefter se om det behéver
utredas mer. Sa att det &r ocksa nagonting som vi dr i, att vi vill kunna erbjuda sa mycket
insatser som mojligt utan bistand. Men samtidigt vara medvetna om vilka insatser ar som vi
verkligen behover kartldgga och utreda mera for att landa ratt. Och dar hoppas att
lagstiftningen hjalper till.

Niklas

Men apropa lagstiftningen da nagra centrala begrepp. Det ar ju att fortsatt intentionen ar att
det ska vara en ramlag da och det har ju blivit valdigt detaljstyrt och nu ska man ta tillbaka det
till en ramlag igen. Vi far inte glomma bort att jamstalldhet i forslaget gar in i portalparagrafen
pa sidan om jamlikhet. Var det landar vet vi ju inte an da, men vi far se. Malgruppsindelningen
ska tonas ner och begreppet insatser ska anvandas mer konsekvent och sen
barnrattsperspektivet ska starkas da. Och néar det galler da forebyggande och lattillganglig och
alla andra delar sa géller ju det hela socialtjansten. Det ar valdigt viktigt att peka pa det, inte
bara barn och unga, utan man kan jobba férebyggande inom olika delar och under det
forebyggande sa kommer jag ocksa; Kan vi putta in da en starkt samhallsplanering, som
forslaget pekar pa och planeringen av insatser da, som foreslas det att bli ett nytt atagande.
Man ska planera insatserna och sarskilt beakta behovet av tidiga och forebyggande insatser.
Och det har vi inte pratat sa mycket om egentligen. Men om det gar in i den nya lagstiftningen
sa kommer det innebédra att kommunerna kommer behova jobba aktivt, inte bara socialtjanst,
utan tillsammans med skola och Region for att fa ett grepp om hur vi planerar det har ihop da.
Det kan bli bra, men det kan ocksa bli svart. Vi maste jobba med malgruppsanalys, systematisk
uppfdljning och ta oss fram i de delarna.

Latt tillganglig skulle ju kunna innebéra da att jobba med insatser utan behovsprévning och det
ar ocksa viktigt att understryka att det ar ju en befogenhet i lagstiftningen. Det ar sa forslaget
ser ut sa att socialndmnden far da besluta vilka insatser och om man ska gora det.

Och har finns det ju da en liten radsla for att det har skulle kunna innebara att det blir lite
ojamlikt runt om i landet att olika kommuner med olika forutsattningar, olika uppsattningar
aktorer som kan utfora insatser, att det blir ett ojamnt resultat och det ar viktigt att ha med
oss framat. Men det handlar ju valdigt mycket om att sdnka trosklarna och det kommer att
vara insatser som ar undantagna som inte kommer att ga att ge da utan behovsprévning.

Det far vi se nar forslaget kommer, vilka det ar eller nar lagradsremissen kommer, vilka det ar.
Men i forslaget finns det ett antal nedtecknade, men det ar inte sa stor vits och fasta for
mycket blick vid dem nu utan vi far vanta.

Lina
Jag blev bara nyfiken, men ar det till exempel boendeinsatser som ar med, alltsd som som
SABO och HVB eller?

Niklas

Ja precis alla placeringsformer for barn och unga, till exempel, kontaktperson och den typen av
insatser, precis. Och sen nar det kommer da till kvaliteten som blir en valdigt stor fraga framat.
Da handlar det ju om att socialtjansten ska bedrivas i verksamheten i 6verensstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Och det blir ju en nyhet och det ar klart att socialtjansten
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har forsokt att gora det under en lang tid. Men det &r ett illa beforskat omrade, det &r mycket
vi inte vet. Den systematiska uppféljningen behdver starkas framat och man behéver jobba
fran nationell niva fran Socialstyrelsen med att stotta upp det har arbetet ocksa och det
kommer ta tid. Det ar inget som ordnar sig i juli 2025 nér lagstiftningen trader i kraft.

Lena
Men da Lina och Sanna sa undrar jag den har insats kartlaggningen ar gjort, hur tanker man att
de har kunskaperna ska kunna bidra till anpassningen till en ny socialtjansten?

Lina

Som ni har hort sa ar det ju inte helt klart vad det ska vara, hur det ska vara, hur man ska jobba
med det sa vi har varit... Jag skulle sdga att vi kanske har varit lite trevande och att vi
fortfarande haller pa och omforhandlar hur vi gér, men det vi har utgatt fran ar den
kartlaggning som SKR gjorde, som ju ar den forsta mojligheten till en total genomgang av vilka
insatser som ges i Sverige och da sett vilka insatser ar det som ges i Sérmland?

Né&r det handlade om barn och unga-omradet sa hade vi en diskussion om malgrupper med
de olika kommunerna. Vilka malgrupper ar det som man kdanner att man inte riktigt har
insatser for? Vilka malgrupper ar det man tror finns men som man inte moter.

Sanna

Men det vi har gjort ar att vi har kartlagt vilka insatser som finns fér barn och unga i S6rmland
och vi har tittat pa de insatserna och férsokte undersoka vilka av dem som innehaller en
positiv evidens, det vill sdga att den har insatsen visar att det ar bra att vi gor for vara barn och
unga, sa det ar det vi har forsokt férmedla for vara kommuner i Sérmland. Att det ar viktigt att
fundera pa evidens och beprévad erfarenhet och kunna titta pa den har lokala evidensen som
man hittar som man kan hitta i sina egna insatser vid sin egen uppféljning och se hur ... Hur val
faller den har insatsen ut for barn och unga, men ocksa da att man har det har bredare greppet
kring att vilka insatser har man i sin kommun och hur gér man nar man valjer ut nya insatser,
for att samhallet ar ju foranderligt och precis, som vi var inne pa tidigare, det har kring
ungdomskriminalitet och sa vidare. Det kommer ju nya utmaningar i samhallet som vi behover
mota och da behdver vi kunna ha insatser som ar bra eller som ar forebyggande da fér den har
typen utav ungdomar eller barn.

Lina

En sak som vi pratade om pa de flesta stallen nar vi var ute med barn och unga-kartlaggningen.
Det var ocksa var det fanns tillganglighet, for det var inte samma stélle i de olika kommunerna.
Var ar det den ofarliga socialtjansten dit folk soker sig frivilligt?

Och det ar tycker jag ar en ganska spannande tanke. Det kan finnas dit man man tanker att hit
vagar och vill jag vanda mig for att fa stod. Det har &r en plats for stod. Som ju ar ganska langt
ifran myndighetssajter.

Niklas
Hur tanker ni kring tillganglighetsbegreppet? Vad betyder det i en ny socialtjanst framat?

Lina

En sak som jag tanker pa, det dr den har tanken pa en socialtjanst som finns pa plats pa stéllen
déar det finns manniskor och det i motsattning till den realiteten som ocksa finns att det finns
kommuner dar det finns manniskor som &r sa hotfulla i relation till socialtjansten, att man
maste stanga till och gora sig otillgdnglig for att personalen ar hotad. Men en tillganglig
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socialtjanst, det ar ju en socialtjanst som kommer som kanske ar pa andra stéllen &n
socialtjanst kontoret. Det tanker jag ar tillgdnglighet ocksa.

Om man tanker pa barn och unga omradet att det inte handlar om de som ar bast pa att soka
stod utan att det faktiskt kommer till dem som behoéver stodet bast.

Sanna

Jag tanker pa att det ska vara nar det ar latt att na eller Iatt att komma i kontakt, att man
antingen da kan anvanda sig av de har raden och stodsamtalen som ér relativt enkla och fa till
eller ocksa att det da finns liksom chattmajligheter eller andra mojligheter for personer att
komma i kontakt. Vissa kanske inte vill prata i telefonen utan vill anvanda sig av moderna
tekniken kring det har.

Men en annan sak som vi har pratat om i insatskartlaggningen det handlar just om de har
digitala insatserna ocksa, som vi vet dr pa ingaende, sa da blir det ju tillgdngligt pa ett annat
satt att man kanske kan na ut till flera med ett modernt verktyg. Det behdver inte vara det héar
face to face om man nu nédvandigtvis inte har det behovet sa att pa ett satt ar det ju valdigt
spannande att jobba med socialtjanstens insatser just nu eftersom det dr sa mycket pa gang.

Melina

Och med tillgdnglighet, sa precis som ni har varit inne pa sa tanker jag ocksa pa flera olika
saker och vi testar ju oss fram det har med att vi ska lamna vara socialkontor. Pratar vi en hel
del om i olika delar av forvaltningen. Men just den har forflyttningen att vi ska kunna ta oss ut i
omradena och att vi kan traffa de medborgare som finns dar de &r pa moétesplatser och sa
vidare ar nagonting som ar jatteaktuellt.

Vi tror anda att det kdnns mer bekvamt att mota socialtjansten sa har. Det finns ju saklart i
skolan men ocksa motesplatser och att man inte maste komma till ... som hér i Eskilstuna pa
Smedjegatan till nagot kalt vantrum och vi vill gdrna komma bortifran kontoren.

Och sen det hiar med tillganglighet utifran att ha en chattfunktion ar ju ocksa nagonting r som
vi dr inne och testar. Och sen digitala andra satt for att vi ska kunna erbjuda insatser ar
nagonting som ocksa har efterfragats av de vi ar till for, som vi har sett i brukarundersékningar
och liknande, och det har prévats och det provas.

Niklas
Har ni i Eskilstuna fért nagon dialog kring tillganglighet i arbetstid, att det inte gar att jobba 8
till 16 eller 17 och sen ar det stangt.

Melina

Ja, men det har vi gjort och sen kanske jag inte ar sa fullt insatt i eller insatt pa djupet i det.
Men vi har ju medarbetare som jobbar andra tider och vi pratar om att vi ska kunna och vi gér
det nu ocksa. Att vi har insatser som pagar andra tider pa dygnet, ganska manga faktiskt och
sarskilt vara forebyggande socialsekreterare som jobbar andra tider.

Men vi har hégintensiva familj- och behandlingsinsatser dar vi arbetar pa andra tider, ja.

Niklas

Jag hor att flera kommuner har borjat fundera pa hur man ska ga vidare dar och att det ar
saklart en utmaning att borja omférhandla avtal lokalt med fackférbund och ga fram med det.
Men att man har lyckats pa nagot stélle i alla fall och dar malet har varit att verkligen utékar
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tillgangligheten i kontakten da den direkta kontakten och att man inte vill att barn ska tas fran
skolan for att mota socialtjansten utan det ska man gora efter i sa fall.

Lena
Melina, kan du beratta lite hur ni har jobbat med den har kartlaggningen i er kommun?

Melina

Absolut. Vi borjade ju med att besvara den har omfattande enkaten som kom fran SKR och det
var ett spdnnande arbete som vi tog oss an for. Det ledde ocksa till att vi borjade stélla oss
fragor kring, vad har vi gjort de senaste aren for fragorna som gallde vilka insatser vi har gallde
inte bara i nutid, utan det var ocksa bakat i tiden och sen hur manga som har tagit del av de
héar insatserna sa att det gjorde anda sa att vi stéllde oss en del féljdfragor kring just
omfattning av insatser hur manga som far ta del av och sa vidare. Vi har gjort det tidigare
ocksa, men det hdr ramade dnda in det arbetet pa nagot satt.

Nar vi tillsammans med FoU vi fick den har listan pa vara insatser, sa fick vi ocksa majlighet att
se dem, dven om vi nu har en katalog dar vi har specificerat vad vi har sa forstod vi ocksa nar vi
sag hur det ser ut i andra kommuner, att vi sager olika namn pa egentligen samma insats och
att vi skiljer varlden metod. Och vad ar en insats? Och ja, alltsa. Det var ocksa intressant och
det visade ju 4nda sa pa nagot slags behov av att sa har. Vi kanske behoéver definiera, vad ar
det vi pysslar med och att vi behdver ha stod nationellt for att fa ett gemensamt sprak.Med
vad det &r vi gor egentligen i socialtjansten? Och utifran det sa fick vi ocksa hjalp med att kika
pa vad vi har som dr mer som ni ndmnde tidigare mer positiv evidens. For det dr nagonting
som vi pratar ofta om att vi vill anvdanda oss av de metoder som har visat sig faktiskt fungerar.
Vi vill inte géra nagonting som inte fungerar. Var tid och vara medborgares hov av tid maste ju
fa det basta, sa hur kan vi ge det basta?

Och dar behover vi ocksa ha stod, men det har ju ocksa lett till att vi utifran kartlaggningen
pratar om det har dn mer inom férvaltningen, vara medarbetare pratar om det har och att vi
ocksa tanker pa det nér vi véljer vilka metoder som vi ska anvadnda oss av. Finns det evidens
och vilken slags evidens?

Lena
Far jag komma in med en liten fraga dar? Vad ar en insats och vad ar dnnu metod? Vad ar det
for skillnad?

Melina

Vi har gjort som vi vill ha det. Vi har tankt i Eskilstuna att en insats skulle exempelvis kunna
vara stodsamtal for barn och unga géllande vald och i det sa kan vi lagga in olika metoder. Och
det vet vi ju inte om det ar ratt tankt, men vi har ju forsékt och om vi gér nagon slags struktur i
det har for att ocksa i ett beslut om en insats sa vill vi ju inte att den ska vara sa pass
specificerad till en specifik metod. For det betyder ju att da behover vi utreda igen om det ar
sa. Sa metoderna kdnner vi anda ska kunna vara foljsamma och flexibla utifran de behov och
de personer som vi har framfor oss eller barn och unga, sa det vill vi ju dnda att kunna ha
utrymme kring.

Sa sa har vi tankt kring ja, men det har &r en insats, sen finns det ju ocksa sahar. Men vilken
vardform ar det och vilket insats beslut ar det? Och det ar ocksa nagonting som vi resonerar
kring sa vi har forsokt att géra nagon slags struktur som vi anvander oss av. Men vi ser ju att vi
gor ju inte lika och vi sdger inte lika nar vi tittar pa andra kommuner.




oeml
Sy

Kommuner & region
isamverkan

Lina
Men ni gor lika er forvaltning?

Melina

Ja, dér har vi ju vara kataloger da som hjalp och det ska ju vara stddmaterial egentligen for vara
medarbetare for vi har en hel del insatser. Det kunde vi ocksa se gentemot andra kommuner.
Nu har vi ju tittat pa Sormland och da ar ju Eskilstuna en av de storre kommunerna, sa det ar ju
rimligt att vi har fler ja, sa att vi har valdigt manga och dér behover ocksa medarbetare stod
och hjalp i att forsta vad de hér olika insatserna ar till for och varfor och till vilkken malgrupp
och vilket behov som de fungerar bast till.

Lena
Sa att forenklat skulle man kunna siga att en insats det ar vad ni gér och metoder ar hur?

Melina
Ja.

Sanna

Just nadr det kommer till bade insatser och metoder sa ar det har nagonting vi diskuterade
valdigt mycket nar Lina och jag var ute i vara sérmlandska kommuner och diskutera den har
insatskartlaggningen. Och i vissa fall blev det riktigt livliga diskussioner, bland annat kring en
insatsmetod som heter motiverande samtal, att man da ska motivera till en
beteendeférdandring om det da &r en insats eller metod. Men Lina och jag hade férdelen att ga
en kurs pa SU som &r statens beredning for medicinsk utvardering och socialtjanst, sa vi tar
upp den har fragan da ”Vad ar det for skillnad mellan insats och metod?”

Och da var larare Knut. Han sager att det ar det ar ingen skillnad utan det héar &r precis samma
sak. Det ar en grej man gor som ska syfta till nagon typ utav forandring. Sa han foreslar da att
man ska kalla allting som man gor for insats. Men har hoppas man ju liksom mer pa nationell
fortydligande utav begrepp och insatser. Och vara kommuner 6nskade nog ocksa en liten
vagledning i prioritering av insatser. Vilka insatser maste vi ha fran nationell niva eftersom det
finns andra lander som har dem? Den typen utav nationell styrning. Man var inne pa Norge
bland annat och sa att liksom att det dar ser helt annorlunda ut kring socialtjansten an vad det
gor har i Sverige.

Niklas

Jag skulle ju gissa att det finns ganska manga kommuner och aktorer pa nationell niva som
ocksa vill ha det lite dit, att vi ska ha nagon form av lagsta niva i erbjudandet och det har ju var
minister da socialtjanstminister uttryckt vid ett flertal tillfallen.

Sa att dar kommer det mojligtvis bli nagon rorelse framat ocksa, men bara for att nu kanske jag
tanker helt galet har, men jag tanker som du sa fran Eskilstuna har kring insatser och metod.
Ja, det ar ungefér sa som jag téanker ocksa. Och som manga andra tanker nar man fragar, men
ligger det inte ganska mycket i processen ocksa i hur

Det &r sa vi tanker och da vill man da halla det 6ppet for att inte behova ta ett nytt beslut sen.
Ja, da blir det lite olika delar. Men med ny lagstiftning sa kanske vi kommer fa ett nytt tank dar
ocksa och process kring hur man jobbar bara for att dra det lite vidare dar.

Lina
Menar att man bérjar med en metod och sen sa kan det bli en insats efterat eller?
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Niklas
Nej, vi boérjar med beslutet. Det som det som ar den socialtjanst vi har idag da ...

Lina
Ja men, jag menar sen.

Niklas

Ja, men precis for att det gor det skapar ett visst satt att arbeta och téanka pa, men sen kanske
man kan erbjuda nagonting, en metod, ett stdd, en insats och da kanske det ar tydligt att det
ar en insats bara och en metod samtidigt, for man behover inte tanka in den har nuvarande
processen som ar mer reaktivt uppbyggd da.

Melina

Men vi sag ju da i den har insatskartlaggningen ocksa att vi saknar en del av insatser som
faktiskt ar rekommenderade. Och nar vi borjar titta pa vilka det nar vi, vilka de metoder eller
insatser det ar sa blir det problematiskt for oss att vi bara har nagon specifik privata utforare
som vi kan vanda oss till for att ge vara medarbetare den utbildningen och da ar det en
prioritering som vi behover goéra ocksa utifran ja, men vart lage just nu. Dar har vi den
mojligheten och det skulle ju ocksa vara onskvart om vi kunde fa mera stéd nationellt.

Lina
Och med lage sa menar du ekonomi och kompetensforsorjning?

Melina
Ja precis.

Lena

Ja, men just nar det géller det har da att kunna ha bade rad och kompetens att utféra
utbildningen helt enkelt for att gora de har insatserna, kommer det finnas nagon tydlighet for
hur man ska kunna I6sa det i den nya socialtjanstlagen?

Niklas

Jag tror inte att det kommer att komma tydlighet i den nya socialtjanstlagen kring det, men
daremot i systemet i den har omstéllningen som vi kommer behéva bygga for att stotta
utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst. Vi har en nationell kunskapsmyndighet pa
omradet som vi behéver jobba ihop med. SKR ar en aktér som kan bidra dar och sen sa ar ju
den regionala nivan jatteviktig. Lansniva ocksa att man samarbetar ocksa sa varje kommun inte
behoéver gora allt pa egen hand.

Melina

Utifran just det hdr med evidens ocksa, sa har vi forsokt borja titta pa mera hur vi féljer upp
vara insatser och dar har jag ocksa pratat en hel del med lina och sanna och hur vi kan anvanda
utifran var egen systematisk uppfoljning ocksa.

Fa mera kunskap och fa mera lokal evidens pa det som vi anda sa arbetar med sa finns det ju
da nagot slags utrymme av for ja, vi vill ju kdnna och vi vill veta att vi gor ratt saker, att vi
erbjuder ratt stdd och att det blir lika stod och att det faktiskt fungerar sa det har handlat en
hel del om det for oss i socialférvaltningens sista tiden. Anda att s& har hur, hur anvander vi
den kunskap som vi dnda sa har om vara malgrupper?

Pa vilket satt fungerar vara insatser och ger det nagon ... jag ténkte sdga effekt, men jag. Jag vill
anda saga, vad har vi for maluppfyllelse i de har insatserna?

10
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Och det ar ju ocksa varit en stor utmaning for att vi har stora system som vi har svart att
extrahera information sa dar i sa jobbar vi ocksd med en digital omstéllning och att vi arbetar
med tillsammans med hela kommunen hur vi ska kunna anvanda varan kunskap mer digitalt pa
ett annat satt.

N&r vi ocksa pratar mycket om Al och annat. Det finns ju hjalpmedel som kan anda sa hjalpa
oss att samla information for det ar extremt mycket information som vi har som jag tror att vi
skulle kunna anvanda pa ett battre satt an vad vi gor idag.

Niklas

Nej, men det ar val jatteviktigt att vi sitter pa valdigt mycket lokal kunskap, men anvander den
inte alltid och kanske inte har resurser riktigt att analysera den.

Kénns det sa?

Melina
Ja, precis

Lena
Det later som att det har ar bade stora och svara fragor som vi har infér oss, men &r det
nagonting ni tycker att vi har missat som vi skulle lagga till i den har podden?

Niklas

Jag tanker att det ar valdigt viktigt nar vi pratar om insatser metoder och hur vi jobbar framat
kunskapsbaserat ocksa. Det &r ju att vi har en ny lagstiftning pa gang, men vi har ocksa sa pass
stora utmaningar att vi verkligen behover jobba med férnyelsearbetet ocksa och da kommer vi
till den har tvahanta styrningen det har att kunna jobba bade malstyrande och malsékande
samtidigt och det ar en jatteutmaning for att vi vill férbattra och jobba med forbattringsarbete
i den nuvarande verksamheten, men vi behéver ocksa hitta de har I6sningarna som ar hallbara
pa lang sikt och om vi bara fokuserar pa insatserna och skruvar pa att gora det lite battre hela
tiden. Da kommer vi inte klara den framtida véalfarden. Vi kommer behéva jobba med
insiktsarbete med medarbetare med vara invanare for att forsta vad blir den har framtida
socialtjansten?

Melina

Och dar pratar vi i Eskilstuna ocksa en hel del om att vi vet att vi goér valdigt mycket. Sa vad kan
vi géra mindre av och vad kan vi gora mer av? Sa det ar en intressant diskussion som pagar just
nu och da tanker vi pa ja, men nar arbetssatt saklart for vara medarbetare. Det finns ju en hel
del som de gor i sin vardag som bade de sager och tror att de skulle kunna géra mindre av. For
kunna gora nagonting annat och vad ar det och da? Diskussionerna gar idag till den har
forflyttningen att vi ska bli mer forebyggande.

Niklas

Ja vi har ju 2 forflyttningar som ganska ofta pekas pa att de kolliderar lite och det ar ju den hér
forflyttningen mot att jobba mer forebyggande och da egentligen bedriva mer socialt arbete
och mindre administrativt arbete. Samtidigt sa vill vi bli mer kunskapsbaserade och félja upp
mer och dar krockar det ju lite sa det blir spdnnande att se hur vi kan l6sa ut.

Melina
Om vi har ratt digitalt stod sa tror jag att det ar 4nda sa kommer hjalpa oss att foérenkla och
gbra mer av det hér sociala arbetet som vi anda sa vill géra.

11
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Som jag hor att medarbetare sdger att man vill jobba mera med sitt med det sociala arbetet dn
att sitta fastlast i en administration enbart. Sa det kan ju bli lite klurigt om jag som utvecklare
kommer och sager att vi ska folja upp pa olika satt och vi ska dokumentera och da kanske man
hor dokumenterar mera. Men det ar inte det som vi vill lyfta, utan det handlar om att
dokumentera det som vi vill f6lja upp. Och det ar inte for att vi vill folja upp, utan det ar for att
vi ska kunna forsta det arbete som vi gor. Sa att det blir sa bra som mojligt fér dem vi ar till for.

Lena
Men d3, sa da far jag tacka sa jattemycket for att ni var med i den har podden.

Och till dig som lyssnar sa vill jag sdga tack sa jattemycket for att du har lyssnat och 6nska dig
en toppendag.
Hej da!

Poddmusik
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