Avsnitt 85 Digitaliseringsstrategi i Sormland — transkribering

Intro
Valfardsteknik och digitala stod ar ju egentligen till for att bevara integritet och sjadlvstandighet. Att jag
inte ska vara beroende av andra.

Poddmusik

Lena Stenbrink

Hej och vialkommen till FoU- podden. Det har avsnittet ska handla om en digitaliseringsstrategi som
togs fram och godkédndes i bérjan pa sommaren. Jag som gor podden heter Lena Stenbrink och ar
kommunikator pa FoU i S6rmland. Och med i det har avsnittet ar Johanna Bandmann, Katarina
Forsberg och Carl Schultz.

Vi borjar med att ni far presentera er lite noggrannare och beratta varfor just ni ar med och pratar om
det har.

Johanna Bandmann

Ja hej, jag heter Johanna Bandmann. Jag jobbar i Strangnas kommun pa socialkontoret dar, som
verksamhetsutvecklare med fokus pa digitalisering. Och jag har varit med som deltagare i
framtagningen av den har gemensamma strategin. Ja, som en representant ifran kommunalt hall.

Katarina Forsberg

Hej, jag heter Katarina Forsberg. Jag arbetar som ar e-hélsostrateg pa utvecklingsenheten i Region
Sérmland och jag har ocksa varit med som deltagare i framtagandet av den gemensamma strategin,
utifran ett regionalt perspektiv.

Carl Schultz

Och jag heter Carl Schultz och jobbar som utvecklingsledare med fokus pa digitalisering pa
Lansgemensamt regionalt stod och jobbar framfor allt da med samverkansprojekt som rér
digitalisering dar en eller flera huvudman, i regionen, kommuner eller Region S6rmland samverkar for
att jobba med digitalisering och digital transformation. Och som sadan sa har jag ocksa da projektlett
det har uppdraget for att ta fram en digitaliseringsstrategi for region Sérmland.

Lena Stenbrink
Och sjalva huvuddamnet i den har podden ar ju da just strategin, men jag tankte om vi borjar med att
ni far beratta vad egentligen digitalisering ar.

For man hor ju sa manga ord, till exempel e hédlsa och ... ja alla de har olika termerna, sa kan ni
forklara?

Johanna
Ja digitalisering ar ju ett modeord som anvands pa manga omraden, men det handlar ju om
verksamhetsutveckling med stod av teknik.

Men jag skulle ocksa vilja lagga till att det finns ingen teknik som ensamt raddar oss utan det handlar
om att stdlla om vara arbetsséatt och vara satt att tdnka hur vi levererar offentliga tjanster helt enkelt
Sa med hjalp och stod av teknik sa kan vi racka till till flera helt enkelt. Men digitalisering i sig ar ju
inte liksom sjalvandamalet, utan nya arbetssatt med stod av teknik.

Carl
Jag vill bara betona det Johanna sager har kring verksamhetsutveckling, for jag tror att manga kanske
tanker sig digitalisering, ar att man plockar in teknik i befintliga arbetssatt och for att stotta befintliga



arbetsséatt och kanske effektivisera befintliga arbetssatt. Och det &r sa mycket av digitaliseringen har
gatt till hittills. Men om man da pratar digitalisering, eller kanske digital transformation har
atminstone varit ett sddant dar uttryck som man har jobbat med under nagra ar nu for att kanske
sarskilja att det inte handlar om att jobba med enligt traditionella metoder med hjalp av ny teknik,
utan precis som Johanna sager sa handlar det har i foérsta hand om verksamhetsutveckling, att vi
maste jobba pa nya satt med stdd av ny teknik fér att uppna de vinster som man kan fa tillstdnd med
hjalp av digitalisering.

Katarina

Ja, men nu jag kan ju egentligen bara instdmma. Och Jag arbetar ju med ehdlsa i regionen och det ar
ju latt att hamna i de har begreppsdefinitionerna kring vad det ar, men det ar ocksa viktigt att landa i
att vi har en gemensam syn kring vad vi pratar om nar vi pratar om digitalisering. Och om man ser till
Socialstyrelsens definition utav ehalsa, sa sager de just det har att det handlar om verktyg for att bidra
till verksamhetsutveckling. Sa jag instammer i bade det Carl och Johanna sdger om att digitalisering ar
inget sjalvandamal i sig utan en metod for verksamhetsutveckling.

Carl

Och sen &r det ju de héar uttrycken ocksa, precis som du, sdger Katarina. De ar inte sjalvklara, de
definieras lite pa olika satt och ar ocksa overlappande med varandra. Sa ehélsa i din varld kanske &r
digitalisering i min och sa vidare.

Lena
Vad kommer det sig att digitalisering ar sa viktig nu da? Vad behovs det for?

Carl

Ja dels sa har vi ju den kanske stora drivkraften som har varit de senaste aren. Det &r att vi pratar om
det har, atminstone inom dldreomsorg, sa har vi ju den har demografiska utmaningen som man har
pratat om kanske ja, atminstone 10 ar nu, dar vi ser att det kommer en puckel i antalet dldre dldre kan
vi sdga da, som Okar kraftigt medans antalet yngre i arbetsfor alder inte 6kar i alls lika hog
utstrackning.

Johanna
Jag tanker pa SKR:s hemsida kan man se dar att vi kommer vara farre helt enkelt kanske 75 % av
befintlig styrka som ska racka till till betydligt flera och framfor allt dldre da. Men det &r ju flera i
samhallet ocks3, alltsa vardtyngd som 6kar i och med att vi blir dldre, men ocksa sociala utmaningar
som gor att fler behéver kommunala tjanster och insatser.

Sa att om man tanker att varje medarbetare ska racka till om man har 10 stycken idag sa ska man ha
13 i morgon och kanske med farre resurser. Det betyder att vi behdver borja arbeta pa nya satt, dels
genom att leverera tillsammans, att vi har ett offentligt ansvar. Men vem som gor vad kanske kommer
att variera over tid och dessutom att en person ska racka till till flera brukare, patienter, medborgare
invanare, sa vi maste oka sjalvstandigheten. Vi maste korta ner administrativ tid for att verkligen récka
till till fler manniskor. Men som jag forstatt sa ar det 1,6 miljoner som faktiskt riskerar att inte fa sina
rattigheter tillgodosedda om vi inte gor nagonting sa att det ar ju valdigt angelaget att digitalisera vara
verksamheter.

Katarina

Och jag skulle ocksa vilja lagga till att om vi kollar det utifran en hélso- och sjukvardsutskkontext, men
ocksa vard och omsorg sa har vi ett samhalle som drivs utav en digital utveckling i ganska hog fart. Sa
jag skulle nog nastan vaga sdga att vi maste ta det ansvaret att faktiskt nyttja digitaliseringen for att
anpassa oss efter de behov som finns, men ocksa for att forebygga utanforskapet och for att



effektivisera och forbéattra vara processer. Om vi nu ska racka till, till de krav och behov som finns ute i
samhallet.

0:7:43.500 --> 0:8:13.350

Lena Stenbrink

Man kan ju dra en san dar i och for sig lite forenklad parallell dd med hur bankvdsendet
digitaliserades for 20-30 ar sedan dar man som bankkund idag tar for givet att man far sina behov
tillgodosedda 24 timmar om dygnet oavsett var man befinner sig. Det &r val da inte kanske mojligt
eller ens 6nskvart inom vard och omsorg. Men det jag tror att vi maste borja tanka at det hallet, att
det handlar ju inte bara om att kunna utféra de vard och omsorg vi har idag, utan ocksa kan utveckla
vard och omsorg efter de behov som medborgarna och de krav som medborgarna kan stélla pa ett
digitaliserat samhalle. Sen skulle jag bara vilja tillagga da utifran den hér diskussionen kring den
demografiska utmaningen att klara av framtidens vard och omsorg. Aven om vi hade odndligt med
resurser sa skulle det inte vara majligt att tillgodose dem med antal manniskor som ar i arbetsfor
alder. Alltsa kompetensen racker inte till, &ven om vi kunde anstélla alla gymnasieungdomar till bara
vard och omsorg. Sa skulle vi anda behdva tdnka pa ett nytt satt for att tillgodose de behov som
medborgarna har. Och da ska vi ocksa betdnka att vi har en framtida arbetssituation dar vi
konkurrerar ocksa med, kring de har personerna i arbetsfor alder, med industrin, som ocksa kommer
ha ett valdigt stort behov av kompetens i framtiden.

Sa det har man hor ibland, kanske fran politiskt hall, att vi maste ha fler hander och fotter ute i vard
och omsorg. Det kanske vi skulle behéva, men det ar inte mojligt att klara av det uppdraget utan vi
maste jobba pa nya och mer effektiva satt och frigéra resurser i vard och omsorg till dar de verkligen
mest behovs. Och da kan digitaliseringen vara ett verktyg dar.

0:9:37.340 --> 0:10:7.910

Katarina

Ja, men jag tror ocksa att vi pratar ju mycket om ja, men nara vard att vi ska arbeta mer
personcentrerat och gora vara invanare och patienter mer delaktiga i bade halso- och sjukvarden och
vard och omsorgen och med hjalp utav digitaliseringen sa kan vi ocksa ge dem mer information
genom informationsdelning. Sa jag tror att digitaliseringen verkligen ar en bidragande faktor till att
vara invanare och medborgare och patienter och anhériga kan bli mer ja, men delaktiga utifran att vi
faktiskt kan dela med oss utav den informationen som vi besitter fran offentlig sektor.

Johanna

Jag tankte bara ge ett exempel pa hur man kan tanka pa det har med samleveranser och sadana saker
och personcentrering. Jag brukar ta exempel om jag ska kdpa en ny diskmaskin sa kan jag via min
smartphone ... Jag kan gora en undersokning, titta vad det finns for funktioner, priser och sa vidare.
Jag kan bestélla och betala. Jag far maskinen hemkord, installerad och dessutom den gamla bortkord.
Och det hér &r ju flera olika leverantorer, det betaltjanster, det ar tillverkare, det ar grossister och
foretag som liksom transporterar och dessutom ja, en montor helt enkelt. De har ju hittat en effektiv
leverans som for mig som kund gar extremt snabbt och enkelt att fa tillgodosedd det ar korta ledtider
och jag behover inte bry mig.

Vi behdver ju titta pa, hur har man lyckats med den har typen av samleveranser och hur kan vi, alltsa
kommuner och Region och andra statliga myndigheter. Hur kan vi effektivare mota upp det har 6kade
behovet helt enkelt?

Lena
Om vi ska da ga tillbaka till det strategin som ni har tagit fram. Vad ar syftet med den egentligen?



Carl

Ja alltsa ett syfte ar ju och kanske det viktigaste, det ar ju att lagga en gemensam grund for
digitaliseringen i lanet, att hitta en gemensam inriktning for digitaliseringsarbetet. Det har
digitaliseringsarbetet och den har verksamheten omstallning vi har pratat om nu. Det ar ju nagonting
som ar ganska komplext dnda och nagot som kan vara svart att genomféra fér en enskild kommun, till
exempel. | 6kande utstrackning sa sker ju uppdragen som vi utfér gentemot medborgarna i
samverkan mellan flera olika huvudman, det kan vara region och kommun tillsammans, eller man
kanske ocksa samverkar flera kommuner kring att ge en specifik service. Och da behdver vi ocksa ha
en gemensam strategi for digitaliseringen i linet. Aven om varje huvudman ocksa naturligtvis maste
genomfodra ett eget arbete.

Sa syftet med strategin ar framfor allt att Idgga en gemensam grund for digitaliseringsarbetet i
samverkansprojekt. Sedan kan det ocksa vara en naturligtvis da en vagledning for nar man tar fram
digitaliseringsstrategin hos respektive huvudman.

Johanna

Ja for oss i Strangnés, nu har ju jag haft formanen att fa vara med, men det hér &r ju ett dokument
som vi ser liksom lierar bade med den kravstallning vi har nationellt ifran, men ocksa att bryta ner det
har i var handlingsplan for kommande utvecklingsprojekt, sa hela var portfolj tar ju styrning av det
har och de lansgemensamma projekt som ska implementeras nu de ndrmsta aren och da ar det ju
bade Cosmic Link till exempel och Gemensamt verksamhetssystem och sa vidare. Och det har handlar
ju om att balansera var lokala utveckling med bade regional och nationell styrning sa att det har ar ju
liksom ett hjalpmedel fér oss hur vi ska tdnka och hur vi ska lagga upp liksom de lokala planerna,
precis som Carl sager.

Katarina

Och jag kan egentligen ocksa bara instimma i det att det blir ju som en kompass egentligen fér vad
det ar vi har for gemensamma namnare egentligen mellan kommuner och regioner i lanet, Sérmland.
Och vi har ju mycket nationella initiativ dar vi behover hjalpas at 6ver huvudmannen, granserna. Vi
vet att infrastrukturen blir alltmer viktig for oss for att dela information, sa det blir verkligen ett bra
redskap i att kunna hitta de hdar gemensamma namnarna for att ta oss framat, kanske i lite snabbare
takt ocksa tanker jag mig.

Lena

Och ni som har tagit fram den har nu. Ni ar representanter bade fran kommuner och Region,
Lansgemensamt regionalt stod, FoU i Sérmland, Anna Akerberg fran oss, eller harifran, har ju varit
med ocksa, ar det fler personer som har varit med?

Carl

Alltsa det har arbetet inleddes ju for, det blir snart 2 ar sedan, va? Och da hade vi en véldigt stor
grupp med representanter fran samtliga kommuner och i flera fall, sa ett par representanter fran
varje kommun och fran regionen, sa det blev en valdigt stor grupp manniskor som arbetade med hér
och vi kom fram till ganska snabbt. Det kunde man kanske tankt fran borjan, att det har var lite for
stor grupp for att komma i gdng med arbetet. Vii satt i naturligtvis digitala moten tillsammans och
forsokte hitta nagon slags gemensam grund och det tog tid. Sa efter ett antal moten sa kom vi pa att
vi maste skala ner det har sa vi har en mindre, men mer effektiv arbetsgrupp som jobbar fram férslag
och sen sa anvander vi den storre gruppen som referensgrupp for de har forslagen da som far tycka
till. Sa det var sa vi arbetade fram den har strategin och da har vi varit precis den har gruppen som du
namnde plus da Mikael Olander fran Katrineholms kommun, sa vi har haft representation bade fran



kommun, fran Region och fran oss pa Linsgemensamt regionalt stod och Anna Akerberg da fran FoU i
Sérmland.

Katarina

Ja, vi har ju ocksa inhdamtat underlag utifran olika workshops tillsammans med kommun- och
Regionrepresentanten for att bade fa, ja men lite det har 6rat mot ralsen-kanslan av vad ar det som
pagar? Vad som ligger i pipeline fran respektive huvudman och kunna kondensera det tillsammans
med de faktiska kraven vi har pa oss fran nationellt hall och dér vi faktiskt har stéllt oss bakom vissa
regionala men ocksa nationella beslut egentligen som vi bor efterleva.

Carl

Och sen blir det ju ocksa sa nar man har i olika omgangar referensgrupper i olika sammanhang eller
man bollar det hdr mot olika personer, sa far man in ocksa valdigt olika kommentarer och det ar ju
som vanligt da ndr man jobbar med den héar typen av styrdokument att det finns manga olika asikter
kring, och en strategi ar ju ett slags styrdokument som ligger pa en ganska visionar niva och det dar ar
ju en svar balans ocksa sa att det inte blir for abstrakt strategin for da ar det ju inte av nagot varde, da
blir det mer av en vision och man vet inte riktigt om man ska plocka ner det pa en konkret niva. Vad
ska vi anvanda det har till? Hur ska vi jobba med digitaliseringsarbetet? Det gar inte om det blir for
abstrakt. A andra sidan s vill vi inte ha det for konkret heller. Fér da ar det ingen strategi langre utan
da man ar inne pa nagon slags handlingsplan och det var vi delvis ocksa, sa det har funnits lite olika
viljor kring hur man ska balansera vilken abstraktionsniva man ska ligga pa, vilken konkretionsniva vi
ska ligga pa. Och vi har férsokt hitta nagon slags medelvdag som ska fungera.

Sen maste vi naturligtvis jobba vidare utifran strategin for att hjalpa till att man ska na till den har
konkretionsnivan sa att inte det har blir nagon slags visionart dokument som bara ligger pa en hylla
och sen som inte kommer till anvandning utan att det faktiskt kanns att man har nytta av det har
arbetet.

Lena
Sa nar respektive huvudman ska sedan konkretisera och kanske géra en handlingsplan utifran det har,
da kommer ni finnas som stéd da?

Carl
Ja riktigt hur det ska ga till ar inte bestdmt, men vi har ett uppdrag fran beredningsgrupp
digitalisering, som da ar den grupp som jobbar med digitaliseringsfragor i samverkan i lanet.

Och dar har vi sagt att jag ska aka ut till varje huvudman till kommunerna och till Regionen under
hosten och prata med dem pa plats kring hur de ser pa strategin och hur de skulle kunna arbeta med
strategidokumentet for att ta fram sina handlingsplaner och likadant tillbaka att de ocksa kan ge
respons pa; Vad ar de prioriterade projekt eller omraden som vi skulle behdva jobba med tillsammans
i lanet? For det har ocksa varit en san dar kuggfraga kan man saga da, det dyker upp olika enskilda
initiativ. Nagon brinner for nagonting valdigt mycket. Det kanske tas upp till lansstyrgruppen och sa
fattar man ett beslut om att det har digitaliseringsinitiativ ska vi driva, vilket ar jattebra. Men det
finns valdigt mycket som man skulle behdva jobba med och man skulle behéva géra nagon form av
prioriteringsordning bland de har projekten eller initiativen och da kan strategin vara till hjalp dar och
ocksa de hér dialogerna vi ska ha med respektive huvudman. Dar man da kan komma med forslag pa
vad man sjalv tycker ar viktigt att vi ska driva gemensamt da.

Lena
Sa man skulle kunna siga att de som ska lasa strategin, det ar ganska hogt upp i ledningsgruppen. Det
ar inte varje medarbetare eller hur ar det tankt med den?



Carl

Ja kanske inte varje medarbetare, men jag hoppas inte den stannar pa bara ledningsniva, dven om jag
hoppas att ledningen laser strategin sa jag kan tdnka mig att ja men, som Johanna hér till exempel pa
verksamhetsutvecklingsniva sa ar det en hogst relevant for att komma vidare.

Johanna

Precis, jag tycker det du sager ar jatteviktigt Carl for att strategin blir en dammsamlare om den inte
anvands och efterlevs och jag tyckte det var tydligt i borjan ocksa av projektet att alla kommunerna
sa: Men vi maste koppla en handlingsplan till det har! Och i ena sidan skulle den finnas med i
strategin eller laggas utanfor. Men jag tror att det har kommit fram till ett klokt beslut att det ar en
strategi som vi kopplar handlingsplanerna till.

Och precis som jag berattade; har i Strangnas, nu har vi ju tagit ett beslut kring hela socialkontorets
portfélj som tar sikte mot den har strategin for att vi ska hanga med de lansgemensamma projekten,
men ocksa balansera det med liksom lokala och utvecklingsbehov. Och har blir det ju jatteviktigt da
framfor allt, ja men en jag ténker, lansstyrgruppen nar vi kanske de som tar de har besluten om nar
projekten ska drivas och sa vidare och da ar det viktigt att vara chefer och ledare har underlaget.

Hur ser det ut for mig lokalt. Nar i tiden har vi resurser att avsatta och sa vidare, for att de ska ju
kunna méta och folja upp att vi nar den har visionen och malen, sa att vi maste ju kunna goéra en
tydlig och matbar forflyttning i den har resan.

Katarina

Ja, men jag tror ocksa att det kan vara viktigt att, nyttja det har som ett underlag for att kunna styra
ratt och planera sin l6pande verksamhet och projekt. Och ofta sa behéver vi ju takta mellan de olika
huvudmannen for att uppna de effektmalen vi vill ha och den faktiska nyttan med att implementera
nya verktyg med hjalp utav digitalisering och da &r det ju viktigt att man har kinnedom om den har
strategin pa olika nivaer inte bara pa ledningshall, utan faktiskt dom som kanske driver projekt i
organisationerna ocksa. Sa det ar nog viktigt att vi har kunskap om den pa olika nivaer.

Lena
I den hér digitaliseringsstrategin sa finns det ju ett antal fokusomraden. Kan ni berétta lite om dem?

Carl

Ja de héar fokusomradena da de ar ju till for att satta belysning pa viktiga omraden som man behéver
fokusera pa i den har digitala omstallningen. Och det ar inte bara teknikfragor, aven om infrastruktur
da finns med som ett fokusomrade dar det naturligtvis ar viktigt att ha den har tekniska plattformen
pa plats. Att alla ska ha exempelvis da tillgang till en god uppkoppling, annars kommer det har inte
fungera, men ocksa naturligtvis organisation internt att det maste finnas en organisation som kan
handha den héar nya tekniken. Sa det ar ett av de har fokusomradena. Sen har vi ledning, vi har
innovation, vi har kompetens och trygghet. Det ar de fokusomradena som pa nagot satt 6vergripande
utgor digitaliseringsstrategins inriktning och det ar ocksa de fokusomradena i princip som ocksa finns
pa nationellt plan. Sa vi har ju valt att titta naturligtvis da pa de strategier som finns nationellt, men
ocksa liknande strategier for andra regioner och lansdelar.

Johanna

Ja och hér i Sérmland finns det ju en strategi ocksa for infrastrukturen och det ar ju ett beroende som
vi har. Men som Carl sdger den hir omvérldsspaning som sagt ar gjord som underlag ocksa for den
framtagna strategin ar ju en grund till att vi faktiskt ska klara var malsattning ocksa att racka till till fler.



Carl

Och ett annat fokusomrade &r ledning och dar ar ju, dven om vi har pratat om det, att strategin &r inte
bara till for ledningen, sa har vi ju sett att inte bara ha med ledningen utan ocksa ledningen i
respektive organisation tar ansvar och tar ledning i de hér fragorna ar jatteviktigt, for man kan inte
Overlata det pa verksamhetsutvecklare, exempelvis, att skota det har utan det maste drivas framat av
chefer av ledning i respektive organisation for att det ska hdnda saker annars ar det latt att man gar
bort sig i dom har fragorna.

Johanna

Ja, jag tycker ocksa det &r sa att jag brukar sdga att vi ska springa och vi ska springa fort. Men vi
springer bara pa beslut sa att, att nagon pekar ut riktningen hit ska vi och sa har ska det se ut nar vi ar
transformerade. Det ar det som kommer att leda oss till framgang, utan mal och riktning sa spelar det
ingen roll vad vi gor. Det &r ungefar som att dan sa pa fel bat.

Katarina

Ja, men det ar ju en helt avgérande framgangsfaktor, men jag tanker ocksa ett annat omrade som vi
lyfter upp handlar ju om kompetens och det behdéver vi ocksa kla var ledning med, att dem ska kunna
fa forstaelse. For vad ar det har for fragor? Men pratar om digitalisering? Vi har varit inne pa
definitionsbegreppet, de maste kunna tillgangliggora sig en baskompetens och den kompetensen
maste ju finnas dven i verksamheterna pa olika nivaer, sa kompetens tror jag ocksa som vi lyfter i
strategin ar en avgorande faktor for att vi ska komma framat.

Carl

Ocks3, vilket jag kan uppleva, i vissa sammanhang ar det problem framfor allt ut verksamheten att
man inte har tid till den har vi kompetensutvecklingen och da ar vi tillbaka till ledningsnivan
egentligen att det ar deras uppgift att faktiskt se till att man far tid till den har kompetensutvecklingen
som kommer att krdvas. For verksamhetsutveckling det ar nagonting som kraver en insats ocksa. Det
ar inget som sker av sig sjalv utan alla maste vara med och hjalpa till och alla maste ha tid for det. Att
genomfora den har férandringen.

Johanna

Ja nu ar vi inne lite grann pa innovationsfragor. Varfor digitaliseringen ar viktig och sa dar, men ocksa
innovationen &r ju att vi faktiskt maste stalla om hela vart satt att tdnka och hur vi levererar, som vi
prata om. Men allting borjar i ledningen sa kompetensen och veta hur man pekar ut riktningen, hur vi
malséatter och hur vi méter att vi nar den har forandringen. Men kompetensen kanske ligger i att ja,
men hur ser vi ut nar vi har transformerade? Hur ar det att vara medborgare eller invanare i S6rmland
nar vi har gjort den hér digitala transformationen? Hur ar det att leva och bo och verka har da? Sa sa
jag tror liksom bade, ja kompetensen att driva de har férandringarna, alltsa innovationen. Vi behover
ju alliera oss med andra pa helt nya satt ocksa sa att det sitter ihop alla de har fokusomradena klarar
sig inte utan varandra, utan det finns nagonting som haller ihop det har, men de &r beroende av
varandra.

Katarina

Och lite det kittet som haller ihop dem. Egentligen blir det har T:et pa slutet i LIKT, det vill sdga
tryggheten att vi skapar en trygghet dar man kan lite pa vara digitala system dar anviandaren oavsett
om den finns internt i vara organisationer eller som anvandare ute i samhallet som invanare eller
patient eller anhorig ocksa kanner den har tryggheten till de digitala verktyg som vi erbjuder.

Carl
Ja och jag ténker ocksa att det har ar pa nagot satt kdrnan i det vi gér for om vi ska lyckas och det
kanner val alla till som har varit med i nagon form av férandringsarbete och kanske inte minst nar det



handlar om digitalisering. Att om det inte gors pa ratt satt dar man har med sig medarbetarna dar
medarbetarna forstar varfor man gor den har férandringen, da blir det inte latt. Och jag har varit med
om sa manga ganger att man har suttit ute i verksamheterna nar man kommer som projektledare.
Man tycker att det har ar det ar ett otroligt viktigt projekt. Nu maste vi jobba med det har. Och man
tanker att alla kommer att forsta det har och alla kommer vara med pa taget sa att sdga. Men sa har
man ett motstand eftersom man som medarbetare varit utsatt, inom citationstecken, for de har
digitaliseringsprojekten tidigare, som kanske inte har haft den har tydliga styrningen, dar man inte har
riktigt haft koll pa vilken kompetens som behdvs och dar digitaliseringsarbetet gar trégt. Man kanske
genomfor en pilot som inte leder nagon vart. Man har lagt ner en massa arbete som inte hor till ens
karnuppdrag och sa leder det inte till ndgon férbattring, som man ser som enskild medarbetare. Och
da ar det klart att da ar inte forutsattningar sarskilt bra nar man ska genomféra en fordandring nasta

gang.

Johanna

Ja i den héar tiden som vi har haft nu med pandemi och dessutom drivit pa utvecklingsarbetet nar det
galler digitalisering, precis som Carl namnde har med olika pilotprojekt och sa dar, sa finns det en
forandringsmattnad hos vara organisationer och ta stod och hjélp av den hér strategin ar att kdnna sig
trygg i den har forandringen. Det handlar ju om att 6ka liksom styr. och ledningsformagan i en valdigt
foranderlig varld. Sa man ska ju kunna ta emot dom har férandringarna for att vi ska fa den nytta och
den effekt som initiativen avser.

Katarina

Trygghet och tillit handlar ju ocksa om att vara system ska kunna, att man ska kdnna en trygghet och
tillit till systemen egentligen 24-7 sa att man kan nyttja de har, oavsett var jag ar, oberoende av plats,
oberoende utav tid och vaga lita pa de har systemen skulle jag sdga, bor vara en trygghet bade for
verksamheten och for vara anvandare ute i samhallet. For det gor ocksa att vi vagar anvanda
verktygen.

Johanna
Sakerhet och robusthet helt enkelt.

Katarina

Ja, men precis for om du, det ar lite som att sta pa tagstationen och aldrig veta nar taget kommer. Tar
du verkligen taget nasta gang eller anvander du nagot annat fardmedel? Och samma sak blir det ju
har att om du inte riktigt vagar lita pa de digitala systemen sa kanske du féredrar det dar fysiska motet
eller telefonen.

Johanna

Ja precis, och jag tanker ocksa att vi kommer samla data. Den maste vara tillforlitlig och tillganglig for
ratt roll i organisationen for att man ska fa den har personcentrerade insatsen. Det &r ju inte bara vard
utan det ar omsorg och andra utbud som i alla fall fran kommunal niva da.

Carl

Jag tanker ett sddant har begrepp som vi tar upp i strategin, apropa det sa Katarina, det ar ju det héar
med digitalt forst. Om man bara hor digitalt forst, sa kan det |ata lite avskrackande kanske, sarskilt om
man inte riktigt ar med pa den har férandringen att genomfora en digital transformation, men det det
handlar om ar ju framfor allt att man, for att uppna de héar vinsterna man ska forsoka fa till, inte bara
ekonomiskt utan ocksa resursmassigt att fa ihop éverhuvudtaget vard och omsorg med de resurser vi
har med de personer, de hdnder och fotter vi har, sa maste vi fa volym pa det har arbetet. Det kan
inte vara sa att vi har ...



Ja, men om man tar bara som ett exempel lakemedelsautomater med lakemedels utdelare
automatiskt som star ute hos enskilda brukare, sa kan det inte vara sa att kanske 10 % har de har
lakemedelsautomaterna fér da far man ingen vinst av det, man maste fortfarande ha en organisation
dar underskoterskor aker ut och delar ut medicin till exempel, sa da blir det fortfarande en valdigt
massa resande och man har fortfarande kostnad for lakemedelsautomaten. Men om man far till att
kanske 80 % av brukarna har lakemedels automater eller kanske 507? Jag vet inte, men det far man ju
rakna pa. Men att man far till ett breddinférande sa att sdga, da kan man bérja rakna hem vinster pa
allvar. For det blir en exponentiell kurva i effekthemtagning, kan man sdga da. Da far vi till den har
vinsten som vi behover for att kunna genomfora vart uppdrag. Da kan vi frigora resurser. Da kan de
har underskoterskorna anvandas till dér deras kompetens verkligen behovs, istéllet for att 4gnas at
resande och att dela ut lakemedel.

Johanna

Nu tycker jag du ar inne pa de har spannande processerna med vad ar nyttan med digitaliseringen? Vi
kommer ju inte kunna effektivisera genom att bli farre personal som det har varit tidigare om aren,
utan det handlar om att bromsa utvecklingen av rekryteringsbehov och bromsa
kostnadsutvecklingen. Sa egentligen handlar det om att géra de héar jamforelserna om vi inte har den
héar valfardstekniken, vad kostar det da? Och jamfora med att, for teknik kostar, och man maste satsa
mycket mera pa det har. Och har har vi andra ... Vi pratade tidigare om andra liksom inlasningseffekter
som budgetprocessen till exempel, hur ska man finansiera det har och lite grann att vi behover vaga
gbra mer langsiktiga strategier och forandringar att inte styras av det kortsiktigt och vi maste se pa
sikt vad som hander.

Och som Carl har varit inne pa den demografiska utvecklingen da att det inte finns personer att
rekrytera. Det &r storre brist pa manniskor an vad det ar pa pengar, sa att satsa pengarna pa ratt
omrade for att verkligen sakerstalla nyttan.

Katarina

Och kanske ocksa se det som en investering snarare an en kostnad pa kort sikt. Det blir ju som en
investering pa lang sikt i stallet for de har nyttoeffekterna tar ju tid att hamta hem. Vi vet ju att
forandrade arbetssatt och forandrade beteenden tar tid, sa det gar inte att rdkna hem 6ver en natt
utan man behover se det 6ver kanske ar emellanat.

Carl
Samtidigt som det finns en del som lagt hangande frukter dér vi vet att det faktiskt funkar. Det &ar bara
inféra och vi vet att vi har vinst att hdmta in fran ar ett. S8 om man atminstone bérja dar, va?

Lena
Kan man fa ett konkret exempel pa en lagt hangande frukt?

Carl

Ja, alltsa eftersom jag jobbar med det nu i mitt andra uppdrag pa SKR som jag har tillfalligt, sa
lakemedelsautomater &r ju en san sak dar man vet att om det &r ratt infort sa fungerar det. Det ar en
ganska enkel process att infora och man spar personalresurser som kan anvandas till mycket battre
saker. Ett annat sadant exempel ar ju att genomféra nattillsyn av brukare i deras hem via nagon form
av digital 16sning istallet for att man ska aka hem 2, 3 kanske 4 gadnger per natt och kontrollera en
brukare att han eller hon mar bra va? Dar finns det ocksa valdiga resurser att spara.

Och sen finns det naturligtvis fragor da kring integritet och sa vidare som man maste hantera. Men
precis som Johanna siger sa ar det ju viktigt att jamféra med; Hur har vi jobbat tidigare? Ar det
mindre integritetskrankande att nagra personer, kanske olika personer ocksa ska komma in i mitt



hem varje natt och titta pa mig, dn att man har en kamera dar man gar in nagra sekunder vid varje
tillfalle.

Jag tycker ofta det perspektivet gloms bort nar man pratar om digitalisering och de problem som
finns med digitalisering, s maste man vaga det mot vara traditionella arbetssatt och vilka problem
som har funnits dar.

Johanna

Ja precis. Jag haller med dig karl, for att dagens teknik med monitorering tar ocksa hansyn till just
integriteten. Man har kanske virmekamera istéllet sa man ser att det finns en person dar, men man
kan inte riktigt identifiera. Och ocksa sensorer som maéter av rérelser och sa vidare sa att det gar inte
ett larm forran rorelserna avviker fran det som man har som vanliga monster, till exempel om man ar
inne pa toaletten alldeles for lange sa gar det ett larm att nagonting kan ha hant har och da kommer
det en person och gor tillsyn medans att ar allt som det ska och nagon knackar pa och gar in och tittar.
Risken att den har personen vaknar &r ju nar skoterskan stanger dorren och gar darifran. Sa man stor
ju mer och man skadar alltsa ... tank dig sjalv att vakna upp och det star fraimmande méanniskor och
tittar pa dig, alltsa det maste ju vara fruktansvart.

Och man har annan teknik, jag tanker toalettstolar. Det har har jag ocksa hort andra prata om att om
hemtjansten fungerar som ja; Men det har dr den enda sociala kontakten jag har, da kanske det inte
ar nér jag ska ga pa toaletten for da vill jag klara mig sjalv. Sa en hoj och sankbar stol kanske skulle
hjalpa mig battre dn att det kommer en tjugotvaaring som ar pigg och glad. Da vill jag ju hellre sitta
och gora mitt digitala inkop tillsammans med den har hemtjanstpersonalen dar jag dessutom sjalv
kan bestdamma vad jag handlar, vilka ersattningsvaror och sa vidare och jag far hjalp och stéd med det
har sa att valfardsteknik och digitala stod ar ju egentligen for att bevara integritet och bevara
sjalvstandighet. Att jag inte ska vara beroende av andra och den tid som jag vill ha liksom socialt det
finns det ju ocksa mer digitala stod.

Ja vi pratade om resor forut, att vi kanske inte reser lika mycket. Nej, men vi kan dnda ha videosamtal
bade med anhoriga tillsammans med sjukskoterskan och sa vidare sa att jag tror att vi kan spara in
bade resor. Det sparar bade pa miljon och ekonomin, och vi racker till, till flera om vi minskar antalet
resor.

Katarina

Och det ar val det vi trycker pa i strategin ocksa. Just det har digitalt forst, fysiskt nér det behdvs att
lyfta fram att det faktiskt finns andra verktyg &n bara de har fysiska eller analoga arbetssatten. Har ger
vi ocksa en mojlighet till ytterligare redskap. Men det &r ju inte ett maste utan man har ocksa
mojlighet att delta i de har besluten. Tanker mig som invanare och patient eller anhoérig.

Lena

Sjalva strategidokumentet det har ju vi pa FoU i Sérmlands hemsida, sa det kan vi lagga en lank till.
Men om man vill veta mer om digitalisering eller arbetet med det, har ni nagra forslag pa var man kan
hitta det?

Carl

Ja man far ju véldigt gérna kontakta oss, ténker jag. Det ar val jatteviktigt om vi nu har tagit fram ett
strategidokument da vill vi ju ha en dialog kring det, om man har fragor kring hur man ska hantera det
och sa. Vi har redan namnt det, men tanken ar att vi ska gora en liten turné och ocksa samordnade
det med Néra vard-projektet dar min kollega Matilda Gransmark, da samordnar det projektet. Sa fran
hosten sa tanker vi att vi kanske ska gora en gemensam insats dar.



Johanna
Jag tanker om det handlar om digitalisering. Ofta finns det ju pa kommunernas hemsidor, lite grann
vad man erbjuder i form av vélfardsteknik och kanske hur man surfar sdkert och ja, lite sddana saker.

Katarina

Det finns ju nagot som kallas fér Dela Digitalt for att fa mer kunskap kring digitalisering och vad som
pagar. Men vi hor ju ocksa flera myndigheter som arbetar med de hér fragorna som ror bade dig som
invanare, men kanske ocksa specifikt till de olika sektorerna. Hos SKR finns det ju bra information, det
vill sdga Sveriges kommuner och regioner. Vi har ocksa var myndighet for digitalisering DIGI som
ocksa pratar om tillganglighet. Vi har nagot som kallas for Inera som tillhandahaller manga utav vara
tjanster som du som invanare nyttjar idag, men ocksa verksamheterna.

Carl
Ehdlsomyndigheten.

Katarina
Ehadlsomyndigheten, regeringen. Sa ut och surfa tanker jag mig.

Johanna

Ja precis for det har ar ju liksom sjalva digitaliseringen, verksamhetsutveckling med stod av teknik.
Men pa kommunernas hemsidor sa finns det ocksa. Vad ar det for valfardsteknik vi erbjuder? Det
kanske ser lite olika ut. En del har infort da ja, men lakemedelsrobotar till exempel eller digitala inkdp
eller vad det nu ar for nagonting. Men pa kommunernas hemsidor kan man ocksa lasa lite mer om
vad det finns for tillgdngliga digitala stod ja;

Trygghetslarm, nattillsyn och sa vidare, finns det.

Katarina

Och ett annat viktigt omrade nar det géller digitalisering ar ju ja, men forskningen kring det. Vad ger
det for effekter och vad finns det for evidens for att nyttja olika verktyg? Och hér vill jag ocksa
podngtera att det finns en rad olika universitet och hégskolor i landet som faktiskt har tagit sig an det
har omradet och paborjat en hel del forskning. Sa dar skulle jag ocksa rekommendera att kolla pa de
olika universiteten och hégskolorna. Det finns en rad olika, bade seminarier men ocksa rapporter och
annat material som kan vara lasvart helt enkelt.

Carl

Eller rent av FoU i Sérmland da kanske?

Jag ska bara vilja tilldgga det, att det finns ju som har ndmnts da en mangd olika informationskanaler
och organisationer och myndigheter som jobbar med digitaliseringsfragor. Sa det rader inte nagon
brist pa information. Det rader brist pa kanske dr samordning och styrning fran ett nationellt plan. Vi
ska inte ga in for mycket pa det, men jag tanker att motsvarande det arbete vi har gjort i Sormland det
skulle jag garna se pa nationell niva ocksa.

Lena
Ja kanner ni er néjda eller ar det nagot annat ni vill tillagga?

Katarina
Ja, men kanske bara ett stort tack till alla som har deltagit. Det ar ju inte bara vi har i rummet som har
bidragit till det har.

Carl
Verkligen inte.



Johanna
Och tack och bra jobbat tillsammans under din ledning, Carl!

Lena
Da fortsatter vi tackandet, sa sager jag, tack till er som har varit med i den har podden.

Alla
Tack tack sa mycket!

Lena
Och till dig som har lyssnad sa vill jag forstas sdga tack for att du har lyssnat och hoppas att du har en
toppenfin dag. Hej da!

Poddmusik
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