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INLEDNING

Samverkansstrukturen i Sormland omfattar Ianets nio kommuner samt Region S6rm-
land. Samverkansstrukturen &r en yta for samverkan och utveckling kring kunskaps-
utveckling, kunskapsstyrning och andra samverkansfragor som rér socialtjdnst och
hélso- och sjukvard.

Kommunernas socialtjanst samt varden och omsorgen
hos kommunerna och Region S6rmland star infor stora ut-
maningar. Den demografiska utvecklingen innebar att allt
fler aldre med vard- och omsorgsbehov ska tas om hand
av en minskande andel yngre i arbetsfor alder. Samtidigt
Okar ocksa komplexiteten inom socialtjanstens uppdrag.
Det ar forandringar som i dkande utstrackning kommer
att krava omfattande verksamhetsforandringar dar fokus
ligger pa personcentrerade, halsoframjande/forebyggan-
de och invanarnara insatser med stod av valfardstekniska
I0sningar och digitaliserade processer. Digitalisering sak-
nar egenvarde men utgdr daremot en nédvandig forutsatt-
ning i en omstallning dar det for invanarnas basta stalls
krav pa en utdbkad och mer somlos samverkan mellan
region och kommuner.

Digitalisering handlar dock inte enbart om effektivisering
av verksamheter, utan ger ocksa mojligheter till en utveck-
ling av valfarden som bidrar till manniskors sjalvstandig-
het samt inflytande 6ver och delaktighet i de vard- och
omsorgsinsatser invanarna ar i behov av. Digitaliseringen
kan ocksa leda till ett 6kat intresse for att arbeta inom
valfardssektorn och kan darmed bidra till att saval behalla
befintliga medarbetare som att rekrytera nya medarbetare.

Sormland bestar av nio kommuner och en region, alla i
varierande storlek, med olika demografiska forutsatt-
ningar och med olika politisk ledning och organisering.
For att utveckla verksamheterna utifran ett invanar- och
anvandbarhetsperspektiv, oavsett var i Sormland invana-
ren ar bosatt, ar det darfor av storsta vikt att na samsyn
om vilka omraden i den digitala omstaliningen som ska
hanteras gemensamt. Arbetet med den digitala omstall-
ningen ar ocksa en nédvandig forutsattning for det dver-
gripande utvecklingsarbetet Nara vard i Sérmland.




SYFTE MED DEN DIGITALA
OMSTALLNINGEN ” Fér invanaren

syftar digitala omstéllning-

For invanaren syftar digitala omstéaliningen till en dkad en till en 6kad delaktighet i
delaktighet i och kontroll 6ver den egna halsan samt en och kontroll éver den egna
forstarkt upplevelse av trygghet och frihet i vardagen. hédlsan samt en forstarkt
Socialtjansten med angransande halso- och sjukvard
ska goras lattiliganglig, flexibel, personcentrerad, hal-
soframjande och somlos for saval de enskilda invanarna
som medarbetarna.

upplevelse av trygghet och
frihet i vardagen. ”’

SYFTE MED STRATEGIN

Syftet med digitaliseringsstrategin ar darfor att driva pa samverkan genom att lyfta fram viktiga
fokusomraden for digitaliseringsarbetet i lanet for att Sérmland ska na saval de regionala malen
som de nationella mal som regeringen och SKR pavisar i Vision e-hdlsa 2025 for den digitala
omstallningen av socialtjanst, vard och omsorg.

Strategin ska vara ett styrmedel for en lansgemensam handlingsplan, samt ett stod vid framta-
gandet av lokala styrdokument for digitaliseringsarbetet hos de enskilda huvudmannen. Gemen-
samma fokusomraden for digitaliseringsarbetet mojliggdr ocksa forutsattningarna for likvardiga
insatser fran socialtjanst, vard och omsorg, oavsett var invanaren ar bosatt i lanet eller vilken
huvudman som producerar valfardstjansterna.

Strategins avgransningar

Strategin omfattar socialtjansten med angransande héalso- och sjukvard, det vill sdga socialtjans-
ten samt de delar av hdlso- och sjukvarden som utférs i kommunal regi eller i samverkan mellan
kommun och Region S6rmland. Strategin ska betraktas som styrande for lansgemensam verk-
samhetsutveckling med digitalt stdéd, samt stédjande vid framtagande av lokala styrdokument hos
respektive huvudman.
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VISION

| Sérmland ska digitaliseringens majligheter till-
gangliggbra och personcentrera valfarden utifran
ledorden hér, nu och du.

Har Valfard oavsett var invanaren befinner sig
Nu  Valfard nér invanaren behover den
Du Valfard anpassad efter behov, oavsett

vem invanaren ar

OVERGRIPANDE MAL

Sérmlands lan har, genom metodisk och kon-
tinuerlig samverkan mellan kommuner och
region, genomfort den digitala omstallningen
av socialtjanst med angransande halso- och
sjukvard genom att arbeta med fokusomrade-
na ledning, infrastruktur, kompetens, innova-
tion och trygghet, alltid med utgangspunkt uti-
fran invanarnas nuvarande och framtida behov.
Prioriteringsordningen fOr satsningarna styrs av
principen stérsta behov och mesta nytta.

Principen digitalt forst ar den vagledande prin-
cipen i samband med verksamhetsutveckling
inom socialtjanst med angransande halso- och
sjukvard. Med digitalt férst menas att valfar-
dens tjanster ska vara digitala dar det ar mojligt
och fysiska nar det behovs.




DEFINITIONER AV CENTRALA BEGREPP

Har féljer nagra definitioner av centrala begrepp som anvands i strategin.

Digitalisering

Digitalisering ar ett begrepp som anvands i del-
vis olika betydelser i olika kontexter. | denna
kontext anvands digitalisering som ett begrepp
for att med digital teknik forbattra och effektivi-
sera enskilda processer eller hela verksamheter
inom socialtjanst och vard och omsorg.

Digital transformation/

omstdalining

Med digital transformation eller digital omstall-
ning avses arbetet med att forbattra och effek-
tivisera socialtjanst, vard och omsorg. Syftet ar
verksamhetsutveckling och verktyget ar den
digitala tekniken. Tekniken har med andra ord
inget sjalvandamal utan ska bidra till en for-
battrad och mer effektiv valfard. Den digitala
omstallningen ar ett dvergripande begrepp som
kan saval handla om inférande av valfardstek-
niska produkter for den enskilda invanaren som
automatisering av tjanster eller nyttjande av
datadriven verksamhetsutveckling och artificiell
intelligens.

E-hdlsa

E-halsa innebar att anvanda digitala verktyg och
utbyta information digitalt fér att uppna och
bibehalla halsa.

Innovation

Innovation definieras har som formagan att
framgangsrikt ta fram och inféra nya produkter,
processer, tjanster och metoder som resulterar
i betydande forbattringar av kvalitet, effektivitet
eller andamalsenlighet.

Invanare

Alla som bor i S6rmlands lan och som tar del av
eller kan komma att ta del av valfardstjanster
fran region eller kommuner.

Medarbetare

Alla som arbetar i S6rmlands lan inom social-
tjansten, varden och omsorgen, bade i regional
och kommunal verksamhet.

Nd&ra vard

Enligt Socialstyrelsen kan god och nara vard
beskrivas som ett Overgripande mal fér den
omstallning som skerinom halso- och sjukvarden.
Omstallningen syftar till att varden i hogre grad
organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran
patientens behov och forutsattningar. | S6rm-
land inkluderas hela valfardssektorn, ocksa
socialtjanstens uppdrag, i arbetet mot Nara vard.

Valfardsteknik

Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att
bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktig-
het eller sjalvstandighet for en person som har
eller 16per forhojd risk att fa en funktionsned-
sattning. Valfardstekniska Iosningar utgor en
viktig del av den digitala omstallningen.




FOKUSOMRADEN

Fokusomradena baseras pa Digitaliseringsradets nationella strategiska arbete med
att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter. Fokus-
omradena ar anpassade utifran Sérmlands léns regionala och lokala férutsattningar.
De dverlappar samt forutsétter varandra och ska inte lasas som fran varandra frista-
ende omraden. Nar man utvecklar enskilda delaktiviteter eller projekt inom ramen
fér den digitala omstallningen, ar det darfor viktigt att belysa dem utifran samtliga
fokusomraden.

LEDNING

Sormlands ska ha en lansgemensam ledningsstruktur som har férmaga att
styra och genomdriva den digitala omstaliningen av socialtjanst, vard och om-
sorg. Ledningsstrukturen ska tillgodose att digitaliseringens majligheter tillva-
ratas pa basta satt samtidigt som riskerna minimeras genom en kontinuerlig
styrning, matning och uppféljning av den digitala omstallningen.

Den Overgripande planeringen och genomférandet av digitaliseringen riskerar att hamna mellan
organisatoriska stolar. FOr att den digitala omstallningen ska kunna genomfdras kostnadseffektivt
och andamalsenligt, kravs utdver en god samverkan mellan huvudmannen dven en gemensam
ledningsstruktur. En ledning som ager och tar ansvar for arbetet med den digitala omstallningen ar -
som i all verksamhetsutveckling - en helt avgdrande framgangsfaktor.

INFRASTRUKTUR

Soérmlands lan ska ha en infrastruktur som stottar saval en god basinfra-
struktur med tillgang till snabb och stabil uppkoppling, som stabila tjanster
dar infrastrukturen starker maojligheterna till kommunikation och utbyte av
data, saval mellan huvudmannen som mellan vard/omsorgsgivare och inva-
nare. Ambitionen ska ocksa vara att invanarna ager sin egna data.

Den nationella digitaliseringsstrategin lyfter fram hur avgérande saval hard infrastruktur (t ex bred-
bandsuppkoppling) som mjuk infrastruktur (t ex standarder, begreppsapparater, elektronisk identi-
fiering och 6ppna standarder for utbyte av data) ar for ett modernt samhallsbygge. | och med bred-
bandsutbyggnaden mojliggdrs goda forutsattningar for den harda infrastrukturen, medan manga
och komplexa utmaningar aterstar kring den mjuka infrastrukturen, framfor allt kring interopera-
bilitet och sdmldst utbyte av data mellan olika huvudman. Tillgangen till en god infrastruktur 6ver
hela S6rmland, stad som landsbygd, ar darfér en grundférutsattning for att kunna genomféra den
digitala omstallningen av socialtjanst, vard och omsorg.

INNOVATION

Sormlands lan ska ha basta mojliga forutsattningar for att utveckla, sprida och anvanda digitala
tjanster, processer och valfardsteknik inom socialtjanst och vard och omsorg utifran invanarnas
behov samt medarbetarnas innovationskraft.




Innovativa organisationer ar
en viktig faktor for att den
digitala omstallningen ska
kunna tillgodose invanar-
nas behov. Den tekniska
innovationen har kommit
langt men minst lika viktigt for

omstéallningen av socialtjanst, vard och om-
sorg ar ett innovativt forhallningssatt till att
utféra valfardsuppdraget. For en framgangsrik
omstallning av tjansteutbud och de bakomlig-
gande arbetsprocesserna behdvs en organisa-
tionskultur som praglas mer av ett innovativt
an ett reaktivt forhallningssatt till forandring.
Den nationella digitaliseringsstrategin for Vision
e-hdlsa 2025 pekar, liksom aven Digitalise-
ringsradet, pa den digitala innovationens be-
tydelse for att forandra system, organisationer
och processer.

KOMPETENS

Huvudmannen i Sérmlands
lan ska gemensamt arbeta
for en kontinuerlig kompe-
tensutveckling for alla med-
arbetare pa alla nivaer genom

ett medvetet och kontinuerligt arbete med for-
andringsledning. Den digjtala kompetensen
utgar fran medarbetarnas behov och fokuserar
framfor allt pa hur socialtjanst, vard och omsorg
kan arbeta pa nya och mer effektiva satt med
stdd av digitalisering och vélfardsteknik. Aven
invanarnas kompetensutveckling ska stéttas i
samband med infGrande av digjtala tjanster och
produkter.

Behovet av att uppratthalla en god baskom-
petens gallande digitalisering och valfards-
teknik bland personalen inom socialtjanst,
vard och omsorg betonas saval nationellt som
regionalt som avgdrande for att bibehalla och
utveckla saval halso- och sjukvarden som so-
cialtjansten. Det galler inte minst den digjtala
baskompetensen som utgdér en grundforut-

sattning for att den digitala omstallningen ska
kunna genomforas pa ett rattssakert, andamals-
enligt och kvalitativt satt samt med utgangs-
punkt utifran invanarnas behov.

Behoven och utmaningarna som digitalise-
ringen ska mota, kraver utdver en god digital
baskompetens bland all vard- och omsorgs-
personal, ocksa god kompetens fran andra
omraden som exempelvis férandringsledning,
verksamhetsutveckling, informationssakerhet,
IT-arkitektur och projektledning. Vid varje in-
féorande av nya digitala tjanster och produkter
behbver ocksa invanarnas kompetensbehov
analyseras och utvecklas. Anpassat stod till de
som ska anvanda nya digitala l6sningar ar nod-
vandigt for att ett inforande faktiskt ska bidra
till det 6vergripande malet om dkad delaktighet
i och kontroll 6ver den egna halsan.

TRYGGHET

Den digitala omstallningen
av socialtjanst med an-
gransande halso- och sjuk-
vard i Sérmlands lan ska
genomféras sa att saval med-

arbetare som invanare pa ett sakert satt ska
kunna ta del av, ta ansvar for samt kanna tillit
till de digitala tjansterna.

Den nationella digitaliseringsstrategin betonar
vikten av att det digitala samhallet genomsy-
ras av ett demokratiskt synsatt dar privata och
offentliga aktdrer maste agera pa ett ansvars-
fullt satt. For att invanare och medarbetare
ska kanna tillit till den digitala omstallningen
av socialtjanst, vard och omsorg, kravs sakra
digitala system dar personlig integritet och
informationssakerhet utgor viktiga delar. Ytter-
ligare forutsattningar for trygghet och tillit ar
att den digitala omstallningen genomfoérs med
robusta, sakra och anvandbara system.




ANVANDNINGSOMRADEN FOR STRATEGIN

Den lansgemensamma digitaliseringsstrategin for socialtjanst
med angransande halso- och sjukvard ska anvandas som

ett styrmedel vid upprattande och uppféljning av en
lansgemensam handlingsplan for verksamhetsutveck-
ling med stod av digitalisering och valfardsteknik

ett styrmedel for lansgemensam verksamhetsutveckling
med stod av digitalisering och valfardsteknik

ett styrmedel for 6kad samverkan mellan lanets huvud-
man for att nd en gemensam basniva och darmed en
okad jamlikhet for lanets invanare

en vagledning vid framtagandet av lokala digitaliserings-
strategier eller handlingsplaner inom verksamheterna
hos huvudmannen i Sérmland

en vagledning for digitaliseringsarbetet i samband med
verksamhetsutveckling genom att peka ut de fokusom-
raden och mal som galler for den digitala omstallningen
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en vagledning for nya initiativ i digitaliseringsarbetet, sa-
val vad galler enskilda projekt som for lansgemensam
verksamhetsutveckling.




