Avsnitt 71, Transkribering Kartlaggning av

kompetensutvecklingsplaner

Startcitat: Men det som fokus lag pa det var mycket att férnya, behalla eller utveckla kompetens och
kanske inte lika mycket kopplat till ledarskapsfragor och inte heller arbetsmiljo eller digitalisering

Poddmusik

Lena Stenbrink

Hej och valkommen till den 71:a avsnittet av FoU-podden. | det har avsnittet kommer vi att prata om
kompetensforsorjningsplaner. Jag som gor podden heter Lena Stenbrink och ar kommunikatér pa
FoU i Sérmland, och med i det har avsnittet som vi ocksa spelar in via Teams ar Martin Geisler och
Matilda Gransmark. Varmt valkomnal!

Martin Geisler
Tack.

Gransmark, Matilda
Tackar.

Lena Stenbrink
Ni far presentera er lite noggrannare; vem ni dr och vad ni jobbar med och varfor ni &r med i den héar
podden.

Gransmark, Matilda

Ja, jag heter Matilda Gransmark och jag jobbar som utvecklingsledare inom Lansgemensamt regionalt
stod har i Sérmland, som ocksa ar var RSS-organisation. Mitt inriktningsomrade &r dldre och
kommunal halso- och sjukvard.

Martin Geisler

Och jag heter Martin Geisler och &r forskningsledare pa FoU i Srmland. Dar jag arbetar med olika
forskningsprojekt, utvarderingsprojekt, eller kartlaggningar da och jag ar med héar eftersom jag har
arbetat tillsammans med Matilda i det har uppdraget.

Lena Stenbrink
Och nu ska det har handla om kompetensforsérjningsplaner. Vad ar det for planer vi pratar om
egentligen?

Martin Geisler

Da kan det nog vara bra att borja med att se vad definitionen av kompetensforsérjning ar. Och enligt
rikstermbankens definition av begreppet, sa anges det att kompetensforsérjning innebar att pa kort
och lang sikt sdkerstélla att verksamheten har tillgang till medarbetare med ratt kompetens.

Ja och det betyder ju i stort att kompetensforsorjning ett brett begrepp som innehaller att analysera
behov, utbilda, rekrytera och bibehalla medarbetare med ratt kompetens. Men ocksa att analysera
hur medarbetares tid och kompetens anvands.

Gransmark, Matilda

Och det uppdrag som vi fick. Det var ju att kartlagga S6rmlands kommuners
kompetensforsérjningsplaner. Och i Sérmland sa har vi nio kommuner, sa vi skickade ut fragan till alla
dem om vi kunde fa ta del av deras kompetensforsérjning planer utifran uppdraget som kom fran



socialchefsnatverket. Och vi fick in sju planer fran sju kommuner och besked om att tva kommuner
saknar sadana har kompetensforsorjningsplaner mer 6vergripande.

Gransmark, Matilda
Och vi ska tillagga ocksa att vi skickade fragan till vard och omsorgsverksamheten eftersom det ar
den inriktning da som det har uppdraget hade.

Martin, vill du fylla pd nagonting?

Martin Geisler
Ja uppdragsbeskrivningen gick ut pa att sammanstalla och analysera kommunernas
kompetensférsorjningsplan.

Att tydliggora utvecklingsbehov i kommunernas arbete med kompetensférsorjning och att belysa
forutsattningar och villkor for att utveckla och kvalitetssakra lanets kompetensférsoérjning mot en god
och nara vard.

Lena Stenbrink
Och vad jag forstar sa ... ndgra manader innan ert uppdrag sa kom det ut en rapport som hette
nagonting i stil med vilja valja vard och omsorg.

Och jag vet att ni anvander den ert arbete. Kan ni beratta lite om den och hur ni anvande den?

Gransmark, Matilda

Ja, men det stimmer bra. Juni 2021 sa slapptes Statens offentliga utredning vilja vélja vard och
omsorg och den har SOU- nummer 202152 om nagon ar intresserad av att kika mer pa den, vilket vi
verkligen vill lyfta och tror &r jatteviktigt att ta del av. FOr det ar ju sa att vard och omsorg star infor
valdigt stora utmaningar i och med den 6kande andelen aldre i befolkningen. Man vet ju att personer
som ar 80 ar och dldre kommer 6ka med 50 % inom de ndrmaste 10 aren samtidigt som sjdlva
bemanningsfragan ar svar att tillgodose. Sa kompetensforsérjningen inom vard- och
omsorgsverksamheter ar en av vara stérsta utmaningar som vi behdver hantera.

Sa ar ju den har utredningen som sldpptes da ett valdigt bra stod och en struktur att ha i ryggen nér
man tittar pa de har fragorna. For den tar upp flera olika viktiga delar som man behover ta hansyn
till. Det handlar ju inte bara om att rekrytera och fa in hdander och fotter i verksamheten, utan det
handlar ocksa om att utveckla och kompetensutveckla och bibehalla personal sa att de &r kvar i
verksamheten, och vilka férutsattningar som behovs for det?

Och dar tanker att jag skickar 6ver till dig, Martin.

Martin Geisler

Ja, ja, precis som Matilda berattar har sa ar det ju prognoser som visar pa det har 6kade behovet av
bemanning, men ocksa av kompetens att arbetet kommer att bli svarare av olika anledningar, dels av
att befolkningen kommer att leva langre Och vad det innebar, dels sa star manga av de hér
verksamheterna redan idag infor stora utmaningar i arbetsmiljo, ledarskap och strategier for
kompetensutveckling. Sa det som utredningen tydligt visar pa ar ju att kompetensforsorjning ar ett
brett begrepp dar alla de har olika aspekterna behéver inkluderas och arbetas med pa ett
strukturerat och langsiktigt satt for att den har fragan ska kunna ga att bemota

Lena Stenbrink

Jag fastnade pa det hdar med att 80 och dldre kommer 6ka med 50 %. Det &r ju oerhért mycket. Vad
beror det pa ar det ar det att dom lever langre helt enkelt, eller ar det pl6tsligt &r en generationen
som ar fler eller vad kommer det sig?



Gransmark, Matilda
Bade och som jag har uppfattat det, dels sa ar det ju att vi lever langre och ar friskare. Men sen har
det ocksa varit stora barnkullar just i de aren som nu kommer upp i de hér aldrarna, 80 ar och aldre.

Vi skriver har, Sveriges kommuner och regioner rapporterade om rekryteringslaget. Rapport 2020.
Dar man prognosticerade att det finns ungefar ett arligt rekryteringsbehov om cirka 13 000
nyanstallningar inom valfardssektorn under perioden 2019 till 2029 och ungefar halften av det har
rekryteringsbehovet finns inom de kommunala vard och omsorgsverksamheterna och sarskilt inom
vard och omsorg om aldre.

Lena Stenbrink
Ja, jag vet ju att ni anvander den hér utredningen vill jag vélja vard och omsorg i ert uppdrag kan ni
berdtta lite om hur ni anvander det?

Gransmark, Matilda
Ja, men det stammer.

Jag kan beratta att utredningen ar ju indelad i 4 stora kapitel som tar upp, dels férnya, behalla och
utveckla kompetens, vilket kanske ar det som man klassiskt tdnker pa ndar man pratar om
kompetensforsérjning. Men det handlar ocksa om att starka ledarskapet. Och da ar det bade
forutsattningar och ansvar man pratar om och det ar ocksa stédfunktionerna kring det nara
ledarskapet, men sen handlar det ocksa om att skapa trygga anstallningsférhallanden och goda
arbetsvillkor, arbetsmiljo, men ocksa att ta tillvara pa ny teknik fér vard och omsorgens medarbetare
och i vard och omsorgens tjanst.

Gransmark, Matilda
Sa dom har fyra stora delarna valde vi att utga fran nar vi skapade den granskningsmall som vi
anvande oss av nar vi ldste igenom och analyserade kompetensforsorjningsplan.

Lena Stenbrink
Ni sa ju att det var sju kommuner som svarade pa er fragor da. Hur har ni gjort nar ni har kartlagt
deras planer, eller arbete?

Martin Geisler

Det gjorde vi sa att utifran utredningen, slutsatser och rekommendationer sa skapade vi en
granskningsmall och sen sa gjorde vi ett sadant separat kodnings forfarande dar vi var och en for sig
gick igenom planerna. Och bedémde huruvida planerna inkluderade de har temaomradena och
delomradena. Om det bara var nagonting som namndes i forbifarten utan var tydligt definierat da
bedémde vi det som att det ingick i viss man planen, men om det inte fanns med 6verhuvudtaget i
planen sa saknades det, men om det var nadgonting som i planen var tydligt definierat sa bedémdes
det som att det ingick. Och det héar forfarandet gjorde vi till exempel fér delomradet rekrytering som
ar uppdelat; om det var definierat nuldge, om du var ett definierat och formulerad malbild som man
stravar efter i kompetensforsaljningsarbetet. Och om man hade definierat atgéard eller atgarder for
att na malbilden och om man har definierat uppfoéljning och indikatorer for att félja arbetet pa det
har omradet. Och slutligen, om man dven har definierat en tidsplan for nar det har arbetet ska vara
gjort och nar uppfoljning ska ske.

Det betyder att varje delomrdde bedémdes utifran 5 kriterier; nulage, malbild, atgérd, uppféljning
och tidplan. Och sammantaget betyder det att varje Plan som inkom bedémdes pa 40 olika kriterier.



Gransmark, Matilda

Och det har gjorde ju vi var och en for sig. Martin, du laste alla planer och gjorde skattningen och jag
laste alla planer och gjorde skattningen och sen hade vi en diskussion dar emellan om vi sag det olika
pa nagot satt sa diskuterade vi hur vi hade gjort bedomningen. Vi hade en valdigt lika tanke kring det,
vad som ingick och inte och syftet var ju att fa den har 6vergripande helhetsbilden vad inkluderar
planerna kopplat till det som utredningen sager att de bor innehalla? Sa det var ju det som liksom var
kontentan i det hela.

Martin Geisler

Logiken i det har forfarandet var ju att utredningen presenterar vad som kravs for en strukturerad
och langsiktig kompetensférsorjning inom vard och omsorg. Och utifran de slutsatserna och
rekommendationerna sa har vi genomfoért det héar kartlaggningen for att visa pa var det finns
utvecklingsbehov hos kommunerna och hur laget ser ut idag.

Lena Stenbrink
Och vad visar det har kartlaggningen?
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Gransmark, Matilda

Var ett spannande arbete tycker jag att |dsa igenom planerna, men ocksa valdigt svart for att jag har
ju jobbat i kommun under langre tid och samverkat ndra kommunerna och jag vet ju vilket enormt
arbete kompetensforsorjningsfragor ar i kommunerna. Det ar inte sa att man inte jobbar med det har
for att det inte star angivet exakt hur man ska géra i en plan utan det héar &r ju en standigt pagaende
fraga i vara kommuner.

Men vart uppdrag var ju att kartlagga sjalvaste planerna hur dom ser ut. Och dar kan man ju fundera
pa — behovs det verkligen sta i planerna? Men det vi tror och det vi har utgatt fran ar det har
strategiska overgripande arbetet om man satter det pa prant och tydligt har en
kompetensforsorjningsplan och bearbetar igenom alla de héar fragorna sa far man med det
Overgripande paraplyet i kompetensférsorjningsfragor.

Och det som resultatet visade nar vi gjorde den har analysen. Det var ju att planerna — alla var ju
heller inte kompetensforsérjningsplaner ska vi sdga, utan nagra var ju rena utbildningsplaner som
man anda skickade in sdasom kompetensforsorjningsplan. Men det som fokus lag pa det var mycket
att férnya, behalla eller utveckla kompetens och kanske inte lika mycket kopplat till ledarskapsfragor.

Inte alls mycket sa som det hanterades i kompetensforsérjningsplan och inte heller arbetsmiljo eller
digitalisering. Men dar vet vi ju ocksa att kommunerna ofta har arbetsmiljoplaner eller
digitaliseringsplaner. Men vart uppdrag var ju att kartlagga sjdlvaste kompetensforsérjningsplaner
och vi tror ocksa att det kan vara viktigt att beakta dom delarna sdsom arbetsmiljo, ledarskap och
digitalisering dven i tanken kring kompetensforsérjning. Och inte bara som sakfragor som dom ar
annars.

Lena Stenbrink
Far jag bara fraga, dar du sa att en del hade inte en kompetensforsoérjningsplan utan bara en
utbildningsplan —vad ar det for skillnad?

Martin Geisler
... Eller en kompetensutvecklingsplan ocksa.

Gransmark, Matilda
Precis, sa ska vi sdga, kompetensutvecklingsplan eller utbildningsplan.



Lena Stenbrink
Vad &r det for skillnad?

Gransmark, Matilda

En kompetensutvecklingsplan tar ju upp hur man ska utveckla sin kompetens, vilka utbildningar man
ska ga, man behover andra typer av traningar for att utveckla sin kompetens, men den tar ju inte per
automatik upp arbetsmiljofragor eller ledarskap eller digitalisering eller en helhet kring att personal
stannar kvar pa arbetet. Det man skulle kunna saga att kompetensutveckling ar en del av
kompetensférsorjningen.

Martin Geisler

Ja, 6verlag sa visar ju den kartlaggning som vi har gjort pa att, precis som Matilda fér fram, sa sker
det ju mycket arbete om kompetensforsorjning i kommunerna. Men det saknas den hér
overgripande strukturen och langsiktigheten som behdvs for en langsiktighet och en struktur i det
har arbetet och det ar ju en funktion som kompetensforsorjningsplan ar avsedd att fylla.

Men det ser vi att det saknas, och da ar det ocksa svart att se vilka har koll pa hur nulaget ser ut och
vilka effekter som olika atgarder har. Det ar svart att fa en 6vergripande bild av det arbete som
faktiskt sker och vad det leder till 6ver tid.

Gransmark, Matilda

Och dom delarna som Vilja vdlja vdard och omsorg-utredningen tar upp, jag tanker kring det har med
starkta ledarskapet, handlar ju till stor del om forsta linjens chefer, alltsa dom nara cheferna ute i
verksamheten och vikten av dels deras arbetssituation, men ocksa att dom finns till fér sina
medarbetare och dar har man ju i utredningen diskuterat det har med hur manga medarbetare kan
man ha ndr man ar jobbar in pa dom sorts verksamhet? Man har ju inte bara ett chefsansvar for
personalen utan man har ju ocksa ansvar for brukare, patienter eller klienter som man traffar i sin
verksamhet. Ocksa deras anhoriga sa att det ar ju en situation som ar komplex pa sa satt. Och det
diskuteras en hel del i utredningen och dar behdver man jobba kanske mer 6vergripande och
strategiskt. Och ett sddant uppdrag, kan vi ocksa ndmna, har ju Socialstyrelsen nu — att utreda
situationen for forsta linjens chefer och ocksa se 6ver hur man pa basta satt kan stotta dem i deras
arbete.

Men dven arbetsmiljéfragan kan vi ju diskutera for den vet vi ju att man jobbar med pa olika satt och
det vi ser i resultatet har ar ju att man kopplar arbetsmiljéfragan kring ratten till heltid eller heltid
som norm som ju namns i nagra kompetensforsorjningsplaner. Men det ar ju fler fragor kring
arbetsmiljo an just mojligheten att arbeta heltid som ar centrala, att man ocksa har en hallbar
arbetsmiljo och orkar vara kvar.

Och ska vi ocksa lyfta digitaliseringsfragan? Sa tanker jag ar det ocksa ar en standigt pagaende dialog
och dar har ju vi ... eller jag har en kollega som jobbar som utvecklingsledare specifikt som mot
digitalisering, vilket &r en stor och utmanande del som vi behdver ta oss an inom bade dldreomsorg
och vard, kring att anvanda den teknik som finns for att underlatta. Och det har ju sdakert manga hort.
Det finns tankar och funderingar "ska tekniken ersdtta manniskan?” Det ar ju inte tanken utan den
ska ju vara ett stéd och en hjalp och det finns idag sa manga tekniska lI6sningar som kan underlatta
som vi vet finns dar, men som vi kanske inte tillvaratar pa basta satt. Och dar behdver man nog
koppla det pa ett tydligare satt till kompetensférsorjningsfragor ocksa. Nar ska vi anvanda tekniken
och néar ar den en hjalp for oss?

Martin Geisler
| det sammanhanget sa kan vi ocksa fora fram att i utredningen Vilja vilja vard och omsorg ocksa



rekommenderar att fragan om kompetensforsorjning och hur kompetensforsaljningsarbetet ser ut ar
nagonting som behover foljas upp mer noggrant nationellt. Dar man far fram olika rekommenderade
indikatorer som redan finns i befintlig statistik som kan anvandas for att félja upp hur kommunernas
arbete utvecklas 6ver tid. Men att det har underlaget ocksa behover kompletteras i viss man for att
battre belysa vissa fragor som det i saknas statistik for, att dar ar ocksa viktigt for kommunen att veta
att det har kommer att ges 6kat fokus.

Och det finns mycket stéd och hjalp att ta del av i det har arbetet for att komma vidare.

Lena Stenbrink

Far jag bara fraga en fraga som kanske tangerar det har lite med kompetensforsérjningsplan och det
ar det har med Yrkesresan kan ni bara sédga, hanger det har ihop pa nagot satt eller hanger det inte
ihop?

Gransmark, Matilda

Ja, det gor val pa visst satt for Yrkesresan handlar ju om kompetensutveckling for personal inom
vard-, omsorgsverksamhet, men socialtjanst och vard- och omsorgsverksamhet och Yrkesresan ér ju
idag vad jag kdnner till lanserad inom IFO-, barn-omradet och ar etablerad dar. Jag tror att man
borjat jobba inom funktionshinderomradet, men dldreomradet har inte kommit sa pass langt annu.
Men det ska ju bli spdnnande och se utvecklingen av Yrkesresan framat vad som hander och dér
hoppas vi att det kan vara en bra hjalp och ett stod for personal inom dldreomsorgen ocksa. Men da
handlar det ju framfor allt om kompetensutveckling.

Lena Stenbrink
Okej.

Martin Geisler

Och dar kan vi val bara namna i forbifarten lite grann att vi pa FoU i Sérmland har ett samarbete med
FoU-centrum i Linkdping, som just bedriver ett stort arbete inom kompetensutveckling, bade
dldreomsorg och funktionshinder och dar det ocksa har fattats beslut om att den
kompetensutvecklingsplattformen EVIKOMP, som den heter kommer vara forstudie till Yrkesresan
inom dldreomsorgen och déar har vi pagaende samarbete. Det &r vi med och beforskar och utvérderar
effekterna av den har insatsen, bade avseende kompetensutveckling, men ocksa arbetsmiljéfragan.
Det ar lite spannande.

Lena Stenbrink
Alla de har kunskaperna nu som ni har samlat ihop i den har rapporten i uppdraget, hur gar man
vidare med den? Vad hander framoéver?

Gransmark, Matilda

Min reflektion néar vi har hallit pa ar att jag tror, men jag sager att jag tror, att det pagar valdigt
mycket mer arbete kring kompetensforsorjning i kommunerna dn vad vi kan se i de har planerna och
slutgiltigt sa tanker val jag att jag tror att den har utredningen Vilja vard och omsorg skulle vara ett
stort stod for vara kommuner att jobba med kompetensférsorjningsfragor, mer strategiskt och
overgripande.

Och mdjligen kan det vara sa att man i kommunerna jobbar med sina kompetensforsérjningsplaner
pa uppdrag fran HR-enheterna i kommunen och att man dar har en mall som man har tagit fram den
har planen utifran, men de ar kanske inte alla alltid specifikt anpassade for vard och
omsorgsverksamheter. Sa dar tror jag att man behdéver skruva lite grann pa det och tanka till att just
nar det handlar om vard och omsorg och de specifika verksamheterna sa behdver man téanka lite



annorlunda i kompetensférsorjningsfragor och da ar Vilja vdlja vard och omsorg ett valdigt bra
verktyg att ta till i det arbetet.

Martin Geisler

Jag skulle nastan kunna dra en parallell till sjdlva kartlaggningen sa ar val var forhoppning att den
kartlaggning som vi har genomfoért kan ses som ett ja, ett forsta steg att koppla utredningens
slutsatser och rekommendationer till kommunernas faktiska kompetensforsaljningsarbete.

Sa kartlaggningen som vi har genomfort kan ge en nulagesbild och utifran den sa behover
kommunerna formulera mal for sitt kompetensforsaljningsarbete och sina
kompetensforsorjningsplaner och vilka atgarder man behover, vilken tidsplan och sa for att det har
arbetet ska bli mer strukturerat och langsiktigt och inbegripa alla de aspekter som behover
inkluderas for ett framgangsrikt kompetensférsorjning arbete.

Sa det ar var forhoppning att den har kartlaggningen kan bidra at det hallet. Och en viktig sak dar
ocksa som kartlaggningen visar pa, ar att dven dar kompetensforsorjningsplaner finns, och dar vissa
fragor ar tydligt definierade i vissa avseenden i alla fal, sa tyder mycket pa att det har planerna inte
foljs upp pa ett strukturerat satt och revideras efterhand som insatser har genomforts och att
effekter av de har insatserna har analyserats, sa det ar ocksa rekommendation med mer
strukturerade kompetensfoérsérjningsplaner. Det kan vara till nytta i det har arbetet for att det just
ska bli mer strukturerat.

Lena Stenbrink
Om man nu vill grotta ner sig annu mer i det har med kompetensforsérjningsplan eller den har
utredningen. Har ni nagra tips? Var hittar man mer information?

Gransmark, Matilda
Jag utredningen ar ju en SOU, sa den &r ju bara att googla pa SOU 2021:52 sa hittar man den.

Och jag tanker att alla har nytta av att ldsa den. Man behdéver inte grotta ner sig, men
sammanfattningen tror jag ar valdigt viktig att ta del av om man jobbar med de har fragorna, sa att
man har lite koll pa vad som hander och det aktuella och senaste laget inom omradet.

Och var kartlaggning ligger ju som en 6versiktsrapport pa FoU i Sormlands hemsida, sa den hittar
man dar. Det finns ocksa i kortversion.

Martin Geisler
Och nu dven som podd.

Lena Stenbrink
Ja, ar det ndgonting annat som ni tycker att vi har missat, som ni vill tillagga?

Gransmark, Matilda

Allts3, jag tror att om man nu ska lagga till nagonting som slutklam sa tror jag att jobba mer
strategiskt och overgripande med kompetensforsorjningsfragor har man igen pa lang sikt, lyft blicken
och dra de stora penseldragen.

For om man inte gor det sa blir det ju anda en utmaning som man maste hantera och da hamnar
ganska langt ner i organisationen och det blir svart fér dem som ska sitta dar och fa in folk pa sina
rader och sina pass. Sa jag tror att man har allt att vinna pa att jobba mer 6vergripande med
kompetensforsorjningsfragor i sin kommun. Och det ser vi ju ocksa att det &r ju nagra kommuner
som ocksa har gjort det.



Martin Geisler
Ja, precis som Matilda sager sa ar ju det har arbetet, nagonting som behover ges fokus.

Det héar dr nagonting som flera olika rapporter och utredningar har papekat behovet av, under
ganska lang tid. Och i viss man sa drogs det, utdver utredningen har som vi har pratat mycket om
idag, sa drogs det ocksa till sin spets i samband med pandemin och nagonting som
coronakommissionen har visat pa att kompetensforsorjning och kompetensfragan inom vard och
omsorg, aldreomsorg ar en fraga som verkligen behover prioriteras. Och i det hér arbetet &r en bra
och rekommenderat startpunkt att ta fram en val framarbetade kompetensforsérjningsplan som kan
vagleda kommunerna i det har arbetet.

Och vi ser ocksa och for fram i var kartlaggning att det finns maojligheter att for kommunerna i lanet
att dra nytta av varandra i det har arbetet for att ocksa kunna se fragan fran ett lansperspektiv.

Lena Stenbrink
Det later val jattebra tycker jag att dra nytta av varandra i kommunerna och hjalpas at.

Men da far jag sdga tack sa jattemycket for ni var med i den har podden.

Martin Geisler
Tack.

Gransmark, Matilda
Tackar.

Lena Stenbrink
Och till dig som har lyssnat sa vill jag sdga tack sa mycket for att du har lyssnat pa det har avsnittet
och hoppas att du dven vill héra nasta avsnitt. Ha en toppenfin dag! Hej da!

Poddmusik
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