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Sammanfattning

Sérmlands Levande Bibliotek var en form av patient-, brukar- och klientmedverkan. Personer
med erfarenheter av socialtjanst och héalso- och sjukvard, sa kallade erfarna, kunde lanas av
verksamheter nar de skulle géra nagon form av verksamhetsutveckling. Projektet Levande
Bibliotek byggde upp en infrastruktur for patient-, brukar- och klientmedverkan, dar processer
och rutiner for uppdrag och lan skapades. Grundandet av S6rmlands Levande Bibliotek var mer
forankrat &n vidmakthallandet av projektet. Projektet pagick under totalt tre ar (2019-2021) och
nadde trots den radande pandemin sina uppsatta mal. Totalt rekryterades 28 erfarna, 13 upp-
dragsforfragningar kom in och 9 1an genomfordes.

Sérmlands Levande bibliotek var ett satt att narma sig representation och medverkan med med-
borgare i utvecklingsarbete. Ett Levande Bibliotek kan aldrig ersatta dialog med verksamhetens
egna patienter, brukare eller klienter om deras sarskilda situation. De erfarna i det Levande
Biblioteket hade inte nagot uppdrag som innebar att representera andra. Men ett Levande
Biblioteket kan i vissa situationer vara en stor tillgang, det ar ett satt att komma i kontakt med
personer som ar beredda att tala om sina erfarenheter. Levande Bibliotek kan vara en menings-
full form av patient-, brukar och klientmedverkan nar verksamheter s6ker medborgarperspektiv.

Alla manniskor har erfarenheter. En lardom fran projektet Levande Bibliotek var forestéallningen
om sdrskilda erfarenheter. Sérmlands Levande biblioteket efterfragade bredare erfarenheter dn
vad folk uppfattade, erfarenheter vilka som helst i folks liv — oavsett hur man ser pa sina erfa-
renheter i relation till sin egen identitet, nar i tid erfarenheten skedde och hur livsavgérande
haéndelsen var. Detta ar viktigt att beakta i fortsatt arbete med av patient-, brukar- och klient-
medverkan.
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Bakgrund

| Sverige pagar en omstallning mot vard och omsorg som anpassas till de behov i medborgares
livsom gor att de blir brukare, patienter eller klienter. Det ar en individcentrerad logik till skillnad
fran en tidigare verksamhetscentrerad logik dar den som behover stdd tvingas anpassa sitt liv
till verksamhetens former av stéd. Det ar en langsam omstéllning, med olika hastighet och delvis
olika argument. Historiska exempel &r Adelreformen, ett annat ar utvecklingen fran l&ngvard till
vard i hemmet. Omstéllningen syns dven i den pagaende satsningen pa Nara vard dar ett fokus
ar forflyttningen fran organisation till person.

En viktig aspekt av omstadllningen mot mer behovsanpassning ar patient-, brukar- eller klient-
medverkan. Socialtjanstlagens formuleringar om frivillighet och sjalvbestimmande (SFS
2001:453, kap. 1 § 1) och Patientlagens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet (SFS
2014:821, kap. 1§ 1) ar exempel pa lagar som ger stod at patient-, brukar- eller klientmedverkan.
| manga situationer handlar delaktighet om att en person blir tillfragad om och gors delaktig i
sin egen vard och omsorg. Det kan bidra till verksamhetsutveckling genom béattre bemotande av
verksamhetens egna patienter eller brukare. | vissa situationer finns inte enskilda patienter eller
brukare i verksamheten. Det kan vara om verksamheten inte finns an eller om en ny form av
samverkan ska utvecklas. Det finns dven situationer nar beroendesituationen mellan brukare
eller patient och verksamhet kan vara ett hinder for exempelvis vissa former av kritik. Levande
Bibliotek ar en form av patient-, brukar- eller klientmedverkan som kan fungera i dessa samman-
hang.

Detta projekt som en form av patient-, brukar- eller klientmedverkan

Sérmland inspirerades av Jonkoping som anvande Levande Bibliotek som modell for patient-
medverkan. Lansstyrgruppen?! beslutade att ge FoUiS i uppdrag att ta fram ett férslag pa hur
Levande Bibliotek skulle kunna férverkligas i Sormland och utvidgas till att &ven omfatta patien-
ter, brukare och klienter inom socialtjansten.

Enligt SCB har S6rmland cirka 300 600 invanare (SCB, 2021), sa teoretiskt finns det manga per-
soner i Sérmland med erfarenheter av moten med socialtjanst och héalso- och sjukvard. | Region
Sérmlands databas framgar exempelvis att ungefar 233 000 (cirka 78 %) av invanarna i Sérmland
under ar 2020 haft kontakt med 6ppenvarden. De har alla erfarenhet av vard och deras anhoriga
har erfarenhet av att vara anhorig till nagon som far vard. Denna siffra aterspeglar endast ett
enskilt ar. Dessutom finns sérmlanningar som har haft kontakt med socialtjansten och dven
dessa har anhoriga. Alla dessa personer ar mojliga erfarna i det Levande Biblioteket. Ett Levande
Bibliotek ar ett satt att nd manniskor som kan dela med sig av sina erfarenheter av en verksam-
het. Detta kan liknas vid en infrastruktur fér anvandarmedverkan dar vigar byggts mellan orga-
nisationer och brukare. Det Levande biblioteket bestar av en samling kontaktuppgifter till
erfarna manniskor och ramar for ersattningsnivaer och hur uppdrag ska planeras. Syftet ar att
lana ut erfarna som genom sina berattelser kan bidra till insikter och utveckling for socialtjanst
och vard. For att betona att det handlar om alla som har erfarenheter av verksamheter inom
socialtjanst och hélso- och sjukvard anvands begreppen patient-, brukar- och klientmedverkan.

! Lansstyrgruppen ir en del av Sérmlands nirvardsstruktur for samverkan mellan socialtjdnst och hilso-
och sjukvard. Lansstyrgruppen ligger under den lansgemensamma namnden och ar ett samverkansorgan
for Sérmlands forvaltningschefer inom socialtjanst och divisionschefer inom Regionen.



Nyttan med patient-, brukar eller klientmedverkan genom Levande Bibliotek &r att erfarna har
egna unika erfarenheter av att leva med exempelvis en sjukdom, som de kan delge genom be-
rattelser, analyser och tolkningar av situationer utifran andra perspektiv dn organisationens
egna. Levande Bibliotek finns for att dessa livsperspektiv ska kunna bidra till verksamhetsut-
veckling for [antagarna.

Projektet S6rmlands Levande Bibliotek inleddes under ar 2019. | februari 2020 fick projektet
forlangt till och med ar 2021 for att praktiskt anvanda det Levande Biblioteket och darmed prova
den infrastruktur som byggts upp. Uppbyggnadsfasen definieras som ar 2019 och fram till for-
langningen i februari ar 2020, och implementeringsfas definieras som efter februari 2020 och
hela ar 2021. Under forsta kvartalet 2022 avslutades Sormlands Levande bibliotek.

Projektets mal

Foljande effektmal formulerades i borjan av projektet:

2022 anvander kommuner och regionen i Sormland det Levande Biblioteket i nagon fas vid
sina utvecklings- och férbattringsarbeten inom vard och omsorg.

Foljande projektmal formulerades nar projektet Levande Bibliotek inleddes.

| borjan av 2020 finns grunden till det Levande Biblioteket, med de forsta erfarna perso-
nerna att lana, rutiner for uppdrag, rekrytering och ersattning. En verksamhet har an-
vant det Levande Biblioteket for verksamhetsutveckling.

Projektet fick forlangd tid 2021 ut for att praktiskt anvanda det Levande Biblioteket och darmed
prova den infrastruktur som byggts upp. Forlangningen hade fem malsattningar:

Infrastruktur for patient-, brukar- och klientmedverkan i full drift i slutet av 2021
Rekrytera minst 20 erfarna till slutet av 2021

Minst en verksamhet har via uppdrag lanat i det Levande Biblioteket i slutet av 2021
Satta det Levande Biblioteket pa kartan

Tillvarata och sammanstalla resultaten av projektet
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Projektets process

Sérmlands Levande Bibliotek hade tre faser, uppbyggnadsfas, implementeringsfas och avslut-
ningsfas. Uppbyggnadsfasen inleddes nar biblioteket initierades 2019 och gick 6ver i implemen-
teringsfasen i borjan av 2020. Implementeringsfasen pagick dnda till slutet av ar 2021 och inne-
bar praktisk testning av den uppbyggda infrastrukturen. Avslutningsfasen pagick under forsta
kvartalet av 2022.

Uppbyggnadsfas

Sammanfattningsvis kan sdgas att uppbyggnadsfasen bestod av att skapa forutsattningar och att
bygga upp det Levande Biblioteket. Exempel pa aktiviteter under upprattandet av det Levande
Biblioteket var att utforma, testa, anpassa och utvardera mallar for intervjuer av presumtiva
erfarna, samt att arbeta fram underlag for uppdragsbeskrivningar och uppféljning. Foretradare
for regioner som hade ett Levande Bibliotek tillfragades om sina tillvdgagangssatt och Sérmlands
Levande bibliotek fick ta del av deras material. Materialet anpassades for S6rmlands uppdrag



gdllande Levande Bibliotek. De erfarna som rekryterades forst anvdandes dven for att testa det
framtagna materialet.

Sérmlands Levande Bibliotek utformades for att omfatta dven socialtjanst. Detta beddmdes som
viktigt ur flera aspekter. D& Sérmland har en valetablerad nédrvards-/RSS-struktur med samver-
kan inom flera omraden finns det lansgemensamma utvecklingsomraden dar ett Levande Biblio-
tek bedomdes kunna bidra. Socialtjansten kommer vanligen in i manniskors liv i svara situationer
och myndighetsutévande kan darfor ibland uppfattas som krankande for klienter och brukare.
Med maktobalans kan det vara svart att protestera mot exempelvis bemotande vid pagaende
behandling eller pagaende bedémning av behov eller formaga. Levande Bibliotek kan vara en
infrastruktur for att i efterhand aterge bra eller mindre bra upplevelser som kan utveckla verk-
samheter.

Kontaktpersonerna intervjuade nya erfarna om vilka erfarenheter de hade och i vilka samman-
hang de ville medverka. Intervjuerna sakerstéllde ocksa att erfarna hade gett sitt tillstand, enligt
GDPR, att kontaktpersonerna forde in deras kontaktuppgifter och erfarenheter i ett register. Det
poangterades for de erfarna att endast kontaktpersonerna i Levande Bibliotek har tillgang till
detta register. Formedlingen av uppdrag till erfarna gick under projektet via kontaktpersonerna
genom att forfragan skickades ut med hemlig kopia till erfarna som sen svarade direkt till lanta-
garen. Projektet skapade underlag i form av fardiga fragor for att félja upp hur uppdragsgivare
uppfattade kontakten med de erfarna och vice versa.

Patient-, brukar- eller klientmedverkan genom Levande Bibliotek diskuterades dven med bru-
karorganisationer. Under hésten 2019 kontaktades ett antal olika brukarorganisationer men ett
mote skedde forst i mars 2020. Kontaktpersonerna traffade da foretradare for Funktionsrdtt, en
paraplyorganisation i Sérmland. Funktionsrétt S6rmland uttryckte att Levande Bibliotek var ett
bra initiativ och var positiva till organisering av brukares erfarenheter och synpunkter. Organi-
sationsforetradarna hade erfarenhet av att brukarmedverkan &dven tidigare efterfragats fran
verksamheter, men att brukarnas synpunkter inte alltid tas pa allvar och att aterkoppling till
medverkande inte fungerat bra. En insikt som praglade fortsatt arbete var vikten av att stalla
krav pa verksamheter om aterkoppling till erfarna om hur deras deltagande hade kommit till
nytta.

Implementeringsfas

Det forsta kvartalet 2020 beslutades det om en férlangning av projektet Levande Bibliotek. Pro-
jektets ursprungliga mal hade uppnatts, men det Levande Biblioteket behévde na och rekrytera
fler erfarna och bli kdnt for verksamheter. Implementeringsfasen bestod av vidareutveckling,
forfining, testning och implementering av Levande Bibliotek. Under implementeringsfasen vida-
reutvecklades processer och rutiner ytterligare, se bilaga 1 hur laneprocessen vidareutvecklades
under implementeringsfasen.

Covid-19 paverkade vad som var mojligt att gora inom det Levande Biblioteket. Exempelvis fick
planerade platsbesok hos olika organisationer stéllas in. Under pandemin arbetades aven digi-
tala strukturer fram for att kunna anpassa presumtiva uppdrag till att genomfdras digitalt.

Under forsta kvartalet 2020 genomfordes ett uppdrag. Nar det nasta gang genomférdes ett upp-
drag ar 2021 var en viktig del av arbetet att testa stodmaterial. Stédmaterialet skulle férenkla
dialog med uppdragsgivare om uppdraget. En rutin arbetades fram som inkluderar digitalt for-
mote med uppdragsgivaren samt en mall for vilka uppgifter om uppdraget som kravs for att
kontaktpersonerna ska kunna skicka ut forfragan till de erfarna.



Avslutningsfas

Levande bibliotek rapporterades till uppdragsgivaren Lansstyrgruppen i november 2021, da pro-
jekttiden l6pte ut. | samband med detta beslutades att eventuell framtida hemvist for Sérmlands
levande bibliotek skulle ses 6ver. Detta da FoUiS uppdrag ar att arbeta med uppfdljning, forsk-
ning och utveckling, inte att forvalta uppbyggda verksamheter. Kontaktpersonerna for S6rm-
lands Levande Bibliotek fick i uppdrag att uppratthalla biblioteket och férbereda for annans
overtagande under forsta kvartalet 2022. Da skulle en eventuell ny dgare utses av Lansstyrgrup-
pen. Parterna i Lansstyrgruppen uttryckte att de var ndjda med biblioteket, men ingen hade
mojlighet att ta 6ver dgarskapet. Darfor beslutade de 220218 att ldgga ned S6rmlands Levande
bibliotek. Efter detta datum har nya erfarna meddelats att de inte kan ansluta sig till biblioteket.
Sormlands Levande bibliotek avvecklades under mars manad 2022.

Byggstenar i Sormlands Levande Bibliotek

Arbetet i S6rmlands levande bibliotek hade tre byggstenar: rekrytering av erfarna (Rekryterings-
process), verksamheters lan av erfarna (Laneprocess) samt uppféljning av 1an (Uppfoljningspro-
cess).

Rekryteringsprocess och marknadsforing

De forsta erfarna rekryterades genom personliga kontakter. Det var en av flera rekryteringsme-
toder under hela projektet. Under projektet det dven genomfdrdes flera marknadsféringsaktivi-
;L'— - s teter fOr att géra biblioteket kdnt och rekrytera erfarna. Kontakt-
personerna tog kontakt med olika verksamheter och arbetsgrup-
per i narvardsstrukturen for att presentera det Levande Biblio-
teket. Fokus for denna marknadsforing var att informera om Le-
. vande Bibliotek och varfor det finns, hur det gar till att lana och
22 jven lyfta varfor eller nar det &r bra att vianda sig till det Levande
< Biblioteket i stallet for sina egna brukare. Mejl skickades till
bland andra alla kommuners pensionéars- och funktionshinders-
v { rad, och alla kommuners verksamheter med anhorigstod. Kon-
taktpersonerna forsokte dven knyta kontakter med paraplyorga-
nisationer for brukar- och patientorganisationer. Det Levande
Biblioteket presenterades digitalt i ”Arbetsgrupp Aldre” i samt-
liga tre lansdelar, fér S6rmlands Brukarsamordnare, for persona-
len vid Visningsmiljon Stodet i Eskilstuna och for pensionarsradet i Nykdping och i Katrineholm.
Det Levande Biblioteket deltog i Eskilstunas anhorigvecka genom att moéta intresserade pa
Eskilstuna Stadsbibliotek under tva dagar i oktober 2021, se figur 1. Levande Bibliotek var fore-
mal for tva avsnitt av FoU-podden, varav ett avsnitt (avsnitt 43) beskriver hur ett Levande Biblio-
tek kan vara en form av patient-, brukar- eller klientmedverkan och det andra avsnittet handlar
om tva uppdrag som genomforts (avsnitt 59).

Vilka
erfaren
heter

har du?

Figur 1. Levande Bibliotek pa Eskilstuna stadsbibliotek under anhdrigveckan.


https://soundcloud.com/user-28572254/avsnitt-42-levande-bibliotek
https://soundcloud.com/user-28572254/59-levande-bibliotek-lantagare-berattar

Under implementeringsfasen lades dven tid pa att bygga ut
Levande Biblioteks hemsida. Vid denna utbyggnad hamtades
inspiration fran ett annat Levande Bibliotek i Sverige som hade
bilder och text pa sina erfarna. Utbyggnaden av hemsidan mo-
tiverades dven med att kunna informera om vilken erfarenhet
som finns i S6rmlands Levande Bibliotek. De erfarna fick god-
kdanna korta beskrivningar om sig sjalva. Beskrivningarna lades
sedan ut pa hemsidan tillsammans med en anonym bild, se ett
exempel i figur 2. Under sommaren 2021 genomférdes en
\ 7 kampanj pa sociala medier. Kampanjen innebar att det publi-
cerades tecknade bilder? och korta beskrivningar av erfaren-
Kvinna 40-50 heter i sociala medier i ett antal inldgg under nagra veckor. Syf-
Erfarenhet av fysiskt trauma med efterfoljande  tet var att gora det Levande Biblioteket kant for presumtiva
Pl erfarna och mojliga lantagare.

Figur 2. Figuren illustrerar ett exempel fran hemsidan med anonym bild samt beskrivning av en av de erfarna i det
Levande Biblioteket.

Under hosten 2021 samverkade Levande Bibliotek med processledare for Nara vard. | arbetet
med att utveckla en Néara vard for alla S6rmlands innevanare var Levande Bibliotek ett satt att
na medborgare med olika erfarenheter. Syftet var att na “vem som helst” med erfarenhet och
en onskan att paverka framtiden. Detta uppdrag bidrog till att bredda bade antalet erfarna geo-
grafiskt och vad galler deras erfarenheter och delvis dven géllande alder.

Under hosten 2021 deltog kontaktpersonerna pa ett nationellt natverk for Levande Bibliotek i
Sverige, och var dar S6rmlands representanter. Natverket var mycket givande och genererade
en del inspiration och nya idéer som hade kunnat utveckla det Levande Biblioteket.

Laneprocessen

Lan i Levande Bibliotek initieras vanligen av lantagaren, det vill sdga nagon form av verksamhet
inom socialtjanst eller halso- och sjukvard. Kontaktpersoner for Levande Bibliotek traffar lanta-
garen for ett digitalt formote dar eventuella 6nskemal om specifika erfarenheter, 6nskat utfall
av lanet och de ramar som finns for att Iana i det Levande Biblioteket diskuteras. Lantagaren
informeras om att de erfarna férvantas ersattas enligt Regionens riktlinjer for brukar- och anho-
rigmedverkan, att Biblioteket vill att det ska vara minst tva erfarna samt att aterkoppling till bade
Levande Bibliotek och erfarna efter lanet ar ett krav for att fa lana. Uppdraget formuleras i hu-
vudsak av [antagaren alternativt av lantagare och Levande Bibliotek i samverkan.

Nar uppdraget finns beskrivet med tid, plats, syfte och former fér uppdrag formedlas det skrift-
ligen via mejl till de erfarna (en forfragan) som tar stéllning till om de ar intresserade. Efter kon-
taktformedling sker kontakt fore och under lanet enbart mellan de erfarna och lantagare. Le-
vande Bibliotek och dess kontaktpersoner ar inte involverade under sjalva lanet. De erfarna som
vill delta kontaktar uppdragsgivaren direkt och de har vanligen viss interaktion innan lanet sker.
Efter att lanet &r genomfort tas kontakt med lantagaren for att boka mote fér uppfoljning av
lanet.

Uppfdljningsprocessen

Levande Bibliotek bokar ett digitalt mote med lantagaren efter lanet for att fa veta hur lanet
fortlopt och om det fungerat bra med de erfarna. Vid detta mote stalls fragor om lanet, hur det

2 Bilderna forestéller personerna fran den kdpta bild som fatt anvdndas till illustration av Levande Biblio-
tek, ej avbildningar av de faktiska personerna i det Levande Biblioteket



gick, om de erfarna som deltog bidrog till verksamhetsutveckling, om lantagaren genom lanet
fatt nya insikter samt hur resultaten kommer att anvdndas. Aven fragor om plan fér aterkoppling
samt utbetalning av ersattning diskuteras. En kort sammanfattning av detta mote sands darefter
med epost till de erfarna som deltagit i lanet. Syftet med motet ar bade att félja upp lanet, samt
att sdkerstalla att viss aterkoppling efter lan alltid sker till de erfarna. | samband med uppfolj-
ningsmotet paminns uppdragsgivare om att sjalva aterkoppla till de erfarna som deltog vid lanet.
Efter uppféljningsmotet anses lanet vara slutfort.

Projektets resultat

Projektet uppnadde resultat i form av maluppfyllelse, rekryterade erfarna, genomférda lan och
uppfoljning av lanen.

Maluppfyllelse

Under 2019, i det ursprungliga projektet, uppnaddes de mal som gick att paverka med eget ar-
bete. Material utformades och anpassades till sérmlandska férhallanden, underlag for annonse-
ring formedlades till kommuner och region. Projektet riktade brev till anhorigstodet och brukar-
organisationer i de sérmlandska kommunerna och anvande egna kontakter for rekrytering.

Efter forlangningen fokuserades arbetet pa fortsatt rekrytering till och marknadsféring av det
Levande Biblioteket samt att anpassa infrastrukturen och rutiner utefter den radande pande-
min. Nya projektmal och en tidsplan formulerades for resterande tid, till slutet av &r 2021. Aven
de mal som sattes upp under férlangningen uppnaddes i tid.

Sérmlands Levande bibliotek hade en infrastruktur for patient-, brukar- och klientmedverkan i
full drift i slutet av 2021. Det levande biblioteket hade rekryterat minst 20 erfarna till slutet av
2021. Minst en verksamhet hade via uppdrag lanat i det Levande Biblioteket i slutet av 2021.
Figur 3 beskriver antal rekryterade, antal forfragningar samt antal genomférda lan under pro-
jekttiden. Det &r svarare att folja upp malet om att satta det Levande Biblioteket pa kartan, da
varken tid eller konkretisering av vad kartan betyder i detta sammanhang ar specificerat.
Marknadsforingsaktiviteter har dock genomférts.

Den har rapporten ar ett satt att tillgodose malet att tillvarata och sammanstalla resultaten av
projektet.

Antal rekryterade erfarna

Malet for uppbyggnadsfasen var att intervjua ett tiotal erfarna samt att forsta uppdraget skulle
hinna komma in innan projekttiden var slut. Vid projekttidens slut var sju erfarna intervjuade
och inskrivna for uppdrag. Forsta efterfragan skedde i december. Ingen av de tillfragade erfarna
hade mojlighet att delta da. Forsta uppdraget genomférdes i mitten av februari 2020. Malet for
andra fasen var att 20 erfarna skulle vara rekryterade. | november 2021 fanns 28 rekryterade
erfarna i det Levande Biblioteket, se figur 3. Utéver dessa 28 rekryterades dven tva erfarna som
av olika orsaker lamnade det Levande Biblioteket. Under forsta kvartalet 2022 inkom tva for-
fragningar fran erfarna, vilka vi fick avboja, eftersom vi da invantade besked om det Levande
Bibliotekets framtid.
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Figur 3. Beskriver antal rekryterade (grén farg) per ar, samt antal forfragningar (bla farg) forfragningar som lett till
genomférda uppdrag (gra farg) under samma perioder. Ar 2022 avser endast forsta kvartalet, och i vantan pa besked
om det Levande Bibliotekets framtid var rekryteringen av erfarna vilande.

Forfragningar och genomférda uppdrag/lan

Foljande avsnitt presenterar samtliga forfragningar som har inkommit till det Levande Biblio-
teket i en tabell (se tabell 1), samt i forekommande fall som forfragningarna har fortlopt till ett
komplett uppdrag sa beskrivs dven om forfragan skickats till erfarna, former for Ian, antal erfarna
som deltog samt hur uppféljning skett.

Tabell 1. Tabellen beskriver antal férfragningar om uppdrag som inkommit till Levande Bibliotek under uppbyggnads-
fas respektive implementeringsfas. Vidare beskrivs syftet med uppdraget, om forfragan gatt ut till de erfarna /kom-
mentar varfor inte, former for 13n, antal erfarna som deltog i uppdraget samt om uppféljning genomforts.

Forfragan om Syfte med Forfragan till Former Antal er- Upp-
uppdrag fran uppdraget erfarna for lan farnasom  Foéljning

(ja/nej) deltog i
Kommentar uppdraget

Uppbyggnadsfas

FoU i Sérmland, Patientengage- Ja Workshop  Installt -—-
Flexit-forskning mang lokalt pro- p.g.a. for fa
gramomrade deltagare
cancer (2)
Malardalens hog- Studenter skulle Ja Mote 3 erfarna Ja
skola (MDH), och hitta former for di-
Region Sérmland, gitala moten i var-
Malarsjukhuset den
(MSE)
Region S6rmland, e-tjansteri Nej, fanns Workshop - -
Habiliteringen habiliteringen inga erfarna
med ratt
erfarenhet

Implementeringsfas
Region S6rmland, Utveckling av digi-  Ja Fokusgrupp 4 erfarna Ja
Utvecklingsenheten  tala kallelser



Malardalens
hogskola, Samhalls-
kontraktet

Region Sérmland,
verksamhetschef
Radiologen,
Nykopings lasarett

FoU i S6rmland,

Samverkansradet for

vard och omsorg vid
Demenssjukdom i
Sérmland

Region Sérmland,
Utvecklingsenheten
(i samverkan med
Malardalens hogs-
kola)

FoU i S6rmland,
Uppdrag Néra vard

Katrineholms
kommun, Social-
forvaltningen

Region Sérmland,
Utvecklingsenheten
Lansgemensamt
Regionalt st6d

Region Sérmland,
Utvecklingsenheten

Att studera vad
som stodjer/hind-
rar dldres halsa och
valmaende
Anvanda patient i
ledningsgrupp

Inspirationsdag for
lanets kommuner,
Demenssjukdom

LBisteg1liVin-
nova ansokan
(vilken utlysning).
Handlar om ehalsa
och digital trans-
formation.

Samla input till
malbilden for upp-
draget Nara vard

Input till malbild
for ehalsa
GAP-analys vard-
forlopp

Erfarenheter av
bemotande innelig-
gande pa sjukhus

Genomforda uppféljningar av lan

Genom uppfoljningsprocessen (se avsnittet uppfoljningsprocess) dar fragor stalldes till upp-
dragsgivaren om det genomférda lanet, samlades viktig information in gillande vad Levande
Bibliotek kan ha bidragit till for verksamheterna. Sammanfattningsvis kan sdgas att alla upp-
dragsgivare som genomforde en uppfoljning var positiva och ganska eller mycket néjda med hur
lanet gick. En uppdragsgivare menade att de erfarna som deltog “héjde nivan, da de sjélva inte
kom ifran verksamheten”. En uppdragsgivare talade om att de erfarna varit mycket aktiva i
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diskussionen da "vdrd och hdlsa engagerar mdnniskor”. Samtliga |an bidrog till nya insikter for
uppdragsgivaren eller for ahorare i det fall da lanet bidrog till en utbildningsdag. Exempel pa
citat: “Alla som var med var med och bidrog, det var livliga diskussioner, de hade mycket kom-
mentarer och synpunkter”, ”de bidrog med invanarperspektiv’ och "vi fick andra infallsvinklar,
sant som vi sjdlva inte hade sett”. Uppdragsgivarna uttryckte dven att den nya informationen
skulle tas vidare eller spridas pa olika satt, och det fanns tydliga planer pa hur informationen
skulle anvandas for utveckling av den aktuella verksamheten.

Uppdragsgivarna hade olika syften med lanen, de erfarnas bidrag forvantade fordandra forstaelse
for existerande verksamhet, satta mal for kommande utveckling eller illustrera livsvarldsper-
spektivet for en publik.

Nagra uppdragsgivare uttryckte férvaning éver vad de fick hora ”jag dr férvdnad éver hur mycket
man berdttar nér man inte kénner en person”, och hur saker beskrevs ” Min férvédntan var att fa
in material som gestaltade hinder, men att materialet i férsta hand handlade om stédjande
aspekter”.

Lantagarna var néjda med lanen, men nagra uttryckte att de gdrna hade kunnat lana fler perso-
ner och/eller yngre personer dn de som fanns i biblioteket.

Tva lan, fyra (digitala kallelser) och fem (fotoelicitering), se tabell 1, bidrog sarskilt mycket till
insikter om vad ett Levande Bibliotek kan anvandas till. Det beror pa att diskussionerna om det
Levande Biblioteket blev valartikulerade, da lantagarna fatt tala om sina respektive Ian vid flera
tillfallen. Uppdragen/lanen foljdes upp med hjalp av det Levande Bibliotekets fragor for lane-
uppfoljning. Darefter deltog lantagarna i en podd om lanen och fick ytterligare utveckla vad 13-
nen bidrog med i lantagarnas respektive verksamhetsutveckling.

For lanet gallande digitala kallelser bidrog det Levande Biblioteket med en méjlighet att nd med-
borgare for ett medborgarperspektiv pa kallelser till framtidens vard. De insikter som kom fran
lanet var bland annat insikter om tillganglighet. Det vill sdga att digitala kallelser gor att patienter
inte behover vanta pa ett brev pa en sarskild plats, utan exempelvis kan vara pa resande fot tills
de faktiskt ska till sitt ldkarbesok. Insikterna fran lanet var viktiga i en forstudie for att formulera
hur arbetet med digitala kallelser ska fortskrida.

Lanet dar erfarna tog fotografier av sin vardag var ett satt for uppdragsgivare att na erfarna
personer som var dldre &n 65 ar. Det handlade om att fa perspektiv pa hinder eller stéd i varda-
gen fran dldre medborgare. De insikter som lanet gav handlade till stor del om att yngre aldre
inte ar begransade i sina liv, utan illustrerar mojligheter mer @n hinder. Lanet anvandes for att
formulera forskningsfragor géllande dldre fér en kommande satsning inom Samhillskontraktet.?

Projektavslut

Nar Lansstyrgruppen fattade beslut om att lagga ned Sormlands Levande Bibliotek aktualisera-
des fragan om hur erfarenheterna kunde tas tillvara. Kontaktpersonerna valde darfor att géra
tva enkater. En till deltagare i Sormlands Levande Bibliotek och en till lantagare/uppdragsgivare.
Enkaterna skickades ut for att S6rmlands Levande Bibliotek som en form av brukarmedverkan
bor uppmaéarksamma de erfarnas och anvandarnas (i detta fall lantagare/uppdragsgivares) upp-
levelse av denna form av brukarmedverkan.

3 Samhéllskontraktet omfattar MDH, Eskilstuna, Vésteras, Region Sérmland och Region Viastmanland.
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Enkat till erfarna

Enkaten var uppbyggd utifran tre teman, rekrytering, Ian och biblioteket som en form av brukar-
medverkan. Ett syfte med enkaten var att se om Levande Bibliotek hade erfarna som fanns re-
presenterade vid ndgon annan form av brukarmedverkan, eller om formen naddde andra brukare.

Totalt innehdll enkaten nio fragor som inkluderade fragor om rekrytering, lan och biblioteket
som brukarmedverkan. Nio av 25 erfarna besvarade enkaten. Det ar svart att fa en samstammig
bild av ett sa litet material, men nagra tendenser gick att se.

De erfarna rekryterades i forsta hand genom personliga kontakter, men dven FoUiS hemsida,
uppdrag, brukarorganisationer samt anhoérigcentrum bidrog till rekrytering.

Framsta orsaken till att deltagarna ville vara med som erfarna i S6rmlands Levande Bibliotek var
att egna erfarenheter ar viktiga. Tva erfarna motiverar sina svar pa féljande vis: “samlade er-
farna och uttryckta erfarenheter av vard och omsorg dr en viktigt grund fér att pd politisk niva
och férvaltningsniva kunna fatta beslut som dr bade tydliga, personcentrererade och kostnads-
effektiva. | detta ryms ocksa goda utvecklingsméjligheter fér alla inom vdrd och omsorg”. ”Att
vara med dr ett sétt att pdverka utifran mina erfarenheter. Ge en annan vinkling pa fragestdll-
ningar och dven utifrGn anhérigperspektivet, beroende pa émnet som behandlas”. Géllande re-
krytering svarade de deltagande att de rekryterats genom personliga kontakter, ville férmedla
erfarenheter positiva eller negativa. Alla svar handlade om att férmedla erfarenheter, men sva-
ren berdrde olika aspekter av dessa erfarenheter, exempelvis “kunskap andra kan fa del av”,
“vara referensperson” “annan vinkling pd fragestdllningar” och ”“berdtta vilka konsekvenser
olika beslut o system pdverkar patienter”.

Om att paverka andra i andra forum

| enkdten fragades om de erfarna deltog i andra forum for brukarmedverkan an Sérmlands Le-
vande Bibliotek. Flera deltagare anvdande anhoérigcentrum eller var engagerade i brukarorgani-
sationer, patientforeningar eller kommunala rad. Tva svarande hade inte andra forum for bru-
karmedverkan dar de deltog, men en erfaren lyfte sina mojligheter att paverka utanfor forum
”I samtal med vénner och anhériga. Som ett stéd fér min anhérig och personalen pa hans bo-

ende”.

Framtida former av brukarmedverkan

| enkaten efterfragades vad de erfarna sag for behov av former for eller metoder for brukarmed-
verkan i S6rmland. Bortsett fran att tva svarade att det levande biblioteket var en bra form som
borde fortsatta finnas sa var det olika aspekter av brukarmedverkan som lyftes fram. En person
betonade behovet av att anvanda foreningar som finns genom att ”Bjuda in brukarrérelsen till
samtal ndr man jobbar med det som rér oss” . Tre personer lyfte behovet av att lyssna pa brukare
och anhoriga i verksamheter, oavsett om det ar i representerande forum eller i 6ppna forum.
Exempelvis sade en erfaren: ”Onskar att det fanns forum pé dldreboenden och dven hemtjénst-
grupper dér anhériga och brukare kunde fé vara med och diskutera verksamheterna fér att hela
tiden arbeta for en god verksamhet for bade brukare, personal och anhériga.”

Ovriga kommentarer

Deltagarna fick ocksa mojlighet att lamna kommentarer i enkadten. De fyra som svarade skrev
om Sérmlands Levande Bibliotek i sina svar, en hoppades att Levande bibliotek skulle fortsatta
finnas, tva tackade for maojligheten att delta och en utvecklade att det var viktigt i utvecklings-
arbete "Tack fér att jag har fatt medverka! Har varit véldigt givande och ldrorikt pG ménga plan!
Hoppas att brukarmedverkan uppstar igen! Nédvdndigt att fG brukarens perspektiv i utforman-
det av vdrden!”. En annan erfaren lyfte nedldaggningen i relation till brukarperspektivet i
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evidensbaserad praktik “Utan Levande Bibliotek riskerar verksamheten att tappa en viktig del av
den fér vard och omsorg nédvindiga kunskapsstyrningen. Motsvarande kunskaper mdste alltid
finns tillgéinglig for att sa langt som méjligt kunna arbeta evidensbaserat.”

Enkat till IAntagare/uppdragsgivare

Enk&ten var uppbyggd utifran tre teman, kinnedom, uppdrag/lan och biblioteket som en form
av brukarmedverkan. Ett syfte med enkaten var att se om Levande Bibliotek erbjod andra er-
farna an erfarna fran annan form av brukarmedverkan.

Enkaten inneholl totalt nio fragor som handlade om kdnnedom om Levande Bibliotek, upp-
drag/lan, och Levande Bibliotek som en form av brukarmedverkan. Av de totalt atta lantagarna
svarade tre pa enkaten. Pa grund av den laga svarsfrekvensen kan inga direkta slutsatser dras,
men vissa av svaren lyfts fram pa ett sammanfattande vis.

Kénnedom om Levande Bibliotek

Orsaken som omnamns till att uppdragsgivaren har gett uppdrag till S6rmlands Levande Biblio-
tek var att verksamheten behdvde invanar- eller anhorigperspektiv. Personlig kontakt verkar
vara det vanligaste sattet som man fick kdnnedom om Levande Bibliotek.

Uppdrag/lan

Respondenterna har gett svar pa géllande pa vilket satt som Sérmlands Levande Bibliotek har
bidragit till utveckling av verksambheter, till exempel ”Idnet har bidragit med erfarenheter fran
invanare som varit patienter, ett viktigt bidrag i det fortsatta utvecklingsarbetet” och ”det har
gett oss ett bredare invdnarperspektiv ...”

Levande bibliotek som en av flera former av brukarmedverkan

En del av lantagarna verkar vdnda sig dven till andra forum, exempelvis omnamns patientfore-
ning, intresse/brukarorganisation, och annat satt vilket motiverats med "via direktkontakter”
och "Regionens inflytandekoordinator”.

Diskussion

Sérmland var ett av tva lan i Sverige vars Levande Bibliotek omfattade dven socialtjanst. Upp-
dragen som verksamheter gav Sérmlands Levande Bibliotek syftade till utveckling inom vard och
omsorg. Individ- och familjeomsorgen lanade dock inte fran biblioteket.

Erfarenheter av projektets genomforande

Arbetstid och resurser lades pa uppbyggnaden, och enligt malet fanns ett fullt fungerande Le-
vande Bibliotek i drift vid ar 2022. Samtliga projektmal anses vara val uppfyllda, fler Ian &n for-
vantat genomférdes, men dnda fanns inte intresse fran annan part att driva det Levande Biblio-
teket i Sérmland vidare. Forklaringar till detta kan vara det vaga agarskapet, men dven huruvida
det Levande Biblioteket verkligen har natt ut till alla berérda verksamheter i regionen och fram-
for allt i kommunerna. Hade man behovt jobba &n mer med reklam och marknadsféring, vilket
forvisso blev svart i och med pandemins utbrott.

Nar Levande Bibliotek i S6rmland initierades var ett antagande fran projektstarten att Levande
Bibliotek skulle leva kvar vid FoUiS regi som en del av det lansgemensamma stddet for utveckl-
ing. FoUiS fick under projektets gang tydligare krav pa att uppdrag skulle vara utvecklingsinrik-
tade, vilket innebar att ett uppbyggt bibliotek behdvde en annan placering. Detta tydliggjordes
narmare projektslut, och da fanns det en infrastruktur utan dgare.
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For att inte projekt ska rinna ut i sanden, avvecklas eller omstartas i annan form, ar det viktigt
att man redan fran borjan, vid projektets start, har dialog och gor upp planer for vad som ska
ske nar projekttiden tar slut. Levande bibliotek har inte haft nagon utsedd styrgrupp, utan har
agts av lansstyrgruppen. Anda fanns fran borjan ett intresse fér att bygga upp en infrastruktur
for brukarmedverkan likt det Levande Biblioteket i Jonkoping, har i S6rmland. | samband med
avvecklandet uttryckte Lansstyrgruppen att det var bra med ett Levande Bibliotek men att det
inte kunde prioriteras. En intresseforfragan om att ta 6ver regin fér Levande Bibliotek i S6rmland
gick forst till region S6rmland och sedan aven till kommunerna i S6rmland.

Med ett tydligt dgarskap hade det varit maojligt att diskutera vad preliminara resultat pekar p3,
och vad det finns for mojligheter for Levande Bibliotek i framtiden, exempelvis att planera im-
plementering, inforande eller ett vidmakthallande i befintlig verksamhet, alternativt att ha en
plan for fortlevnad pa annat satt.

Erfarenheter och lardomar av projektet Levande Bibliotek som en form av
brukarmedverkan

| foljande avsnitt fors ett resonemang kring rekrytering av erfarna, hur projektet har paverkats
av pandemin samt pa vilket satt det Levande Biblioteket har bidragit till en form av patient, bru-
kar- eller klientmedverkan.

Rekrytering av erfarna

En lardom fran projektet var svarigheten att rekrytera erfarna. Det rackte inte med att annon-
sera via olika kanaler och samverkansytor. For att rekrytera manniskor med erfarenheter beho-
ver det finnas en tillit hos dem som ska rekryteras. Det kan vara en personlig tillit till personerna
som rekryterar, till verksamheten (Levande bibliotek) eller till mojligheten att géra sin rost hord
i ett visst sammanhang. Rekrytering via kontakter och via uppdrag har fungerat framgangsrikt.
Genomférda uppdrag och nya erfarna kan ge ringar pa vattnet, det vill sdga att exempelvis en
nojd lantagare sprider ordet vidare och att en ny erfaren rekommenderar andra den tror vill vara
med som erfarna. Det ar viktigt att vara medveten om att de erfarna i det Levande Biblioteket
av flera orsaker inte reflekterar befolkningen och inte heller har i uppdrag att representera be-
folkningen. De ar bara sérmlanningar med erfarenheter av vard, omsorg eller individ- och famil-
jeomsorg.

Projektresultat i pandemitider

Den tid som avsatts for det Levande Biblioteket anvandes i férsta hand till att rekrytera erfarna
och att férsoka intressera potentiella uppdragsgivare for nyttan med att lana. Det innebar att
intervjua erfarna, att marknadsfora digitalt och att informera i olika forum. Pandemin innebar
att det inte var mojligt att aka runt fysiskt och marknadsfora eller att méta verksamheter i den
omfattning som hade varit 6nskvart.

Sérmlands Levande Bibliotek lyckades stdlla om sina former och rutiner for att fungera dven
digitalt under den radande globala pandemin. Pandemin till trots lyckades det Levande Biblio-
teket na uppsatta mal med rage. Det som begransades av pandemin ar fysiska moten, vilket
paverkade majligheterna till marknadsféring. | och med pandemin fick kontaktpersonerna an-
passa samtliga rutiner och arbetsuppgifter (interna arbetsmoéten, marknadsféring, intervjuer
med nya erfarna, forfragan samt uppfoljning efter genomfort 1an) i det Levande Biblioteket for
att fungera digitalt, vilket i praktiken innebar att den administrativa delen blev helt digital. Det
ar endast sjalva lanet, som kontaktpersonerna inte ar involverade i, dar mojlighet finns till méten
bade IRL och digitalt.
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Levande Bibliotek som en form av patient-, brukar- eller klientmedverkan

De erfarna som finns i det Levande Biblioteket just nu motsvarar inte S6rmlands befolkning, da
endast enstaka erfarna ar fodda utanfoér Sverige. Det Levande Bibliotekets erfarna har dven
hogre medelalder an befolkningen. Det var dven forhallandevis manga vars profession och ar-
betsliv finns eller fanns inom vard eller omsorg. Knappt halften av de erfarna var pensionarer.
En stor andel bodde i norra delen av ldanet (Eskilstuna eller Strangnas kommun). En reflektion
gdllande de personer som rekryterades till Levande Bibliotek, ar att det var personer som har
latt att fora sin egen talan. De som sjalva hittat Biblioteket var sannolikt engagerade personer
med eget driv, som vill och brinner for att fa vara med och bidra och férandra, eller har sadana
erfarenheter som gor att de vill motverka att andra ska raka ut for samma behandling som de
sjalva eller deras anhoriga. Denna brist pa representativitet var en svaghet hos Sérmlands Le-
vande Bibliotek. Att de erfarna var resursstarka var i vissa situationer en tillgang, eftersom de
ofta kunde fora diskussioner med forstaelse for den professionella logiken, och med termer som
professionen kan forsta.

Ett Levande Bibliotek kan aldrig ersatta dialog med verksamhetens egna patienter, brukare eller
klienter om hur de vill bli bem6tta och fa sin behandling, sina insatser eller sin boendesituation.
Erfarna i det Levande Biblioteket har inte ndgot uppdrag som innebér att representera andra.
De kan inte ersatta dialog med brukar- eller patientféreningar gallande en viss diagnos eller ett
visst problem. Men ett Levande Biblioteket kan i vissa situationer vara en stor tillgang. Det ar ett
satt att komma i kontakt med personer som ar beredda att tala om sina erfarenheter.

Att vara erfaren — en fraga om identitet, tid och magnitud

Nagot som vi som kontaktpersoner reflekterade 6ver ar att forestallningen om att vara erfaren
handlade om att ha sdrskilda erfarenheter. Vi gjorde tolkningen att det &r en fraga om identitet,
tid och magnitud att vara "Erfaren”. Detta synliggjordes i flera sammanhang, nar vi ndrmade oss
personer vars erfarenheter vi kande till for att fraga om de vill vara en del i Sormlands Levande
bibliotek. Det synliggjordes ocksa i interna diskussioner nar vi gjorde en erfarenhetskarta for att
presentera i olika sammanhang. Kartan utgick fran en “normal” néra anhorig och modifierades
nagot for att anonymiseras. Vi upplevde att personen i exemplet hade manga erfarenheter, och
gjorde darfor jamforelser med andra personer i vart natverk. Bade antal och allvarlighetsgrad
stamde val med andra anhoriga. Nar kartan visades i olika sammanhang anmarkte flera personer
att den synliggjorde att alla har manga erfarenheter.

Med identitet menar vi erfarenheter som den enskilda manniskan identifierar sig med. Det kan
vara en slump — men flera av de personer som sjalva anmalt sig till S6rmlands Levande bibliotek
hade erfarenheter som hade inneburit livsavgérande handelser, som en forvarvad skada som
paverkar vardagslivet eller en anhorig med stora behov av vard och omsorg. Erfarenheter som
inte ar livsavgorande tenderar att glommas bort. Detta synliggjordes nar vi skickade ut forfrag-
ningar om uppdrag till de erfarna i biblioteket. De erfarna hade erfarenheter de inte lyft i inter-
vjun men som aktualiserades till exempel i samband med forfragan om anhoériga till personer
med demenssjukdom. Nar vi diskuterade fenomenet insag vi som kontaktpersoner hur fa av vara
egna erfarenheter som gor att vi betraktar oss som “Erfarna”. Exempelvis rdknade vi inte med
ett brutet ben, en 6gonoperation eller erfarenheter som medféljande narstaende van i nagons
moten med vard.

De erfarenheter som skett i nartid betraktades som mer relevanta for att vara erfaren. Nar vi
forsokte rekrytera bekanta personer, med for oss en kdnd livsavgorande erfarenhet, fick vi hora
att erfarenheterna var foéraldrade och darmed inaktuella for verksamhetsutveckling, da de
skedde langt tillbaka i tiden. Eftersom det Levande Biblioteket handlade om livserfarenheter, ar
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de existentiella aspekterna av erfarenheten fortfarande aktuell dven efter en langre tid. For
biblioteket ar alla former av erfarenheter lika mycket varda oavsett exempelvis narhet till den
drabbade eller nar nagot skett i tid.

Med magnitud menar vi styrkan pa erfarenheten. Magnitud ar 6verlappande med identitet, det
vill siga om personen uppfattar den som livsavgérande. Ar en diagnos nagot personen ar eller
har. Ingen erfaren kom med i S6rmlands Levande bibliotek for att berdtta om hur ar det ar att
ga till vardcentral, till tandldkaren eller s6ka hemtjanst. Sannolikt hade de erfarna i biblioteket
nagon av dessa erfarenheter men ingen berdttade om dem under intervjuerna. Dessa erfaren-
heter kan vara viktiga i verksamhetsutveckling och en stor tillgang for ett Levande bibliotek.

Detta &r vart att betona i relation till medborgarperspektiv pa vard och socialtjanst. Kanske var
vi ute efter bredare erfarenheter an vad folk uppfattade, erfarenheter — vilka som helst i folks
liv — oavsett hur man ser pa sina erfarenheter i relation till identitet, tid och magnitud.
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