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Valfardsteknik och Nara vard

Hur kan vi 6ka samverkan och hur kan vi framja Nara vard for att tillsammans med Regionen
kunna jobba mer individcentrerat ndrmare brukaren och moéta deras behov av vard i hemmet?
Och ocksa minska antalet olika typer av kontakter man maste ha, nar man far vard och omsorg.
Mycket smidigare fér dem, men dven for personalen.

Poddmusik

Lena: Hej och vdlkommen till FoU-podden! Det hadr avsnittet kommer att handla om
Vélfardsteknikmassan som genomférs varje ar i Eskilstuna och med i podden idag ar Anna
Akerberg och Karl Schultz och dven sen ett gang utstallare faktiskt. Men, varmt valkomna!

Alla: tack sa mycket!
Lena: Kan ni beratta lite mer om er?

Karl: Karl Schultz heter jag och jag jobbar som utvecklingsledare inom digitalisering pa
Lansgemensamt regionalt stdéd. Och vad jag gor ... utvecklingsledare innebéar att jag stottar
kommuner och regionen i digitaliseringsarbetet och arbetet med inférandet av ny
valfardsteknik. Nu &r det ju sa att bade regionen och kommunen har ju egha muskler och gor
mycket arbete kring det har, men jag jobbar framfor allt med projekt dar man samverkar flera
kommuner, eller mellan kommuner och regionen.

Anna: Ja och jag heter Anna Akerberg och jag jobbar som forskningsledare vid FoU i Sérmland.

Lena: Ja, och som vi sa i inledningen tankte vi prata lite om valfardsteknikmassan och kan ni
beratta om arets upplaga?

Karl: Ja, arets titel pa valfardsteknikméssan ar Kan sjalv! Och det kopplar vél lite till en idé om
att det ska finnas utstallare pa plats och talare pa plats och visar teknik som hjalper en aldre att
klara sig sjalv i hemmet sa lange som mgjligt. Sa teknik som underlattar helt enkelt for att bo
kvar hemma.

Och vad vi gor har ar dels att representera den har satsningen som Sérmland gér pa Néara vard.
Det ar ett ganska omfattande projekt som sker under de narmsta aren dar man forsoker titta pa
hur man kan jobba mer patientorienterat, eller centrerat kan man sdga. Dar patienten blir mer
delaktig i sin egen vard och far ocksa vara medbestdammande i hur varden ska genomféras. Och
ett av de projekt som ligger under paraplyet Nara vard ar distansmonitorering i Sérmland. Och
det ar ett projekt som riktar sig till dldre, multisjuka patienter, kanske patienter med hjartsvikt
och kanske ocksa med flera allvarliga diagnoser, dar man behover ta ett antal matvarden varje
dag for att ha koll pa halsostatus. Idag sa sker det oftast genom att exempelvis en
underskoterska aker ut och gor de hdr matningarna, kanske ett par ganger om dagen. Men
tanken har ar att man har ett antal sensorer hemma sjalv, som ar latta att hantera for patienten
och en liten surfplatta kan man saga, som ar kopplad till de har sensorerna. Sa vikt till exempel
ar en viktig parameter for hjartsviktspatienter — att inte vikten varierar for kraftigt. Sa darfor
vager man sig varje morgon och om det avviker pa nagot satt kanske man behdver medicinera.
Sa tanken ar helt enkelt att patienten tar sina egna matvarden och att varden da far direkt access
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till de har matvardena sa att man kan reagera om nagot avviker. Men vi tdnkte berétta lite mer
om det i en egen podd, eller hur Lena?

Lena. Japp!

Anna: Ja, jag kan val tillagga att pa arets massa har Eskilstuna kommun och Regionen och vi en
gemensam monter dar sjdlva paraplyet handlar om det hdar med Néra vard. Och jag tycker det
har varit en ganska stor tillstrémning med besdkare pa méassan i ar ocksa. Den brukar alltid vara
valbesokt ...

Kalle: Den dr mer vélbesokt i ar skulle jag sdga, an tidigare ...
Anna: Ja kanske det var valdigt mycket folk faktiskt precis vid 6ppnandet.
Kalle: Corona-effekten.

Anna: Ja precis och bade aldre, sjalvklart, men dven manga medarbetare har vi pratat med. Det
har varit stort intresse bade for Nara vard-arbetet och distansmonitorering, vilket ar jatteroligt.
Folk har varit ratt insatta ocksa och det &r ju ocksa kul. Och sen har jag ju hort ryktesvis ocksa
att det har funnits politiker pa plats.

Kalle: Ja vi har ju bade politiker och kdndisar pa plats. Amelia Adamo ar har som en av
huvudtalarna i eftermiddag. Hon pratar om sin relation till digitalisering och utifran, vad jag
forstar, ett ensamhetsperspektiv. Ensamhet ar ju ett stort problem bland &ldre och hur
digitaliseringen faktiskt inte behdver vara ett hot mot en social samvaro utan tvart om kanske
kan hjalpa till och vara ett botemedel mot ensamhet i vissa fall. Hon &r deltar i nagonting som
heter ensamhetskommissionen, med risk for att jag sager fel nu. Men hon ar valdigt engagerad
i det arbetet — att motarbeta ensamhet bland dldre. Sa darav ar hon har.

Anna: Sen ocksa nytt for i ar ar att for de personer som inte kan ta sig till massan sa har vi gjort
ett tillfalle att kunna titta pa intervjuer med vissa utstallare som har livestreamats.

Kalle: och den gar ju att titta pa i efterhand ocksa via FoU i Sérmlands Facebooksida. Dar kan
man ga in och titta pa den har livestreamen, nar vi gick runt och pratade med ett antal utstallare.

Lena: Ja, men tack sa mycket och nu i slutet av podden kommer intervjuer med nagra av
utstallarna.

Lena: Hej, vem ar du?
Annika Skogsberg: Hej Annika Skogsberg, heter jag och jag kommer ifran SPF seniorerna.

Lena: Och du &ar ju en avdem som ligger bakom den har vélfardsteknikmé&ssan som vi ar pa, vad
kan du beratta om den?

Annika: Ja det stimmer. Vi har ju tagit initiativ till den har massan for att vi tycker att det ar
viktigt att vi som seniorer far kunskap och kunna se och titta pa nya tekniska hjalpmedel. Och da
ar det ju bade fysiska hjalpmedel, till exempel hjalp att dra pa sig strumpor och saddana roliga
saker, men aven digitala. For det hdander sa valdigt mycket och vet inte vi vad som finns da kan
vi heller inte efterfraga det.

Lena: Vem riktar sig massan till?

Annika: Méssan riktar sig framst till seniorer, men ocksa med dem som jobbar inom omsorg,
med att hjdlpa till och &r hemma och vi vander oss ocksa till politiker och beslutsfattare inom
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vard och omsorg. Vi viander oss till dem som gar studieprogrammen, anhériga och nu kommer
du fraga — det ar ju egentligen alla? Och da har vi ocksa sagt att alla &r vdlkomna, men framfor
allt de har som jobbar inom eller som sjalv ar seniorer och &r intresserade. Jag kan saga ocksa
att vi inte skulle kunna géra den har madssan ensamma som seniororganisation, utan
forutsattningarna ar ju ett samarbete som vi har. Och det har vi bade med vard- och
omsorgsforvaltningen i Eskilstuna kommun och med Forskning och utveckling i S6rmland och
med Samhallskontraktet, dar dven Vasteras stad och Eskilstuna kommun och regionerna och
Malardalens universitet ar med och hjalper till. Sa att vi ar manga for att sy ihop det har och det
ar sa vi nar ut och kan beratta om méssan och den har ju varit valdigt valbesokt hittills.

Lena: Tack sa jattemycket!
Lena: Hej vilka ar ni?

Therese Roing: Jag heter Therese Roing och ar distriktsskoterska i botten men arbetar nu pa
utvecklingsenheten.

Katarina Forsberg: Hej jag heter Katarina Forsberg. Jag arbetar som ehalso-strateg pa
utvecklingsenheten i Region Sérmland.

Lena: Och ni jobbar bada pa 1177?

Katarina: Jag jobbar med 1177 e-tjanster och dar framfor allt med det som heter journal via
natet. Sen forvaltar jag ocksa var nya tjanst som heter Vardkontakt direkt. Dar det finns en
mojlighet for vara invanare att soka vard digitalt och chatta direkt med 1177 och primérvarden,
alltsa vara vardcentraler.

Lena: Ar det ungefir samma sak som de hir andra e-doktorerna man kan ringa, eller vad &r
skillnaden?

Therese: Ja, men det ar val lite ditat vi vill ga, att ha mojlighet att skapa en majlighet fér en
vardkontakt direkt. Det innebar inte att man kanske far svar direkt, men du kan soka vard direkt
och kommer att forst hamna hos en sjukskodterska som sen har mojlighet att Iamna over drendet
till en fysioterapeut eller en ldkare eller samtalsteam.

Lena: Den stora forandringen nu i Sverige ar ju att vi gar mot en Nara vard. Kan ni koppla ert
arbete till det pa nagot satt?

Katrina: Nej men jag tanker att vi behover flytta ut varden och férdela vara resurser och goéra
invanaren mer jamen som en deltagare i varden och kunna ta mer ansvar och vara mer delaktig.
Alltsa genom de digitala verktygen kan invanaren fa mer information, vara delaktig i sin egen
vard, men ocksa att varden blir mer tillganglig med digitala verktyg precis som Therese namnde.

Du kan na varden inte bara via telefon, utan du kan dven anvanda chatt eller digitala moten eller
pa olika satt fa olika typer av stdéd och behandling digitalt och sa vidare — sa vi erbjuder en
bredare palett dar invanaren ar mer delaktig.

Lena: Jag tinkte pa den har vardkontakt direkt, nar ar det fardigt?

Katarina: Det ar fardigt och i bruk sedan januari, da gick vi live med alla regionens vardcentraler
och dven nagra privata. Det ar sa att alla vara vardcentraler i regionen ska erbjuda ett liknande
digitalt alternativ. Sa vi kor for fullt.

Lena: Och hur gor man for att kontakta den har?
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Therese: Ja man kan soka pa Vardkontakt direkt och sedan loggar man in via sitt bankID och dar
finns det tre floden. Det ar sok vard, chatta med administrativ personal eller chatta med BVC.
Viljer man da Sok vard och sedan skriver man vad man vill ha vard for, till exempel huvudverk
och sa far man svara pa lite fragor som sedan bildar en informationstext till sjukskoterskan som
tar emot drendet. Men det som gor det mer patientsédkert dn att ringa till sin vardcentral ar att
det ocksa skapar en prioritering. Och den som har storst behov av vard far det forst.

Katarina: Vi kan val ocksa tilldgga att man kan na Vardkontakt direkt via 1177, om man gar in via
1177.se. Varinte radd att fraga din vardkontakt vid nasta tillfalle vad det finns for digitala verktyg
som de kan erbjuda dig, eller om de har mdjlighet att kanske visa var du hittar de digitala
verktygen. Sa en liten uppmaning — att vaga fraga helt enkelt om vilka digitala verktyg just du
kan anvanda.

Therese: Men precis som du sager Katarina, sa har vi en palett med l6sningar och alla 16sningar
passar inte alla invanare. Ni som kan prova garna vardkontakt direkt. Ni som upplever att det
hér ar svart, ni kan fortfarande ringa till er vardcentral, precis som vanligt.

Lena: Bra, tack sa mycket!
Lena: Hej, vem ar du?

Shadan Ghafouri: Hej! Shadan Ghafouri heter jag och jag ar projektledare for Eskilstunas
modellkommunatagande i kompetencenret valfardsteknik.

Lena: Och vad innebér det att vara en modellkommun?

Shadan: Att vara en modellkommun innebar tva saker, den ena &r att vi tillsammans med nio
andra modellkommuner ska kroka arm och sla vara kloka huvuden ihop och sprida goda exempel
pa hur vi har verksamhetsutvecklat dldreomsorgen sa att vi kan stotta och hjalpa Sveriges 6vriga
280 kommuner att utveckla och utnyttja digitaliseringens maojligheter. Den andra uppgifter ar
att vi ska fortsatta verksamhetsutveckla internt. Ldra oss nya kunskaper och erfarenheter och
fortsatta var utveckling mot framtidens omsorg och dven ta med oss de lardomarna till det
externa uppdraget.

Lena: Okej och hur kan man koppla det har till Nara vard?

Shadan: Det man har sett i kompetensen till vilfardsteknik den bygger ju pa en
overenskommelse mellan regeringen och SKR och i den har man bland annat satt att det finns
ett stort behov av 6kad samverkan, bade mellan kommuner och mellan kommun och region. Vi
har inte tillrackligt med resurser vi maste samsas om dem och forséka sudda bort granserna. Sa
en del i det ar att vi i modellkommuner i kompetenscentret se hur kan vi 6ka samverkan. Hur
kan viframja mer Néara vard for att tillsammans med Regionen kunna jobba mer individcentrerat,
narmare brukaren och moéta deras behov av vard i hemmet och ocksa reducera antalet olika
typer av kontakter man maste ha nar man far vard och omsorg. Det blir en vag in, mycket
smidigare for dem, men dven foér personalen. Sa det &r ett steg, men annars ar det ocksa
digitaliseringens mojligheter att samverka med regionen och hitta gemensamma avtal och
produkter sa att en brukare eller en patient inte sitter med tre fyra olika paddor, eller telefoner
eller utrustning. En fran regionen, en fran kommunen — utan det ska vara en och samma. De ska
inte behova veta, okej det har ar fran regionen, den ska jag anvdnda for det har och den hér ar
fran kommunen, utan det ska vara en och samma med brukaren/patienten i fokus.

Lena: Sa har vi en till fran Eskilstuna kommun har. Hej vad heter du?
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Maria Andersson: Maria Andersson, jag jobbar som utredare pa Eskilstuna kommun. Jag ar
processledare for vart digitaliseringsarbete.

Lena: Jag har sett i programmet héar att det dr ndgonting som heter Digital tvilling, som ni har
forelast om. Kan du beratta vad det ar for nagonting?

Maria: Ja, vi driver ett projekt inom Eskilstuna kommun tillsammans med Region S6rmland och
ett foretag som heter Z2 Invest AB dar vi forsoker ldara oss mer om vad digital halsotvilling ar och
hur den skulle kunna anvandas inom offentlig verksamhet.

En digital tvilling kan beskrivas som en kopia av ett fysiskt system. Det kan vara data ifran till
exempel en maskin, ett fordon, ett hus, en tunnel, en bro eller en stad eller till och med en
maénniska. En digital tvilling ar alltsa summan av alla kopierad data, en datauppséattning som
liknar data i ett kallsystem. Sa det ar alltsa inte en robot, det &r inte en applikation i sig, men det
kraver bade infrastruktur — alltsa en plattform — och en tjanst, alltsa typ en applikation, for att
kunna vara anvandbar. Och en digital tvilling kan kombinera olika teknologier som till exempel
stora mangder data, artificiell intelligens, sakernas internet och robotik, vilket gér att den kan
bli vardefull i ett vard- och omsorgssammanhang.

Lena: Men kan du lite praktiskt ... vad ar syftet och hur anvander man den?

Maria: Utifran de har valfardsutmaningarna vi star infér inom svensk héalso- och sjukvard och
vard och omsorg, sa pagar det ju en omstallning till en ndrmare vard — alltsa Nara vard. Regioner
och kommuner ar skyldiga att samverka med vard- och omsorgsbehoven i centrum. Och en
betydande del av den har omstallningen till en ndrmare vard ar att forflytta fokus fran reaktiva
till proaktiva arbetsséatt, med ett storre fokus pa halsoframjande och férebyggande och proaktiv
vard och omsorg. Och i det arbetet sa behover vi ocksa verktyg. Hur ska varden och omsorgen
kunna jobba mer proaktivt och hur ska den enskilde kunna ta ett storre ansvar for sin egen halsa.
Och vi tror ju da att en digital tvilling skulle kunna vara ett sadant verktyg.

Om man tittar pa hur varden och omsorgen ar uppbyggd idag och hur den hanterar var hilsodata
sa ar det sa att den distribueras i separata system i olika Gar. Alltsa hos olika vardaktorer, vilket
gor att de inte kan anvanda datan till sin fulla potential. Men om man kan samla all den har
datan och sa kopiera sin egen halsodata, vilket vi har ratt till som individ i ett samhalle, till ett
system sa kan man fa en full kontroll 6ver sin totala halsostatus och har kan man da — en digital
halsotvilling ar da det har systemet. Har kan du samla in och lagra data pa ett sdkert satt och
sedan dela datan med dem du vill dela den med. Det betyder att ... till exempel inom varden sa
skulle man kunna géra mer traffsdkra beslut, alltsa ta fram mer traffsdkra diagnoser, skapa mer
traffsékra vardplaner, ta fram mer traffsiakra forebyggande behandlingar och ta mer traffsakra
beslut. Och man kan ocksa anvanda en digital tvilling till att simulera olika halsotillstand. Sa om
vi sager att man rent fiktivt skulle kunna férandra nagonting i nagons livsstil sa kan man titta pa
hur skulle det paverka din halsa? Om du till exempel borjar ga i trappor varje dag fran och med
nu, sa kan din halsa fordandras pa det hér sattet till det battre, till exempel. Om du slutar dricka
alkohol varje dag sa skulle det forbattra ... man tittar till exempel i vissa forskningsstudier pa hur
fordndras levern till exempel 6ver tid beroende pa vissa livsstilsvanor.

Lena: Lagger man alltsa ihop olika personers data ...

Maria: Nej. Det ar sa har, du har ratt att vanda dig till vard- och omsorgsaktérer och hamta ut
din egen data. Sen kan du kombinera den data med data fran till exempel din Smart Watch, din
smartphone eller till exempel olika typer av monitorering som halso- och sjukvarden sysslar
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med. Det kan vara en digital vag, eller andra halso- och sjukvardsapparater, som man kan koppla
pa. Och all den hér datan den samlas da i systemet sa att du far en fullkomlig bild av din
hélsostatus — alltsa utifran din halsodata. Men en digital halsotvilling, som vi haller pa att titta
pa nu, den kan ocksa klas pa andra dimensioner- alltsa din psykosociala hélsa, din existentiella
hélsa, din fysiska hélsa och din psykiska halsa. S& om man ténker sig de fyra dimensionerna. Det
ar det vi tittar pa nu, da kan man kombinera dem och titta pa vad ar din totala halsostatus.

Lena: Sa tvillingen ar en digital version av ens egen hélsostatus.
Maria: Precis!
Lena: sa om man vill veta mer om det har var hittar man information?

Maria: det gér man inte just nu, for det har ar ett helt nytt projekt som vi haller pa med, men
man kan vanda sig till mig maria.andresson56@eskilstuna.se .

Lena: Toppen! Tack sa hemskt mycket for att ni ville vara med!
Lena: Hej! Vem ar du?

Patricia Thell: Hej! Jag heter Patricia Thell och jag arbetar som teckensprak- och dévblindtolk pa
Region Sérmlands tolkcentral.

Anna: Men om bade klienter och behandlare har ju fran varsitt hall foreslagit det har att man
skulle ha det i sin egen telefon for att forenkla, sa att det &r ju jattekul att héra att de har tagit
till sig det och att det har kommit.

Lena: Och ni &r med pa den har méassan, vad ar de ni gor har?

Patricia: Jo. Det vi vill framhdva ar en tolkmetod som heter skrivtolkning och den vander sig
framst till personer med hoérselnedsattning. Och da kan det vara att man har en medfédd
horselnedsattning eller att man har forlorat horseln i vuxen alder. Och da kan det vara svart att
uppfatta tal och da finns det en tolkmetod som heter skrivtolkning. Och dt tolken gor da &r att
de tar det talade spraket och skriver ned det via en dator och sa far man lasa det som sags i
rummet.

Lena: Funkar det dven vi a telefon?

Patricia: Inte via telefon, men nu under pandemin som har varit sa har vi utokat tjansten att ta
det digitalt. S3 det kan vara sa till exempel ... man har ju ratt att boka tolk till vad som helst som
man behdver gora i livet. VI brukar sdga att vi tolkar fran vaggan till graven. Sa att som
privatperson sa har du ratt att ha ett aktivt liv dar du ska kdnna att du har ditt medbestammande
och du har foreningsliv och sa vidare, du ska pa moten, eller om du vill ga pa en férelasning eller
en teater, sa har du ratt att boka tolk, kostnadsfritt. Och ar det sa att du gar regelbundet till
sjukvarden kan du ocksa be din vardcentral eller mottagningen du besdker att du vill ha skrivtolk
nasta gang du kommer och jag vill gdrna att ni skriver in det i min journal. S& d@ kommer det
upp, sa nasta gang man far en kallelse sa ar det sjukvardens ansvar att boka tolk. Och da kan
man genomfdra det digitalt och da ar det ofta via Teams, och da sitter tolken pa ett annat stalle
till exempel pa tolkcentralen pa vart kontor och kopplar upp sig via Teams och genomfér
tolkningen. Och da &r det ju sjukvarden eller om det ar ett besok inom kommunen som ser till
att det ska finnas teknisk utrustning, alltsa en dator och koppla upp sig. Och det ar ett speciellt
skrivtolkningsprogram som anvands sa att texten skrivs sa att det gar att andra bakgrundsfarg —
man kan ha gult mot svart eller s3, om man har svart att ldsa och vanlig vit bakgrund med svart

6

oeml
Sy

Kommuner & region
isamverkan


mailto:maria.andresson56@eskilstuna.se

text och det gar dven att dndra storleken pa texten. Och det som ar specifikt med det har
tolkbokningsprogrammet ar att texten foérsvinner bort sa det ar ingenting som sparas. Och
tolkarna har sjalvklart tystnadsplikt.

Det ar enligt hdlso- och sjukvardslagen som gor att varje tolkcentral finns pa varje region. Sa att
det ar alltsa regionernas ansvar att tillhandahalla tolkservice och det ar for den har malgruppen,
dova, vuxenddéva och personer med horselnedsattning och personer med dévblindhet.

Lena: Har ni haft manga besokare idag?

Patricia: Ja vi har haft manga besokare, sa att nu borjar broschyrerna sina, men det tycker vi
bara ar roligt. Det ar jatteharligt.

Lena: Tack sa mycket!
Lena: Hej! Vem ar du?

Lilian Hansen: Jag heter Lilian Hansen och jag ar kurator och teamsamordnare pa
synmottagningen i Sérmland. Vi jobbar med personer i alla aldrar som har synnedséattning och
som har remitterats till oss fran 6gonlakare. Synmottagningen vi jobbar med hjdlpmedel, vi
jobbar med trédning, vi jobbar med rad och stéd och vi jobbar lite mot anhériga ocksa. Vi ger
information till dem.

Lena: Och nu &r ju ni med pa den hdr massan och har ni varit det forut och hur tycker ni att det
fungerar?

Lilian: Det ar forsta gangen som jag ar med, jag hade nagon kollega som var med foro nagot ar
sedan och det ar jattebra for oss att vara har och visa var verksamhet och visa lite grann vad som
finns. FOr manga sa ar ju det ganska nytt. Vad skulle handa néar synen blir dalig — hur skulle jag
kunna klara vardagen da? Finns det hjalpmedel och vilka i sa fall? Sa det ar jatteviktigt att vi syns
i de har sammanhangen.

Lena: Kan du beratta av nagra av de vanligaste hjalpmedlen som finns?

Lilian: Ja alltsa de flesta patienter som kommer till oss de har ju nagon form av synrest. Och fér
att komma till synmottagningen far man inte se battre dn 0,3 — sa tredje raden uppifran pa
syntavlan, med basta 6gat och basta korrektion — det vill sdga glasdgon eller kontaktlinser. Eller
sa maste man ha inskrdnkningar eller skador i synfaltet som gor att man far svart att orientera
sig. Och synfaltet &r ju det har seendet omkring en. Och da maste det vara inskrankt till viss del
sa att man kan bli remitterad till oss. Nar man har synrester sa kan det till exempel vara olika
typer av glasdégon som vi provar ut, stark nar optik. Det kan vara filterglas som ar
kontrasthojande, eller som gor att man kanske ser lattare om man &r blandningskanslig. Manga
upplever dem som véldigt behagliga. Sen har vi en uppsjo av olika forstoringsglas, bade vanliga
och digitala sadana och forstoringsapparater och kikare. Och ar synen samre sa att man inte kan
anvanda sin synrest sa bra langre sa har vi ju talande hjadlpmedel och det kan till exempel vara
en apparat som man kan lagga text i som sen fotograferar texten och sen laser upp. Det kan vara
dator med olika anpassningar, punktskriftsdisplay — dar man kan ldsa pa punktskrift det som
kommer upp pa dataskdrmen. Det kan vara syntetiskt tal. Vi visade lite smartphones idag. Hur
man kan anvdnda den med tal. Talande klocka, en liten apparat som man kan halla mot sina
klader for att veta vilken farg de har. Det ar jatteviktigt nar man ska valja klader eller nar man
sorterar tvatt hemma om man inte ser farger langre. Sa det ar en hel del olika saker som vi visar
idag.
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Lena: Spannande! Hur kan man koppla samman ert arbete med Néra vard?

Lilian: Ja alltsa det &r ju viktigt att man kan fa stod i att klara sin vardag sa bra som mojligt pa
egen hand. Det vi kan se bland vara patienter det ar att man far svarare att komma i kontakt
med sjukvarden till exempel, bade for att det blir svart att hinna med att knappa in de har olika
siffrorna nar man ska ringa till en mottagning och manga lever ju ocksa i ett digitalt utanférskap.
Och det innebar ju att man kanske inte kan anvanda de hér digitala tjansterna 1177 med flera,
for att man kanske aldrig har varit datoranvandare eller mobilanvandare innan synen blev dalig
och da kan det vara for svart att lara om. Eller sa ar det sd att manga av de har digitala platserna,
till exempel 1177 fungerar inte jattebra med skarmlasare heller, eller med hjalpmedel. Och da
sa kan man inte anvanda alla tjansterna dér och da blir man ju utestiangd fran dem och kan fa
svarare att komma i kontakt med sin vard. | dag hanvisas man ju ocksa mycket till att ga in pa
olika webbplatser och ... “skét dina drenden sjalv via vara digitala e-tjanster och sa”. Och kan
man da inte det da blir det ju problematiskt.

Lena: Ja det blir det. Men om man nu kdnner att man har sana har behov, blir man remitterad
till er da eller hur hittar man er?

Lilian: Ja alltsa om man har en sadan synnedséattning som jag beskrev tidigare, da kan man fa
remiss fran ogonlakare, sa att man far komma till oss och far stéd fran oss. Remiss fran
ogonldkare ar det enda sattet att komma till oss. Sen ar det ju sa att har man val kommit till oss,
da kan man géra egenanmalan langre fram om man vill ha nya kontakter. Men forsta gangen sa
beh6éver man remiss fran 6gonlakare, for vi maste ju veta vilken 6gonsjukdom man har och om
det finns nagot medicinskt man kan gora.

Lena: Okej, tack sa jattemycket for att du berattade!
Lena: Hejsan! Vem ar du?

Eva Cederblad: Jag heter Eva Cederblad och arbetar inom Eskilstuna kommun pa forebyggande
verksamhet. Och jag har min station pa motesplatsen for seniorer pa Strigeln.

Lena: Och vad kommer det sig att du ar pa den héar valfardsteknikmassan?

Eva: Jag har varit med att utveckla de digitala aktiviteterna pa vara métesplatser sa att det ar ett
komplement till de motesplatser som finns, dar man kan besdka, sa kan man ocksa vara hemma
och delta digitalt.

Lena: Vad spdnnande, kan du beratta lite om vad det skulle kunna vara for aktiviteter?

Eva: Ja vi har ju ett utbud med till exempel balansgymnastik pa tisdagar, vi har kultur, vi har
digital fika pa lite olika dagar — en utav dagarna éar finsktalande, vi har boktips ocksad en gang i
manaden dar bibliotekarien ute i Kjula ger boktips och vi har héglasning, tankenoétter och nagot
som heter till bords.

Lena: Okej, och allt det har ar digitalt alltsa? Och det dar till bords Iat ju spannande. Vad ar det
for nagot?

Eva: Till bords det kan innehalla att det riktas lokalt eller andra delar av varlden pa alla @mnen
som beror till bords da ... mat ... det kan vara olika matkulturer, vikingamat. Vi kan vika servetter
tillsammans, vi kan prata om kaffe och teer och 6vriga drycker och godis, orter, grénsaker och
frukter. Sa det kan innehalla valdigt valdigt mycket det ar ett stort och brett omrade.
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Lena: Men det ar inte att man sitter vid varsin skarm och ater?
Eva: Nej, har ar det i diskussionsform.

Lena: Ar det hir ndgonting som har exploderat nu under Coronapandemin eller, har det blivit
fler grejer?

Eva: Vi hade faktisk tjuvstartat lite innan pandemin bérjade, med var hoglasning fran Torshéllas
motesplats och da hade vi via Skype och sedan gick det over till Teams men nu gar vi pa
nagonting som heter Sakra rum. Det ar Eskilstuna kommun som har kdpt den tjansten, dar vi da
kan erbjuda vara seniorer att det &r sdkert rum. Det &r vi som tillater vilka som gar in i det héar
digitala rummet, sa att det inte kommer in nagon obehorig.

Lena: Och hur hittar man era digitala rum?

Eva: Vart digitala utbud hittar du som program pa eskisltuna.se och dar séker man pa
motesplatser for seniorer, da kommer alla vara moétesplatsers program upp och dven digitala.

Lena: Och lite snabbt d3, vad finns det for motesplatser som inte ar digitala?

Eva: Vi har ute i Kjula, vi har i Torshalla, Skiftinge och sen finns det ocksa Nalmakaren, Finnstugan
och Strigeln.

Lena: Okej, ar det nagot mer du tycker att du vill berdtta som jag har missat?

Eva: Ja det &r ju en fantastisk mojlighet att kunna fa delta ndr man dr hemma ocksa, som ett
komplement. Dels om man bor langt ifran och har svart att ta sig, och dels sa kan det ju vara att
man vid nagot tillfalle kdnner att man inte har tid eller mojlighet att ta sig sa kan man da delta
digitalt, traffa andra personer, prata med andra personer, etablera kontakt med varandra. Som
man kanske annars inte hade gjort.

Lena: Och hur raggar ni upp seniorerna?

Eva: Vi gor ju mycket reklam da pa vara massor som vi har statt pa, det gar fran mun till mun.
Det ar ju nastan det allra basta kommunikationssattet att fora vidare ny information. Det finns
aven pa eskilstuna.se. Vi forsoker synas och hoéras i tidningar och pa massor.

Lena: Ja, det later jattebra! Tack sa hemskt mycket!
Eva: Tack!

Lena: Och till dig som har lyssnat vill jag sdga tack sa mycket for att du har lyssnat och hoppas
att du aven vill hora nésta avsnitt av FoU-podden!

Hej hej!

Poddmusik

oeml
Sy

Kommuner & region
isamverkan


https://www.eskilstuna.se/omsorg-och-stod/aldreomsorg/aktiviteter-och-fritid/motesplatser
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