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Sammanfattning

| S6rmland fanns ett stort behov av 6kad samverkan mellan kommunerna kring valfardsteknik
och digitalisering. Det fanns aven ett kunskaps- och kompetensbehov, vilket lyftes fram i en in-
ventering som gjordes ar 2017. Detta ar bakgrunden till Noden for Valfardsteknik och Digitali-
sering (NVD), ett projekt som pagick 2019 — 2021 vid FoU i S6rmland. Det 6vergripande syftet
med NVD var att framja samverkan mellan kommunerna i lanet samt Region S6rmland, inom
omradet valfardsteknik och digitalisering inom socialtjanst och angransande halso- och sjukvard.
NVD skulle ocksa bidra till kunskapsutveckling i fragor som ror valfardsteknik och digitalisering.

NVD har under tre ar varit en padrivande aktor for samverkan mellan S6rmlands kommuner och
Region Sormland géllande valfardsteknik och digitalisering. Projektet har bidragit med omvarlds-
bevakning och kunskapsho6jande insatser, bade generellt och riktat mot enskilda verksamhets-
omraden. NVD har ocksa genomfért utvarderingar och kunskapskartlaggningar av valfardstek-
niska lésningar. En stor del av tiden, i synnerhet under perioden september 2020 till december
2021, har ocksa dgnats at att delta i eller leda projekt dar flera aktorer i lanet samverkat kring
satsningar pa digital transformation av olika verksamheter.

Ett viktigt bestaende resultat av projektet ar att digitalisering nu permanentats som ett eget
omrade, vilket kommer att innebara ett mer langsiktigt samverkansstéd till Ianet. Framtida kon-
kreta effekter av NVD &r satsningen pa en lansgemensam digitaliseringsstrategi och aterinrat-
tandet av Beredningsgrupp Digitalisering som bland annat, utéver att stotta den regionala sam-
verkans- och stodstrukturen (RSS-strukturen) vad galler digitalisering, ocksa kommer att jobba
med implementering av digitaliseringsstrategin. Samtliga av dessa aktiviteter ligger ocksa val i
linje med den lansgemensamma satsningen pa néara vard i Sormland.
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1 Inledning

FoU i Sormland (FoUiS) arbetar pa uppdrag av lanets nio kommuner och regionen i S6rmland.
Uppdraget inkluderar hela socialtjansten samt angrénsande halso- och sjukvard. Denna rapport
beskriver projektet Noden for Valfardsteknik och Digitalisering (NVD), ett projekt som pagick
aren 2019 — 2021 vid FoUiS. Rapporten beskriver NVD:s uppbyggnad i faser, vilka aktiviteter som
genomfdrdes och resultat av dessa aktiviteter. Avslutningsvis fors en diskussion kring resultaten
och huruvida resultaten har uppfyllt syftet med NVD.

1.1 Definitioner av begrepp

Begreppet valfardsteknik ar val definierat av Socialstyrelsen. NVD:s uppdrag omfattar darfor alla
delar av begreppet valfardsteknik, enligt Socialstyrelsens definition, se figur 1:

”Viilféirdsteknik dr digital teknik som syftar till att bibehdlla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjGlvstdndighet for en person som har eller I6per férhdjd
risk att fa en funktionsnedséittning. Vilférdsteknik kan anvéndas av personen sjéilv,
en nérstaende eller nagon annan i personens nirhet och kan ges som bistand,
forskrivas som hjdlpmedel fér det dagliga livet eller képas pa konsumentmarknaden.

»n

(Socialstyrelsens termbank, 190312)

Figur 1. Socialstyrelsens definition av begreppet valfardsteknik.

Begreppet digitalisering ar mer komplext och har finns det ingen entydig myndighetsdefinition.
Grundinneboérden av begreppet ar omvandling av nagon slags information fran analog till digital
form. Digitalisering har dock i allt storre utstrackning kommit att anvdndas som ett begrepp for
processen att inféra ny informationsteknologi. Denna inforandeprocess innebér da inte bara en
teknisk transformation, utan framfér allt en verksamhetsomvandling med stéd av IT. Det eng-
elska begreppet digital transformation har darfor blivit allt vanligare for att betona att det hand-
lar om en forandringsprocess for hela organisationen, med fokus pa medborgarnas och anvan-
darnas behov, snarare an enbart ett teknikskifte. NVD omfattar av den anledningen digitalisering
inom socialtjanst och néarliggande halso- och sjukvard. Daremot arbetar NVD inte med rent tek-
niska aspekter av digitalisering. Det ansvarar enskilda leverantérer samt kommunernas och reg-
ionens IT-enheter sjalva for. NVD:s fokus i digitaliseringsfragor ror i foérsta hand anvandar-, verk-
samhets- och organisationsperspektiv.

1.2 Bakgrund

Under 2017 genomforde FoUiS en inventering (Arkkukangas & Segring, 2017) for att skapa en
lagesbild av arbetet med valfardsteknik i S6rmland, saval inom kommuner som davarande
landsting. Inventeringen syftade ocksa till att undersdka vilka mojligheter som fanns for att
driva ett gemensamt utvecklingsarbete inom omradet. Underlaget till undersékningen bestod
av intervjuer med regionens nio kommuner och landstinget (nu Region S6rmland) samt en
workshop dar 18 personer som namngetts under intervjuerna deltog. (Arkkukangas & Segring,
2017, s. 5) se figur 2.



Resultatet fran inventeringen visade att det framfor allt finns ett stort behov av 6kad
samverkan mellan kommunerna, men ocksa att det finns ett kunskaps- och
kompetensbehov.

Resultatet fran inventeringen kan sammanfattasiféljande punkter:

e Strukturerad samverkan fér framtagande och spridning av kunskap kring
valfardsteknik.

¢ Samverkan mellan kommunerna och regionenioch utanforlanet, vilken kan
handla om gemensamma upphandlingar samt att sprida kunskap om ny teknik
som provas.

e Systematiskt arbetssatt vid implementering och uppféljningav ny
valfardsteknik.

e Ett systematiskt arbetssatt kringimplementering och uppféljning av ny teknik
for att sakerstallakvalitén i inférandet. Det beh6vs ocksa kunskap om och
utbildning i valfardsteknik, sarskilt for personal som berors av deni sitt dagliga
arbete.

¢ Ledningensstdd forverksamheter att arbeta med valfardsteknik
Viktigt att ledningen skapar tydliga syften och mal med valfardsteknik i
verksamheterna. Man behdver ocksa vara padrivande i att efterfraga ny teknik
samt mata och aterkopplaresultat till verksamheterna.

e Okaddelaktighet: Samverkan med anvindarna, bade personal och brukare,
behdovs for att identifiera behov av valfardsteknik.

Figur 2. Beskrivning av huvudsakligt resultat fran inventeringen.

Noden for Valfardsteknik och digitalisering, fortsattningsvis NVD, har varit ett trearigt projekt
vid FoUiS. Det startades utifran den inventering som gjordes ar 2017 (se ovan). Projektet inled-
des i januari 2019 och avslutades formellt i december 2021. Det 6vergripande malet med NVD
har varit att stotta och underlatta den digitala transformationen av socialtjanst och angransande
hédlso- och sjukvard i Sérmland, vilket innefattar samverkan med och mellan savél lanets nio
kommuner som Region Sérmland, det vill sdga FoUiS uppdragsgivare. Med digital transformat-
ion avses saval digitalisering inom organisationerna som inférande av ny valfardsteknik for med-
borgarna.

1.3 Syfte

Det 6vergripande syftet med NVD har varit att framja samverkan mellan kommunerna i lanet
samt Region Sérmland inom omradet valfardsteknik och digitalisering inom socialtjansten och
narliggande hélso- och sjukvard. NVD ska ocksa bidra till kunskapsutveckling i fradgor som ror
valfardsteknik och digitalisering. Syftet uppfylls bland annat genom att NVD:

o genomfor kontinuerlig omvarldsbevakning (lokal, regional, nationell och internationell)
samt sprider information och kunskap (kunskapséverféring) utifran aktuell forskning
och teknikutveckling inom omradet valfardsteknik och digitalisering

e bevakar och samordnar enskilda projekt, initiativ, aktiviteter och utvecklingsarbeten
som ar av intresse for flera kommuner och/eller Region S6rmland

e sprider information och kunskap om ovanstaende aktiviteter i NVD:s kanaler.



2. Metod

2.1. Projektorganisation och uppdragsgivare
| figur 3 illustreras NVD och projektets uppdragsgivare.
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Figur 3. NVD:s uppdragsgivare

2.1. Bemanning i projektet

NVD har i praktiken bemannats av tva personer. Féljande avsnitt beskriver kort dessa tva kom-
petenser.

Projektledaren

Projektledaren Karl Schultz, som har varit anstélld 100 procent under de tre aren, har haft som
roll att 6vergripande planera, initiera, driva, félja upp samt avrapportera NVD. Utbver att driva
sjalva NVD har projektledaren dven projektlett delar av eller hela enskilda projekt som legat
under NVD:s projektparaply (se avsnitt 3).

Forskningskompetensen

Forskningskompetensen, Anna Akerberg, har varit anstalld 50-80 procent under projekttiden,
och har haft som uppgift att exempelvis inhdmta kunskap och forskning inom omradet, utféra
olika forarbeten, planera och genomfdra olika kartlaggningar och utvarderingar (se avsnitt 3),
samt pa olika satt bidra med vetenskaplig kompetens.

2.3 Omfattning, avgransning och projektparaply

| enlighet med FoUiS grundlaggande uppdrag ar dven NVD begransat till att omfatta social-

tjanst samt angransande hélso- och sjukvard. Vad géller omfattningen, sa ar NVD av tvarveten-
skaplig karaktér, och det har utefter projektets genomférande blivit mer tydligt att NVD verkar
pa bredden och spanner 6ver samtliga fokusomraden och malgrupper vid FoUiS. Darfor anvan-
der vi oss av de omradeskompetenser och resurser som finns tillgdngliga vid FoUiS, exempelvis



inom aldre, missbruk, individ och familjeomsorg, psykisk halsa, funktionsnedsattning med
mera. De befintliga natverk som finns inom dessa kompetensomraden har i allt 6kande grad
kommit att anvandas for att nd ut med NVD:s arbete, exempelvis inom omradena missbruk
samt funktionshinder.

NVD ar ett projektparaply (se vidare forklaring under 3.0 Resultat) for deltagande i flera en-
skilda projekt. Det innebar konkret att en mangd olika projekt rdknas in under NVD:s projekt-
paraply, vilka NVD kan medverka eller vara projektpart i (aktivt eller passivt) alternativt pro-
jektleder eller driver sjalva.

2.3 Projektfaser

Projektet pagick under tre ar (2019 — 2021), och kan pa grund av en revidering av projektplanen
(Schultz, Akerberg, 2020) beskrivas i tva olika projektfaser: Forsta projektfasen (januari 2019 t o
m september 2020) och andra projektfasen (oktober 2020 t o m december 2021).

Férsta projektfasen

Den forsta projektfasen inleddes vid projektstart i januari 2019 och fortskred till september ar
2020. Da revideras projektplanen och nytt fokus beslutades i dialog med Lansstyrgruppen. Fokus
for den forsta projektfasen var att bygga upp NVD, det vill siga den mesta tiden dgnades at
natverksbyggande och at att bygga upp en grund for de strukturer som NVD skulle verka inom.
Under férsta projektfasen dgnades dven mycket tid at att projektleda och genomféra forsk-
nings/utvarderingsprojektet Digital Alkoholprevention i Sérmland (DiAS), se avsnitt 3.1. Som sty-
rande fanns Beredningsgrupp Digitalisering (BGD) som bestod av representanter fran samtliga
kommuner samt regionen och leddes av en ordféranden. Efter forsta halvaret ar 2019 besluta-
des dock att BGD skulle laggas i malpase, da det radde en del otydligheter kring beredningsgrup-
pens roll och mandat.

Andra projektfasen

Efter att ungefar halva projekttiden for NVD hade passerat, reviderades projektplanen for kvar-
varande projekttid (Schultz, Akerberg, 2020). Detta utifran en dialog med huvudmannen som
genom lansstyrgruppen hade uttryckt ett behov av 6kat fokus pa samverkan och minskat fokus
pa ovriga projekt. Mot bakgrund av detta justerades projektplanen och resterande projekttids
aktiviteter fran och med hosten ar 2020. Den andra projektfasen inleddes darfor efter revidering
av projektplanen pa hosten 2020 och fortgick till projektets slut den sista december ar 2021.

3 Resultat

Figur 4 ger en schematisk illustration dver NVD:s projektparaply, dvs olika aktiviteter som NVD
har varit delaktig i under projekttiden. Aktiviteterna beskrivs mer ingdende i de efterféljande
avsnitten 3.1 —-3.5.



3.1 NVD PRO- DiAS projektet Ordnat inférande Digitaliseringsstrategi

JEKT
3.2 PROJEKT IVRIS || STARK || Gem. Verksam- Egen- Mollii | Digiblick
MEDVERKAN hetssystem monitorering

3.3 KUNSKAPS-
UTVECKLING

NVD-bloggen || Socialmedia FoU-podden Forelds/events/konf.
3.4 KUNSKAPS-

Utbildningar Referens-grupper Kont. Informations-
byte/natverk

0 Vinnova: Val- MKHV: Samver- Vinnova UDI1: Vinnova: UDI2:
3.5 ANSOK- fardsporten kans-checkar STARK STARK

NINGAR
[AFA Férsékring:} {Forte: Forsk-} [ Vinnova: ] {Region Sérmland]

Kartlaggning (VFT + funk) } [ Kartlaggning (VFT + aldre) }

SPRIDNING

InTime ningsprogram SALUTOGEN CKF

Figur 4. lllustration av aktiviteterna i NVD under projekttiden.

3.1 NVD-projekt

| féljande avsnitt beskrivs projekt och aktiviteter som NVD har lett eller varit en bidragande part i.

Forsknings/utvédrderingsprojekt: Digital Alkoholprevention i S6rmland (DiAS)

Under ar 2018 fanns i SOrmland ett stort intresse for att testa Previct Alkohol, varfér en forfragan
gick ut till samtliga kommuner att delta i ett utvarderingsprojekt. Syftet med projektet var att
testa och samla in erfarenheter av det digitala e-halsosystemet Previct Alkohol fran saval utfo-
rare (projektledare och behandlare i kommunerna) och brukare, samt att utvdardera om Previct
Alkohol kunde rekommenderas som komplement inom den éppna kommunala missbruksvar-
den. Projektet DiAS, som beviljades etiskt tillstand (EPN 2019:02089), bedrevs fran maj 2019 till
sommaren ar 2020.

Resultat: En ldnsovergripande interventionsstudie genomfordes, med en icke homogen mal-
grupp av klienter, dar bade klienter och behandlare provade Previct Alkohol som stéd till ordi-
narie behandling inom den kommunala 6ppenvarden. En 6vervdgande del av bade klienter och



behandlare var positivt instéllda till Previct Alkohol och gav dven konstruktiva forslag till forbatt-
ringar av verktyget som behandlingsstod. Resultaten fran projektet kan anvandas fér vidareut-
veckling av verktyget samt bista som ett stod fér kommuner som vill borja anvénda Previct Al-
kohol som ett komplement i behandlingen. Resultaten fran DiAS &r presenterade muntligen pa
ett digitalt event i juni 2020, samt i en utvarderingsrapport (Akerberg, Schultz, 2020). Utifran
insamlad data fran projektet finns dven ett manus till en vetenskaplig artikel, som planeras att
skickas till en vetenskaplig tidskrift under ar 2022. Manuset skrivs i samverkan med tva seniora
forskare fran Karolinska Institutet (Akerberg, Schultz, Ekholm, Elgan, Hammarberg, manuskript
in progress). Utarbetandet av detta manus finansieras av CKF Sérmland med 5 procent fér den
disputerade forskaren i NVD (se avsnitt 3.5, Ansékan om medel Region Sérmland, CKF).

Ordnat inférande av nya obeprévade hjdlpmedel

Bakgrunden till projektet var den 6kande mangden av nya komplexa, ofta valfardstekniska, och
offentligt finansierade hjalpmedel vars pastadda effekter ofta 4r undermaligt belagda ur ett evi-
densperspektiv. En forstudie av FoUiS (Arkkukangas 2020) ledde till ett fortsatt arbete med evi-
denssakring vid inférande av nya obeprdvade hjalpmedel.

Projektet genomférdes av en grupp bestaende av representanter fran saval de regionala och
kommunala férskrivande verksamheterna som Hjdlpmedelscentralen i Sérmland (HMC). Den be-
fintliga inforandeprocessen har tidigare inte funnits dokumenterad i sin helhet, varfor arbetet
blev nagot mer omfattande dr vad som ursprungligen var tankt. Under sju distansbaserade ar-
betsmoten gjordes en genomlysning och dokumentation av samtliga ingaende aktérer och akti-
viteter i inférandeprocessen. Utifran processbeskrivningen togs sex forslag till forbattrad evi-
denssakring av processen fram, varav det enskilt viktigaste var inférandet av en stodfunktion for
EBP (evidensbaserad praktik) samt i samband med vilka aktérer och aktiviteter en sadan stod-
funktion ska aktiveras. Projektet avrapporterades i september 2021.

Resultat: Rapporten fran september 2021 finns att Iasa pa FoUiS hemsida (Schultz, 2021). Arbe-
tet med en eventuell implementering av processen pagar. Utifran processbeskrivningen fors,
genom HMC, ocksa en dialog kring patient/brukarsakerhet och hur hjalpmedel férhaller sig till
MDR (medicinsktekniska produkter) och det nya EU-gemensamma direktiv (Lékemedelsverket,
2021) som styr MDR. Aterkoppling till Linsstyrgruppen sker under varen 2022. SKR har uppmark-
sammat arbetet och ett par andra regioner i landet ar intresserade av en fortsatt dialog kring
evidens for valfardstekniska |6sningar.

Lansgemensam digitaliseringsstrategi

Under varen 2021 inleddes ett arbete med att ta fram en lansgemensam digitaliseringsstrategi.
Under hosten 2021 hade en arbetsgrupp utsetts med representanter fran kommunerna och
Region Sormland. Nagot formulerat uppdrag fanns dock inte, varfoér arbetsgruppen inledde sitt
arbete med att ta fram och formulera ett uppdragsdirektiv. Malet ar att ha en strategi, inklu-
sive kommunikationsplan och handlingsplan, fardig for beslut under hésten 2022.

Resultat: En arbetsgrupp ar formad, arbetet ar inlett och ett uppdragsdirektiv har utformats
vilket betyder att arbetet med att utforma digitaliseringsstrategin kan inledas. Arbetsgruppen
for Lansgemensam digitaliseringsstrategi kommer att omvandlas till en formell lansgemensam
beredningsgrupp for digitalisering (BGD). Syftet ar bland annat att stotta det befintliga RSS-ar-
betet med digitalisering samt for att arbeta med implementeringen av strategin.



3.2 Projektmedverkan

| foljande avsnitt beskrivs projekt dar NVD har medverkat som projektpart men inte haft en dri-
vande roll.

Forskningsprojekt: Att introducera vélfardsteknik genom realisering i samverkan (IV-
RIS)

IVRIS var ett Vinnova-finansierat projekt som drevs av Malardalens hégskola i samverkan med
FoU i S6rmland, Eskilstuna kommun och Hjdlpmedelscentralen i Eskilstuna. Projektet genomfor-
des mellan 2018 och 2021 och byggde pa det tidigare SinS-projektet dar en verktygslada for
social innovation utvecklades, http://co-wt.se/. Syftet med IVRIS var att utveckla innovations-
processer som underldttar samverkan mellan olika aktorer for att kunna inféra och implemen-
tera valfardsteknik pa ett mer optimerat satt for malgruppen aldre.

Resultat: Resultatet fran projektet IVRIS utmynnade i en interaktiv checklista vilken kan anvan-
das som verktyg nar nagon aktor i verksamheten far en ny idé som ror valfardsteknik. Checklis-
tan, som kan anvandas av bade enskilda aktorer och verksamheter inom kommun eller region,
finns pa FoUiS hemsida: https://fou.sormland.se/kunskapsportal/valfardsteknik-checklista/. Vid
efterarbetet med IVRIS har tanken varit att nagon kommunal verksamhet skulle testa checklistan
och ge aterkoppling. Hittills har dock intresset var begransat och endast en kommun har lamnat
en mindre aterkoppling.

Forskningsprojekt: Skattning Tidigt av fysisk férméga for Alla och Riktat stéd ger
Kunskap och minskad fallrisk senare i livet (STARK)

Detta projekt drevs av Malardalens hogskola under november 2018 till augusti 2019, i samver-
kan med FoUiS, Region Vastmanland och Blekinge Tekniska hogskola. Projektet var finansierat
av Vinnova (se avsnitt 3.5 Ansokningar, Vinnova UDI steg 1) och handlade om fallprevention for
medelalders individer. Bakgrunden till projektet var att det i dagens hélso- och sjukvard saknas
metoder for att kunna identifiera tidiga aldersrelaterade forsamringar i fysisk formaga som kan
leda till fallrisk. | STARK utvarderades ett innehall till ett webbverktyg som skulle kunna identifi-
era tidiga markorer relaterade till 6kad fallrisk bland medelalders personer. Ett krav pa meto-
derna man utvéarderat var att de ska ga att bygga in i ett webbverktyg sa att individen sjalv ska
kunna utféra ett test av sin fysiska formaga. Olika frageformular, videofilmer och fysiska Ov-
ningar testades pa 36 medelalders personer.

Resultat: STARK-studien visar att den kombination av frageformular, videofilmer och fysiska ov-
ningar som utvarderats har férmaga att identifiera dessa tidiga markorer for aldersrelaterade
forsamringar i fysisk formaga. Resultaten fran studien publicerades i en vetenskaplig tidskrift
(Folke, Akerberg, Arkkukangas, Karnsund, Johnsson, 2020).

Gemensamt verksamhetssystem

| oktober 2020 fick NVD i uppdrag att samordna det initiala arbetet mot ett gemensamt verk-
samhetssystem i lanet. Malet var att undersoka forutsattningarna for ett gemensamt verksam-
hetssystem for Sérmlands nio kommuner. Under forsta kvartalet 2021 genomfordes bland annat
en enkdtundersdkning bland socialcheferna i S6rmland samt en mindre omvarldsspaning. Arbe-
tet pagick till och med maj 2021 i samverkan med socialcheferna i Eskilstuna, Trosa och Oxe-
I6sund. Arbetet presenterades for kommundirektérerna som i april 2021 gemensamt stéllde sig
bakom forslaget att fortsatta arbetet med en upphandlad forstudie.
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Resultat: Upphandling av en forstudie for ett lansgemensamt verksamhetssystem genomférdes
under hosten 2021. Forstudiearbetet paborjades vid arsskiftet 21/22 och genomfors av konsult
fran en extern leverantor.

Egenmonitorering i Sérmland

Projektet Egenmonitorering i Sérmland ar ett led i omstallningsarbetet God och ndra vard i
Sérmland. Diskussioner om att prova egenmonitorering, eller distansmonitorering som det
ocksa bendamns ibland, har pagatt under flera ar. Hosten 2020 utsags Karin Wachtmeister fran
Region Sérmland och Karl Schultz fran NVD (FoUiS) att leda ett pilotprojekt for hemmonitorering
tillsammans med tre projektparter: Region Sérmland, Trosa kommun och Eskilstuna kommun.
Arbetet inleddes i januari 2021 och pagick under varen med férberedande aktiviteter i form av
moten och workshops med involverad vardpersonal fran Trosa och Eskilstuna, samt arbete med
bland annat informationssakerhetsanalys. Parallellt har ocksa ett forskningsprojekt som ska félja
pilotprojektet ur ett medarbetar- och patientperspektiv planerats. Forskningsprojektet drivs av
forskare fran FoUiS (Maria Arkkukangas) och Region S6rmland (Maria Liljeroos).

| augusti 2021 la projektledarna fram ett forslag till ett uppdaterat projektdirektiv utifran ett
flertal utmaningar som identifierats under arbetets gang. Flera fragor som tidigare inte provats
behdvde redas ut, bland annat relaterat till utformningen av ett gemensamt avtal mellan huvud-
mannen, samt till informations- och patientsdkerhet relaterat till den molnlagringslosning av pa-
tientdata som den aktuella tekniken (Careligo, Optilogg Plus) bygger pa.

Resultat: Forstudiearbetet pagick till och med NVD:s avslut och fortsdtter med avtalshantering,
utformning av utvarderingar i dialog med forskningsprojektet samt planering fér implemente-
ring ute i verksamheterna (Nara vard-teamet i Eskilstuna, Trosa Vardcentral, Trosa kommun).
Efter att avtal har skrivits mellan parterna behover leverantoren tre manaders férberedelsetid
infor inférandet av tekniken for egenmonitorering. Forhoppningen ar att komma i gang med
pilotstudien under hdsten 2022. Foérstudien avslutas varen 2022 och innehaller utéver utredda
fragor infor pilotprojektet dven rad att ta med infor ett storre inforande av distansmonitorering
och liknande tekniker.

Forskningsprojekt: Mollii

Under 2019 till maj 2020 pagick ett projekt som handlade om utvardering av hjalpmedlet
Electro-dress Mollii®. Projektet var ett samverkansprojekt med Malardalens hogskola, Habilite-
ringen och Hjalpmedelscentralerna i Sormland och Vastmanland. Electro-dress Mollii® utvar-
derades genom att anvanda single case studier med en ABAB design. Syftet med projektet var
att underséka om multipel elektrisk stimulering kan ha effekt pa spasticitet och felaktig mus-
kelspanning hos barn med cerebral pares, och om det kan rekommenderas i rutinsjukvarden
inom habiliteringen i Vastmanland och Sérmland.

Resultat: Sammanfattningsvis indikerar resultaten fran studien att multipel elektrisk stimule-
ring, electro-dress Mollii® hade liten eller ingen effekt pa det priméra utfallsmattet, spasticitet,
i nagon av de sju case-studierna. Vidare rekommenderas att mojlig effekt av electro-dress
Mollii® pa motorisk funktion fortsatt behover utvarderas med tanke pa potentiell dos- respons
och att aven folja behandlingen 6ver en langre tid an vad som gjordes i denna studie. Utifran
projektet har en vetenskaplig publikation blivit accepterad for publicering i en vetenskaplig tid-
skrift (Arkukkangas, Hedberg-Graff, Denison, 2022).

Studentprojekt: Digiblick

Digiblick ar ett koncept som NVD tidigt arbetade med — ett verktyg som syftade till att skapa en
overblick 6ver pagaende aktiviteter och projekt inom digital transformation for socialtjansten
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samt angransande halso- och sjukvard. Tanken var att skapa en samlad och standigt uppdate-
rad bild av vad som pagar runt om i lanet for att synliggdra och 6ka mojligheten for samverkan
och erfarenhetsutbyte mellan lanets olika huvudman. Idén skrinlades dock eftersom inget upp-
drag att utveckla ndgot sadant verktyg gavs. Digiblick aterupptogs dock efter samverkan med
masterstudenter vid MDU.

Resultat: Hosten 2021 kontaktades NVD av en grupp studenter vid Masterprogrammet i Inno-
vation och design, Malardalens universitet. De arbetade med en idé och ett verktyg snarlik det
som beskrivits ovan. Efter ett antal kontakter mellan NVD och studenterna, presenterades idén
for Socialchefsnatverket. Eskilstuna kommun anmalde intresse for att underséka mojligheterna
med verktyget narmare. | skrivande stund ligger bollen hos projektledaren for Eskilstunas del av
SKR:s modellkommunsprojekt. En ytterligare del av kommunen har visat intresse for verktyget,
i syfte att lattare fanga upp och dokumentera idéer som annu inte hunnit bli projekt. Utifran
erfarenheterna fran en eventuell testmiljé i Eskilstuna, finns dven majlighet for andra kommuner
i lanet att fa prova verktyget.

3.3 Kunskapsutveckling

| detta avsnitt beskrivs olika former av uppdrag som NVD fatt och som mer kan beskrivas som
exempelvis kartlaggningar av olika slag.

Kartlaggning: Medarbetares kunskaper, uppfattningar och asikter om vélfardsteknik
— Enkétundersbkning genomférd inom funktionshinderomradet i Eskilstuna kommun
Uppdraget, som genomfdrdes under hosten/vintern 2020, initierades av visningsmiljon Stodet
och skedde i samverkan mellan NVD och Stodet. Syftet var att kartldgga medarbetarnas kun-
skaper, uppfattningar och asikter om VFT inom funktionshinderomradet. En enkat distribuera-
des till medarbetare inom funktionshinderomradet. Enkaten, som bestod av tio fragor, besvara-
des av 365 medarbetare.

Resultat: Sammanfattningsvis indikerar resultatet att det finns utvecklingspotential att forbattra
kunskapen om valfardsteknik bland dessa medarbetare. Cirka 40 procent har uppgett att de “vet
inget alls om valfardsteknik” och 85 procent ansag att de behdéver ldra sig mer om valfardsteknik.
Resultatet fran enkaten har publicerats i en utvarderingsrapport (Akerberg, Schultz, 2021), samt
har presenterats muntligt infér en ledningsgrupp inom omradet. Efter att kartldggningen var
presenterad, tog verksamhetsutvecklare inom omradet kontakt med NVD for att diskutera ut-
bildningsinsatser for medarbetarna. Efter senare dialog framkom att de under ar 2022 kommer
att driva ett projekt med digitaliseringsombud, dar ett ombud har rekryterats fran varje verk-
samhet (finns ett 50-tal ombud). FoUiS &r inte delaktiga i detta men kommer att halla sig infor-
merade om projektet som delvis ar en foljd av kartlaggningen.

Kartldggning: Medarbetares kunskaper, uppfattningar och asikter om vélfardsteknik
— Enké&tundersbkning genomférd inom &ldreomsorgen i Eskilstuna kommun
Kartlaggningen genomférdes under vintern 2021-2022 och skedde i samverkan med Vard- och
omsorgsforvaltningen i Eskilstuna kommun. En digital enkat distribuerades till medarbetare
inom dldreomsorgen. Enkdten som bestod av 14 fragor, hade samma frageomraden som enka-
ten inom funktionshinderomradet. Totalt besvarades enkaten av 577 medarbetare.

Resultat: Kartlaggningen visar att kunskapsnivan om valfardsteknik bland medarbetare inom
dldreomsorgen i Eskilstuna kommun till viss del ar begransad. Enkaten visar att 24 procent inte
har jobbat med valfardsteknik dn, medan 44 procent uppger att de har jobbat med valfardsteknik,
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vilket ar positivt. Halften av medarbetarna anser att de dldre de méter har tillgang till den val-
fardsteknik de ar i behov av. 70 procent av medarbetarna har uppgett att de vill lara sig mer om
valfardsteknik. Resultaten fran enkdten har publicerats i en utvarderingsrapport (Akerberg,
Schultz, 2022), samt har presenterats muntligt for ledningsgruppen fér omradet dldreomsorg.
Intresse finns av att folja upp hur rapporten och dess resultat mottogs, samt om framtida insat-
ser planeras for medarbetarna.

3.4 Kunskapsspridning

Under detta avsnitt berdrs olika former av uppdrag eller aktiviteter som har haft som syfte att
leda till kunskapsspridning, som exempelvis bloggpublicering, events, utbildningar och konfe-
rensbidrag eller konferensdeltagande.

NVD-bloggen

NVD-bloggen startades ar 2019 med syfte att sprida information om vad som sker inom omradet
valfardsteknik och digitalisering bade lokalt, regionalt, nationellt och internationellt, och kan ses
som en del av omvarldsbevakningen. Fram till och med forsta kvartalet ar 2022 har totalt 77
blogginlagg skrivits, se tabell 1. Till bloggen finns dven en epostlista med prenumeranter, vilka
med jamna mellanrum (ungefar en gang i kvartalet) far en sammanfattning med blogginlagg via
mejl.

Tabell 1. Antal blogginlagg per ar

Artal Antal inldgg

2019 18
2020 18
2021 34

Sociala medier

Fran 2019 nar NVD startade har ett 70-tal inldgg gjorts pa FoUiS sociala media, framst Instagram
men dven Facebook. Syftet har varit att formedla information samt sprida kunskap, exempelvis
om vad som sker just nu, deltagande vid olika moten, natverk, webbinarier men dven for att
sprida information till exempel ndr om nya moteskonstellationer har inletts eller nar vi sjalva har
deltagit pa events eller konferenser.

FoU-podden
Under projekttiden har NVD varit initiativtagare till och deltagit i totalt tio avsnitt, se tabell 2.

Tabell 2. Beskrivning av NVD:s deltagande i FoU-podden, beskrivet gdllande nummer pa avsnitt, titel pa avsnittet och
antal lyssningar.

Avsnitt  Titel Antal lyssningar
10 Nod fér vilfdrdsteknik och digitalisering 247
16 IVRIS 159
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25 Underldtta din vardag 3.0 177

28 Digitalisering + IFO = sant? 190
33 Ett Gr med NVD — Noden for vilfdrdsteknik och digitalisering = 203
36 Vill du bli master i vdlférdsteknik? 202
40 Previct — digital alkoholprevention 534
46 Vad dr hjélpomedel och vem dr de till for? 215
47 Digitalisering, déldre och virtuella fikarum 342
57 Digitalisera utifrdn anvdndarnas behov 211

Féreldsningar / events / konferensbidrag

Digitalisering och funktionshinder

201106 genomfoérde NVD och FoUiS det webbsanda eventet Digitalisering och funktionshinder
som riktade sig till personal som arbetar med funktionsnedsatta runt om i lanet, inom regionen
och kommunerna. Eventet var ett av de forsta forsoken fran FoUiS med webbsanda forelas-
ningar och diskussioner. Ur programmet:

e Vad ar digitalisering och valfardsteknik?
e Digital utsatthet och digital inkludering vid kognitiv nedsattning

e Information om ”Stodet”, Eskilstuna kommuns Digitaliserings-, visnings- och utbild-
ningsmiljo

e Gemensam diskussion och erfarenhetsutbyte

Digitalisering inom funktionshinderomradet

210424 genomfordes ett uppfoljande webbsant event for digitalisering inom funktionshinder-
omradet, nu med en nationell utblick och féreldsare fran bland annat Goteborgs stad som be-
rattande om erfarenhet av att jobba med virtuell verklighet for att bryta utanférskap och social
isolering bland funktionshindrade i pandemitider.

Vitalis

Till Vitaliskonferensen i maj 2021 bidrog NVD och FoUiS med en forelasningsfilm med titeln Di-
gitalisering, tjanstedesign & funktionshinder. Féreldsningen tog bland annat upp utmaningarna
generellt med digital transformation under pagaende pandemi och hur metoder fran tjanstede-
sign kan vara till hjalp. Extra fokus lag pa arbetet med digitalisering inom funktionshinderomra-
det. Foreldsningen hade under och efter konferensen 423 visningar.

Digitalisering inom Socialtjanst och IFO

Efter enkat och dialog med IFO-chefer, dar man upplevde att IFO var ett eftersatt omrade vad
galler digitalisering, planerades och genomférdes 191121 ett halvdagsevent for chefer och
verksamhetspersonal inom IFO i ldnet. Fokus lag pa digital transformation inom IFO snarare &n
enskilda VFT-produkter. Kalle Pettersson, kvalitets- och utvecklingschef inom socialtjansten i
Helsingborg samt projektledare for Digiteam, forelaste for ett tjugotal personer i Odd Fellows
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samlingslokal i Eskilstuna. Efter foreldsningen holls ett panelsamtal kring utmaningar och tank-
bara losningar dar utdver Kalle Pettersson bland andra regionsrad Jacob Sandgren deltog.

Konferensen ESSC (European Social Services Conference, 2019)

Tva bidrag skickades in till konferensen, ett om sjalva NVD (uppbyggnad och syfte) och ett om
DiAS-projektet (genomférandet av det lansgemensamma projektet och preliminéara resultat).
Bidragen blev tyvarr inte accepterade.

Valfardsteknikmdssan

NVD har under de tre aren deltagit i planering och genomférande av tva valfardsteknikmassor.
Massorna, som brukar vara valbesdkta med runt 300 deltagare, har framst dldre som malgrupp,
men vander sig aven till politiker, tjansteman och medarbetare inom aldreomsorg, funktions-
hinderomradet och 6vrig vard och omsorg. Under pandemin blev massan installd, men NVD del-
tog i stallet i planeringen av en film som finns tillganglig pa Youtube (Valfardsteknik i Virustider).
Massan genomfors av SPF Seniorerna S6rmlandsdistriktet i samverkan med Samhallskontraktet
(Maélardalens Universitet, Eskilstuna kommun, Vasteras stad, Region Sérmland och Region Vast-
manland), FoUiS samt Eskilstuna kommun.

Utbildningar

Digitalisering utifran anvdndarnas behov

Som en del i S6rmlands omstallning till Nara vard, genomférdes utbildningen Digitalisera utifrén
anvdndarnas behov vid tva kurstillfallen: Varen 2020 samt hosten 2021. Utbildningen baserades
pa SKR:s Innovationsguiden men innehallet anpassades till en kontext dar deltagarna utgick fran
digitaliseringsinitiativ inom sina respektive verksamhetsomraden.

Varje kurstillfdlle omfattade tre digitala halvdagstraffar med foreldsningar samt eget arbete un-
der handledning i projektteam mellan varje forelasning. Malgruppen var medarbetare inom |&-
nets kommuner som ville utveckla digitala tjanster utifran anvdandarnas behov inom vard, om-
sorg och den sociala valfardssektorn. Totalt genomfordes kursen av tio projektteam fran fem
kommuner samt Region S6rmland med sammanlagt ett trettiotal medarbetare.

Deltagande i Referensgrupper

Sociala Robotar

Sociala robotar ar ett projekt som drivs av Linkdpings universitet i samverkan med Uppsala uni-
versitet och Malardalens hogskola och ar finansierat av AFA Forsakring. Projektet handlar om
hur sociala robotar paverkar arbetsmiljon for medarbetare inom demensvarden, och anvander
sig av observationer, intervjuer och videoinspelning

Saker@Digitalt

Det ar ett projekt som drivs av SPF Seniorerna Sérmlandsdistriktet. Syftet med projektet ar att
minska det digitala utanforskapet for dldre i Sormland. Projektet ska utveckla metoder som stéd
till foreningarna for att lara de aldre att langsiktigt anvanda tekniken, och sker i fyra pilot-orter.
Fran ar 2022 ska projektet 6verga i ett genomférandeprojekt och metoderna som har tagits fram
ska da omfatta alla seniorer i Sérmland.

Kontinuerligt informationsutbyte/néatverk

e Informationsutbyte med kommunerna

e Regelbundet informationsutbyte med Eskilstuna kommun (projektledare for Modell-
kommun Valfardsteknik och utvecklingsstrateg vid Valfard och digitalisering, Vard och
omsorgsférvaltningen)
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e Regelbundet informationsutbyte med Region S6rmland, daribland e-halsostrategen
och digitaliseringskoordinatorn

e Regelbundet deltagande i SKR:s natverk for Digitalisering inom Socialtjanst

e Medlemskap i Nordens Valfardscenters natverk for forskare (Health and Welfare Tech-
nology, HWT, Nordic Research Network

e Medlemskap i Svenska Forskarnatverket for Digital vard

3.5 Ansokningar om extern finansiering

Har beskrivs ansdkningar om extern finansiering som NVD har drivit alternativt varit delaktiga i
tillsammans med andra parter. Ansokningar som beskrivs i féljande avsnitt ar endast kompletta
ansokningar, det vill sdga sddana som har skickats in (oavsett bifall eller avslag). Dartill har dven
arbetstid lagts pa nagot fler ansékningar som inletts men av olika orsaker avbrutits eller inte
skickats in.

Vinnova utlysning: Vélférdsporten

Under ar 2019 utarbetade NVD en ansdkan till Vinnova, med titeln Valfardsporten: social inno-
vation och vélfardsteknik. Valfardsporten syftade till att ta fram en prototyp for en digital mo-
tesplats: Vélfardsporten (VP), vilken ska anvandas som idéplattform och métesplats for (1) med-
borgare, (2) medarbetare inom vard och omsorg och (3) innovatorer i Sérmland.

Resultat: Ansdkan fick avslag utan motivering.

Ansoédkningar till MKHV: Samverkanscheckar

Under ar 2020 utarbetade NVD tva ansokningar till MKHV:s samverkanscheckar.

1. Sérmlands Visningsmiljo for Valfardsteknik (SOR-VIS VFT), i samverkan med Eskilstuna
kommun och region Sérmland.

2. Inventering av (behovet av) nya metoder for effektivisering av dokumentation inom
Individ- och Familjeomsorgen, i samverkan med Eskilstuna kommun och region S6rm-
land.

Resultat: Bada ansékningarna fick avslag.

Vinnova UDI steg 1: Skattning Tidigt av fysisk férmaga for Alla och Riktat stéd ger
Kunskap och minskad fallrisk senare i livet (STARK)

Malardalens hogskola drev denna ansokan, dar FoUiS var en av fler projektparter (se Avsnitt
3.2, STARK). Projektet handlade om tidig fallprevention for medelalders vuxna. Malet for
STARK UDI 1 var att utveckla ett underlag for prototyp for e-halsoverktyget, ha identifierat im-
plementeringsvdag samt involvera parter for projektet.

Resultat: Ansdkan fick bifall och genomférdes enligt beslut under 8 manader. (Lds mer om
STARK under avsnitt 3.2.)

Vinnova UDI steg 2: Skattning Tidigt av fysisk formaga fér Alla och Riktat stéd ger
Kunskap och minskad fallrisk senare i livet (STARK)

Denna ansokan var tankt som en fortsattning pa STARK UDI 1 (ovan) och leddes dven den av
Malardalens hégskola och hade samma projektparter.
Resultat: Ansokan fick avslag.

AFA Forsakring utlysning: /dentifiering av Tidiga Markérer for forsémrad fysisk for-
maga relaterade till 6kad fallrisk pa arbetsplatsen (InTime)
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Som en fortsattning pa projektet STARK, utarbetades ar 2020 en ansdkan till AFA Forsakring,
vilken Mélardalens hogskola drev och FoUiS (NVD) var en av projektparterna. Syftet med InTime
var att validera fysiska testovningar bland personal inom varden och bygga in dessa i en webb-
verktygsprototyp. Tanken med projektet var att arbetsgivare skulle kunna erbjuda sina anstallda
ett test for att kunna identifiera eventuell fallrisk, samt ge dem stod for traning for att minska
fallrisken.

Resultat: Ansdkan fick avslag.

Forskningsprogram ansékan: Forte

| januari ar 2021 fick NVD forfragan fran Malardalens hogskola, om att vara medpart i ansdkan
om ett forskningsprogram till Forte (tillampad valfardsforskning), som Malardalens hogskola
drev.

Titel: Hdlsosamt dldrande i det digitaliserade samhdillet: Skapande av ett evidensbaserat ekosy-
stem fér implementering av hdélso- och vdlfdrdsteknik.

Resultat: Ansdkan fick avslag.

Ansdkan Vinnova: Digitalt motivationsstéd for éldre personers fallférebyggande

Aktivitet (SALUTOGEN)

Under ar 2020 fick FoUiS (NVD) forfragan fran Malardalens hogskola, om att vara projektpart i
denna ansdkan till Vinnova. SALUTOGEN riktade sig mot malgruppen dldre och handlade om
ett digitalt stod for fallforebyggande traning.

Resultat: Ansdkan fick avslag.

Ansdékan om medel: Region Sérmland (CKF), ansbkan fér disputerad forskare

Under ar 2021 ansokte forskningskompetensen i NVD om medel fran CKF Sormland, ansdkan
for disputerad forskare. Totalt ansoktes om arbetstid for fyra delprojekt (beskrivning av del-
projekten: 1. Foljeforskning av lansgemensam Digitaliseringsstrategi, 2. Anvandarperspektiv pa
ett eHalsosystem som komplement inom missbruksvarden — ett pilottest i Sérmland 3. Effekter
av deltagande i den digitala larplattformen EVIKOMP2.0 och 4. Pilottest av digitalt traningskon-
cept for vuxna icke insulinbehandlade typ 2 diabetiker), vilket omfattade 20 procents arbetstid
under ar 2020.

Resultat: Ansdkan beviljades med revidering. 10 procent arbetstid beviljades under ar 2022,
men bara for att arbeta med tva av delprojekten, vilka ansags handla om praktiknéara forskning,
det vill sdga 5 procent arbetstid i delprojekt 2: Anvandarperspektiv pa ett eHalsosystem som
komplement inom missbruksvarden — ett pilottest i S6rmland (en vetenskaplig artikel i samver-
kan med forskare fran Karolinska institutet, utifrdn insamlat data fran DiAS projektet, Ids mer
under Avsnitt 3.1, DiAS projektet) och 5 procent arbetstid i delprojekt 4: Pilottest av digitalt
traningskoncept for vuxna icke insulinbehandlade typ 2 diabetiker. (Deltagande och fortsatt
forskning i Diabetesprojektet i samverkan med Maélardalens universitet).

4 Diskussion

4.1 Vad blev resultaten fran NVD?

Det tre ar langa NVD-projektet kan, som indikeras i avsnitt 2.3, delas upp i tva faser, varav de
forsta dryga 1,5 aren (t o m september 2020) dels praglades av att bygga upp och kommunicera
NVD som en lansgemensam resurs for digital transformation, dels av utvarderingsprojektet DiAS
(se avsnitt 3.1). Det sistnadmnda projektet beslutades om redan innan NVD inleddes i januari
2019. DiAS kom att bli ett omfattande projekt som tog mycket tid i ansprak.
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| efterhand kan man reflektera 6ver om DiAS var val anvanda resurser i forhallande till det hu-
vudsakliga syftet med NVD, men a andra sidan var det ett tidigt exempel pa ett kommunover-
skridande projekt som kom att ge goda erfarenheter av méjligheter till och utmaningar med
samverkan inom digital transformation. Utvarderingsprojektet uppskattades ocksa av de delakt-
iga verksamheterna —i huvudsak den kommunala 6ppna missbruksvarden —inom de deltagande
atta kommunerna. Och resultatet har dven uppmarksammats och spridits till intressenter utan-
for Sormlands lan. En styrka var dock att DiAS var bade ett utvarderings- och forskningsprojekt,
vilket innebar att testning och utvardering genomfordes i enlighet med vetenskaplig praxis och
standardiserade metoder. Ddrmed kunde insamlad data anvandas bade for sjalva utvarderingen
och dven utgora underlag for en vetenskaplig publikation (se avsnitt 3.1, dar manuskript om-
namns).

NVD deltog ocksa under denna forsta fas i andra forsknings-, utvarderings- och utvecklingspro-
jekt som IVRIS, Mollii och STARK (se avsnitt 3.2), projekt som genomférdes i samverkan med
larosaten, kommuner, Region Sormland och hjalpmedelscentraler. Samtliga projekt bidrog till
kunskapslaget inom valfardsteknik dven om de inte direkt involverade kommunernas operativa
verksamheter (med undantag for IVRIS déar Eskilstuna kommun var en projektpart).

Vid sidan om ovan ndmna projekt lades ocksa mycket tid pa att knyta kontakter och skapa nat-
verk for att férstd utmaningarna vad galler digital transformation i ldnet. Det arbetet har varit
till stor nytta for saval kunskapsinsamlande och kunskapsspridning, dven under NVD-projektets
senare del, sarskilt i avsaknad av Beredningsgrupp digitalisering (BGD) som skrinlades efter ett
halvar. Ddaremot har ett formellt forum som BGD saknats i relation till RSS-uppdraget; majlig-
heten att systematiskt kunna fanga upp fragor fran Sérmland till nationell niva samt omvant, att
kunna formedla information och fragestallningar fran nationell niva till regional niva. Avsakna-
den av BGD har dock haft den positiva sidoeffekten att NVD arbetat desto mer med att sprida
information och att ha en dialog via ndtet genom bland annat blogg, poddinspelningar, sociala
medier och malgruppsanpassade digitala foreldsningar/natverkstraffar.

Sammanfattning férsta fasen

Sammanfattningsvis bidrog NVD under projektets forsta fas framfor allt med utvarderande och
kunskapshdjande insatser, dar DiAS tidsmassigt utgjorde det dominerande projektet. Det var
ocksa en fas som praglades av natverksbyggande aktiviteter samt att forsta vilka behov av sam-
verkan som finns inom digitalisering i lanet.

Den andra fasen

Efter att DiAS avrapporterades i juni 2020, inleddes en dialog med huvudmannen om en férnyad
inriktning av NVD-projektet. Det resulterade i en uppdaterad projektbeskrivning (Schultz, Aker-
berg, 2020) som antogs av Lansstyrgruppen i oktober 2020. Revideringen innebar att resterande
projekttid i mindre utstrackning skulle dgnas at forsknings- och utvarderingsprojekt till forman
for ett 6kat fokus pa samverkansprojekt mellan huvudmannen.

Fran hosten 2020 inleddes fas tva av NVD-projektet. | enlighet med de nya direktiven paborjades
ett antal nya projekt som Ordnat inférande av nya obeprévade hjdlpmedel (projektlett av NVD)
och Egenmonitorering i S6rmland (delat projektledarskap med Region Sérmland). Bada dessa
projekt gjordes (och gors) i samverkan med Region S6rmland och flera kommuner i lanet. NVD
har ocksa har en roll i férarbetet till Gemensamt verksamhetssystem i samverkan med samtliga
kommunerildnet (operativt i arbetsgrupp med social/férvaltnings-chefer i Oxel6sund, Trosa och
Eskilstuna). Ytterligare ett exempel ar arbetet med en Ldnsgemensam digitaliseringsstrategi
som inleddes hdsten 2021.
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Parallellt med ovanstdaende samverkansprojekt forandrades ocksa det kunskapsutvecklande ar-
betet dar NVD kom att arbeta mer med kartldggningar utifran huvudmannens 6nskemal. Ett par
exempel pa det ar kartlaggningarna om kunskaper, asikter och uppfattningar om valfardsteknik
bland medarbetarna inom funktionshinder- respektive dldreomsorg i Eskilstuna kommun. Till
det kunskapsutvecklande arbetet kan ocksa laggas utbildningen Digitalisera utifran anvidndar-
nas behov som kom att bli en uppskattad kompetensutveckling bland de projektteam som del-
tog. Samtidigt var det ocksa en utbildning som tog en hel del tid i ansprak fran kursansvariga vid
NVD och FoUiS.

Sammanfattning férsta och andra fasen

Sammanfattningsvis praglades férsta fasen av NVD dels av utforskande och uppbyggnad, dels av
ett par storre forsknings- och utvarderingsprojekt som beslutades innan eller i samband med
uppstarten av NVD. Under fas tva hade NVD hittat sin roll som kitt och katalysator fér samver-
kansprojekt rorande digitalisering och valfardsteknik.

4.2 Har NVD lett till mer samverkan kring valfardsteknik och digitali-
sering i lanet?

Enligt Vision e-halsa ska ”Sverige dr 2025 vara bdst i védrlden pa att anvéinda digitaliseringens
och e-hdlsans méjligheter i syfte att underldtta fér ménniskor att uppnd en god och jimlik hélsa
och vdlfdrd samt utveckla och stirka egna resurser for 6kad sjélvstindighet och delaktighet i
samhdllslivet.” (Vision e-halsa 2025). Malet for digitaliseringspolitiken &r att Sverige ska vara
bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter, och enligt den nationella digitalise-
ringsstrategin ar Regeringens mal ett hallbart digitaliserat Sverige (Regeringskansliet, 2017).

En viktig fraga att stélla sig blir darfér om satsningen pa NVD bidragit till genomférandet av den
overgripande nationella malsattningen ur ett regionalt perspektiv? Det 6vergripande syftet med
NVD var att framja samverkan mellan kommunerna i lanet samt region Sormland, inom omradet
valfardsteknik och digitalisering inom socialtjanst och narliggande héalso- och sjukvard. Inled-
ningsvis aterkopplas till resultaten fran inventeringen som gjordes 2017 (Arkkukangas, Segring,
2017). Den beskriver de huvudsakliga resultaten fran inventeringen i punktform (se figur 1).
Sammanfattningsvis kan sdgas att samtliga aktiviteter som har genomforts under NVD:s projekt-
tid gar i linje med resultaten fran inventeringen. Som exempel kan ndmnas Egenmonitorering i
Sérmland, Gemensamt verksamhetssystem, Ordnat inforande av obeprdvade hjdlpmedel, IVRIS,
DiAS, de tva kartlaggningarna om medarbetares kunskaper om vilfardsteknik och utbildningen
Digitalisera utifran anvandarnas behov.

Utan att tillampa en extern utvarderare och /eller involvera NVD:s samverkansparter ar det svart
att med sdkerhet beddoma om syftet med NVD har uppfyllts. Men utifran vad NVD har astadkom-
mit under de tre projektaren kan en diskussion foras kring vilka aktiviteter som NVD har genom-
fort under projekttiden och hur dessa har bidragit till 6kad samverkan kring valfardsteknik och
digitalisering. Figur 5 visar en 6verskadlig beskrivning av NVD:s aktiviteter (fran avsnitt 3), be-
skrivna utifran vilket av NVD:s delsyften som de i kan sorteras in under.
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Overgri- Att framja samverkan mellan kommunerna i [anet samt Region S6rmland inom
pande omradet VFT och DIG inom socialtjansten och narliggande héalso- och sjukvard.

|s\|y\];:: med NVD ska ocksa bidra till kunskapsutveckling i fragor som rér VFT och DIG.
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Figur 5. Beskrivning av NVD:s aktiviteter sorterade under NVD:s tre delsyften. De tva mindre rutorna som ar streckade
illustrerar ansékningar som blivit beviljade.
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Fran figur 5 kan utldsas att NVD till stor del har arbetat med olika projekt, initiativ, aktiviteter
eller utvecklingsarbeten som varit av intresse for flera av lanets kommuner och/eller Region
Sérmland (se delsyfte 2 — kolumn 2). En stor del av arbetet har dven lagts pa att sprida inform-
ation och kunskap samt att pa olika satt bedriva omvarldsbevakning pa ett djupare plan inom
omradet VFT och DIG (se delsyfte 1 —kolumn 1). Spridning av information och kunskap géllande
NVD:s arbete har skett regelbundet via FoU-podden, sociala medier och NVD-bloggen (se del-
syfte 3 — kolumn 3), men dven via andra av FoUiS vedertagna kanaler.

Viktigt att lyfta fram &r ocksa (vilket inte synsi figur 5) arbetet som lagts ner pa olika ansokningar
om externa medel, ett arbete som inte alltid kan harledas till ndgot av NVD:s delsyften. Men i
de projekt som blivit beviljade har NVD samverkat med andra parter saval inom som utanfor
Sérmland. De ansdkningar som utarbetades och skickades in bedéms vara val anvand tid, dven
om tiden inte alltid har varit mogen for den tankta projekten. Ansékan om medel for Vilférds-
porten (se avsnitt 3.5) som inte blev beviljat, var ett forsta forsokt till en slags samverkansplatt-
form for digitalisering i lanet. Nu, ndra tre ar senare, inrattas anda en ny samverkansyta i form
av den nya BGD, vars representanter fran samtliga kommuner och Region Sérmland arbetar med
att utarbeta en lansgemensam digitaliseringsstrategi for socialtjanst samt angransande halso-
och sjukvard. Det finns ocksa ett forslag pa ett verktyg for en projekt- och aktivitetséverblick
(Digiblick, se avsnitt 3.2) vilket ocksa bedéms vara av intresse for kommunerna och regionen.

Andra storre satsningar i samverkan mellan kommuner och region, dar NVD har varit en kataly-
sator, medverkande part eller agerat projektledare, ar Egenmonitorering i S6rmland, Ordnat in-
forande av nya obeprévade hjdlpmedel samt Gemensamt verksamhetssystem (se vidare avsnitt
3.2). Nar NVD for tre ar sedan startade fanns inga samverkansprojekt med denna ambitionsniva
och dven om projekten inte initierats av NVD utan av kommuner eller region, har NVD dnda
bidragit starkt till att belysa de gemensamma utmaningar som utgér grunden till projekten.

Bedbmning

Sammantaget gors bedomningen att NVD under de tre projektaren har dgnat sig at aktiviteter
som gar i linje med samtliga delsyften fér NVD, vilket bor anses ha bidragit till att framja sam-
verkan vad galler valfardsteknik och digitalisering mellan kommunerna i lanet samt Region S6rm-
land. Det géller i synnerhet uppdrag under den andra projektfasen (se avsnitt 4.1), vilka beroér
eller kommer att bli betydelsefulla for flera kommuner och regionen.

Aven andra aktiviteter via olika ndtverk som NVD deltagit i — att NVD blivit inbjudna att forelisa
om digitalisering och valfardsteknik inom olika verksamhetsomraden, att kontinuerlig dialog férs
med samverkansparterna, att nya kontaktnat knutits inom en mangd omraden — har bidragit till
att samverkan inom lanet har starkts.

En annan viktig aspekt ar att manga av de aktiviteter som NVD har genomfért eller deltagit i, har
astadkommit ringar pa vattnet. Exempel pa det ar kartldggningarna av medarbetarnas kun-
skaper om valfardsteknik i Eskilstuna kommun samt arbetet med Digitaliseringsstrategi som lig-
ger till grund for att en ny Beredningsgrupp digitalisering nu formeras.

4.3 Vad hade kunnat géras annorlunda?

| efterhand kan man reflektera kring det arbete som genomfordes under de tre aren i NVD och
vad som hade kunnat goras annorlunda. Den globala pandemin kom att paverka dven NVD, ex-
empelvis genom begriansade moijlighet att genomfora fysiska moten och planerade fysiska
events under en lang tid, samt att vissa aktiviteter fick skjutas fram i tiden eller planeras om.
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Pandemin till trots har dnda flera projekt och aktiviteter genomforts och dven om arbetet till
viss del planerades om, har projektet i huvudsak fortskridit enligt planen. Socialstyrelsen (2021)
havdar att den digitala kommunikationen har 6kat under pandemin. Den digitala utvecklingen
har paskyndats men i vissa fall fick pandemin en negativ effekt dven for den digitala transform-
ationen. For NVD:s del var det pa grund av pandemin majligt att genomféra digitala events med
ett stort antal deltagare fran manga delar av landet, vilka hade varit svara att genomféra fysiskt
pa plats.

Svarighet med éverblick

Nagot som medférde en utmaning var svarigheten att fa en samlad 6verblick 6ver vad som var
pa gang inom valfardsteknik och digitalisering i Sérmland, det vill séga nagon form av plattform
eller redskap som ger en lagesbild for stunden. Under andra projektfasen (se avsnitt 4.1) blev
tiden for att bedriva omvarldsbevakning mer begrédnsad, vilket ytterligare forsvarade majlighet-
erna att skaffa sig denna 6verblick. NVD har i olika sammanhang, fran nationell niva via SKR till
lokal niva fran enskilda kommuner, fatt fragor kring hur langt Sérmland kommit vad géller ex-
empelvis inforande av olika typer av vélfardsteknik. Ofta har sddana forfragningar varit svara att
besvara. Av den anledningen har NVD ldnge velat uppratta ndgon form av mer systematisk be-
vakning av vad som sker i lanet. Ett konkret utfall av den ambitionen ar det verktyg for en lans-
gemensam projekt- och aktivitetsoversyn som vi valt att kalla Digiblick (se avsnitt 3.2).

Stéd och bemanning

Under NVD:s tre ar bemannades projektet av tva personer (projektledare pa heltid och forsk-
ningskompetens pa deltid). Rollerna var val definierade och samarbetet fungerade vil. Projekt-
ledaren har lett projekt samt haft huvudansvar for att natverka och forskningskompetensen har
bidragit med vetenskaplig kompetens och haft huvudansvar for till exempel kartlaggningar. NVD
har under hela projekttiden dels jobbat tillsammans med och dragit nytta av 6vriga kompetenser
pa FoUiS, dels haft dialog med kommunerna, bade pa lednings- och verksamhetsniva. Vidare har
ocksa Lansstyrgruppen varit en viktig dialogpartner i samband med fragor som rort storre utma-
ningar, enskilda projekt samt NVD:s inriktning. M&jligen hade NVD:s resa blivit nagot enklare om
projektet haft en dedikerad styrgrupp att kontinuerligt kunna bolla operativa fragor med. A
andra sidan har mycket av de fragorna kunnat hanteras av FoUiS internt eller, vid behov om
storre beslut, i dialog med Lansstyrgruppen. En viktig foljd av det hadr resonemanget &dr ocksa
aterinrattandet av BGD.

Alt arbeta i samverkan

En annan aspekt av NVD &r pa vilket satt projektet har arbetat med eller hade kunnat arbeta
annorlunda kring samverkan. Under de tre projektaren har fokus varit att utga ifran kommuner-
nas och regionens uttryckta behov av stéd kring VFT och digitalisering samt de initiativ, aktivite-
ter och projekt som har skapats utifran dessa behov. Samverkan ar komplex, och for att samver-
kan ska fungera behdvs styrning, struktur och samsyn. En viktig del for att lyckas med samverkan
och som aven finns som definition ar att de inblandade aktoérerna dr éverens om vad som ska
prioriteras och samverkar pa ett konstruktivt sitt. Detta hade kunnat ske genom att utga fran
etablerade teorier och metoder for samverkan. Exempelvis genom att tillsammans med kom-
munerna och regionen genomféra workshopar dar man tillsammans hade diskuterat vad sam-
verkan ar, hur vi skulle samverka med stod av NVD samt for att fa en gemensam syn pa priorite-
rade utmaningar och satsningar. Denna ansats hade varit majlig att tillampa, men pa grund av,
atminstone inledningsvis, bristande tid och andra prioriteringar, ar det tveksamt om samtliga
parter hade haft mojlighet att delta pa den niva som hade kravts for ett sadant projektupplagg.
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Olika férutséttningar

Eftersom kommunerna i Sérmland &r olika stora, har de olika forutsattningar saval ekonomiskt
som rent organisatoriskt. Det ar en anledning till att NVD bitvis har haft ett ojamnt fordelat ut-
byte med de olika kommunerna. Till exempel ar Eskilstuna den stérsta kommunen och ar dess-
utom en av SKR:s modellkommuner for valfardsteknik, vilket gor att de bade har ett starkt in-
tresse for, och en formaga att, genomfora digital transformation som andra mindre kommuner
ibland saknar. NVD har medvetet forsokt na de andra kommunerna mer men inte alltid med
onskad respons. Vi har sett ett 6kat fokus pa digitaliseringsfragor under projektets gang, men
det var inledningsvis utmanande att skapa intresse och engagemang for fragorna.

Intresset och engagemanget har dock 6kat med tiden, vilket bland annat tydliggjorts genom ar-
betet med digitaliseringsstrategin, dar det nu fran saval regionen som samtliga kommuner finns
intresse, engagemang och anstallda verksamhetsutvecklare som jobbar med digitaliseringssats-
ningar. Just engagemanget fran samtliga huvudman i lanet ar avgérande for att gemensamma
satsningar som ror digital transformation ska lyckas. Det kravs ocksa tid och intresse for ett ge-
mensamt arbete, ddar man har mojlighet att samverka utanfor saval den egna férvaltningen som
den egna kommunen eller regionen. Det &r ett férhallningssatt som bara kan initieras, mojliggo-
ras och spridas inom den egna organisationen fran ledningsniva.

4 4 Slutsats

Utifran resultaten och diskussionen ovan, kan féljande slutsatser dras:

®  NDV har fungerat som pddrivande aktér fér samverkan mellan Sérmlands kommuner
och Region géllande valfardsteknik och digitalisering.

®  NVD har under de tre projektaren genomfort aktiviteter som ligger i linje med NVD:s
syften, och anses ha bidragit till att framja samverkan i S6rmland gallande valfardstek-
nik och digitalisering.

® NVD har bidragit till omvdérldsbevakning av omradena digitalisering och valfardsteknik
och spridit kunskap generellt via sociala medier och poddinspelningar samt riktat i
samband med event och férelasningar for enskilda verksamhetsomraden i lanet.

® NVD har genomfort kunskapshdéjande aktiviteter gentemot socialtjansten och angran-
sande halso- och sjukvard genom bland annat férelasningar och utbildningen Digitali-
sera utifran anvandarnas behov.

®  NVD har bidragit till utvédrderingar av viilfdrdsteknik genom bland annat DiAS-projektet
inom den 6ppna kommunala missbruksvarden, forskningsprojektet Mollii samt kun-
skapskartlaggningar av valfardsteknik for personal inom funktionshinderomradet och
aldreomsorg.

® NVD har varit katalysator, projektpart i eller projektlett flera aktiviteter och projekt av
betydelse inom digitalisering och vidlférdsteknik. Bland dem kan ndmnas Egenmonito-
rering i Sérmland, IVRIS, Ordnat inférande av nya obeprévade hjdlpmedel, Gemensamt
verksamhetssystem samt Digitaliseringsstrategi Sormland. Dessa samverkansprojekt
har eller kommer att komma ldnet till nytta och ett par av dem har dven vackt stort in-
tresse utanfor Sérmland.
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Utifran arbetet med NVD, har omrddet Digitalisering inréttats vid FoUiS och Lansge-
mensamt regionalt stod. Det innebér att lanet far ett mer langsiktigt och kontinuerligt
samverkansstod for satsningar som ror digitalisering och valfardsteknik inom social-
tjanst samt angransande hélso- och sjukvard. En konkret utkomst av detta langsiktiga
samverkansstdd ar arbetet med en ldnsgemensam digitaliseringsstrategi samt dter-
upprdttandet av BGD, Beredningsgrupp digitalisering. Alla dessa aktiviteter for samver-
kan inom digitalisering ligger ocksa val i linje med den lansgemensamma satsningen
Ndra vard i S6rmland.
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