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Tack!

Stort tack till de medarbetare inom dldreomsorgen i Eskilstuna kommun som har tagit
sig tid att besvara enkdten, och som ddrmed har bidragit med viktig information om
kunskapsldget gdllande vilfdrdsteknik inom dldreomsorgen. Ett stort tack dven till
Christine Gustafsson, kvalitets- och utvecklingschef inom dldreomsorgen vid vdrd- och
omsorgsférvaltningen Eskilstuna kommun, fér engagemang och god samverkan. Var
foérhoppning dr att resultatet fran kartléggningen kan fungera som ett underlag fér ut-
veckling infér framtidens vard och omsorg av de dldre.
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Sammanfattning

Hos vard- och omsorgsférvaltningen i Eskilstuna kommun fanns varen 2021 ett tydligt intresse
for att ta reda pa vilka kunskaper om valfardsteknik (VFT) som medarbetare inom aldreomsor-
gen har, i likhet med den tidigare och liknande kartlaggningen som gjorts inom funktionshinder-
omradet. FoUiS genomforde darfor denna kartlaggning i samverkan med Eskilstuna kommun,
dar syftet var att kartlagga medarbetares kunskaper, uppfattningar och asikter om VFT inom
dldreomsorgen. Kartlaggningen genomfdérdes under hosten/vintern 2021 med hjilp av en digi-
tal enkdt med totalt 14 fragor. Cirka 1400 medarbetare inom dldreomsorgen fick enkaten via
mejl och 577 medarbetare valde att svara pa enkaten.

Kartlaggningen visar att kunskapsnivan om valfardsteknik (VFT) bland medarbetare inom aldre-
omsorgen i Eskilstuna kommun till viss del &r begransad, men att medarbetarna generellt sett
verkar vara nyfikna pa VFT. Enkdten indikerar att 24 procent av medarbetarna inte har jobbat
med VFT, da de uppgett “vet inget alls vad VFT ar” alternativt “"vet vad VFT ar men har inte job-
bat med det”. Samtidigt uppger 44 procent av medarbetarna att de har jobbat med VFT, vilket
ar positivt. Halften av medarbetarna anser att de dldre personer de moter har tillgang till den
VFT som de ar i behov av. Att 70 procent av medarbetarna uppger att de vill lara sig mer om
VFT, indikerar dven att utbildnings- eller kompetenshéjande insatser kan vara aktuellt. Att
medarbetarna dven uppger en mangd omraden som de vill Iara sig mer om, kan visa pa ett
intresse for omradet. Majoriteten av medarbetarna anser att VFT kan bidra till 6kad sjalvstan-
dighet, trygghet, delaktighet och aktiveringsgrad hos de dldre. Medarbetarna uppger dven
vilka mojligheter och risker de anser att VFT kan féra med sig. Vid vissa fragor finns dven skill-
nader beroende pa kon, alder, utbildning, chefsansvar eller verksamhetsomrade.

Sammanfattningsvis kan sagas att det finns ett behov for att forbattra kunskapsnivan om VFT
bland medarbetarna inom aldreomsorgen. Baserat pa att 70 procent uppger att de vill lara sig
mer om VFT finns ett behov av kompetenshdjande insatser. Forhoppningen ar att denna rapport
pa nagot satt kan bidra till utveckling av den framtida varden och omsorgen av aldre personer i
Eskilstuna kommun.
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Inledning

Denna utvarderingsrapport beskriver en kartlaggning om valfardsteknik (VFT) som genomfor-
des bland medarbetare inom dldreomsorgen i Eskilstuna kommun under hésten/vintern ar
2021. Rapporten beskriver tillvagagangssattet for enkdtundersékningen, resultatet samt avslu-
tas med en kortare diskussion. En tidigare kartlaggning om VFT har genomforts inom funkt-
ionshinderomradet och ett tydligt intresse fanns inom vard-och omsorgsforvaltningen for att
gora en liknande kartlaggning inom aldreomsorgen.

Bakgrund

Vilfardsteknik (VFT) kan definieras som “digital teknik som syftar till att bibehdlla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdlvsténdighet fér en person som har eller I6per férhéjd
risk att fa en funktionsnedsdttning” (Socialstyrelsens termbank). Nagra exempel pa VFT kan
vara GPS-larm, nattillsyn med kamera, medicinpaminnare och olika former av sensorer.

Kartlaggningen har genomforts i samverkan med Eskilstuna kommun, Vard- och omsorgsfor-
valtningen. Syftet var att kartlagga medarbetarnas kunskaper, uppfattningar och asikter om
VFT inom aldreomsorgen.

Metod
Malgrupp/deltagare

Malgruppen for denna enkat var alla medarbetare som hade anstéllning inom dldreomradet pa
vard- och omsorgsforvaltningen i Eskilstuna kommun, férutom timanstallda. Denna malgrupp
omfattade omkring 1400 medarbetare. Med aldreomsorg menas insatser som syftar till att ge
aldre manniskor den hjalp de behoéver for att kunna klara sin vardag.

Datainsamling med enkat

Kartlaggningen bestod i att kartlagga medarbetarnas kunskaper, uppfattningar och asikter om
valfardsteknik inom dldreomsorgen. Fran den tidigare liknande kartlaggningen om VFT inom
funktionshinderomradet fanns ett fardigt frageinstrument (FoU i S6rmland, Utvarderingsrap-
port 2021:1). | samverkan med Eskilstuna kommun anpassades det till omradet dldreomsorg.
Mindre justeringar gjordes dven av vissa frageformuleringar. Den fardiga enkaten bestod av 14
fragor, fordelade pa féljande frageomraden: demografiska fragor, fragor om kunskaper om
VFT och vad VFT kan bidra till, om brukaren har tillgang till den VFT som hen behdver, samt
mojligheter och risker med VFT, (se bilaga 3). Samtliga fragor hade fasta svarsalternativ, med
mojlighet att motivera svaren vid fyra av fragorna (7, 12, 13 och 14). Med undantag av fraga 13
och 14, dar flera svarsalternativ fick valjas, bads respondenten att endast vilja ett svarsalterna-
tiv per fraga.

Genomforande

Den digitala enkaten var 6ppen under fyra veckor i oktober och november ar 2021. Region
Sérmlands enkatverktyg Artologic (Survey&Report, version: 4.3.10.5) anvandes for att genom-
fora enkaten.

Enkatfragorna samt e-postadresser till medarbetare exporterades in i Artologic och inbjud-
ningsmejl med lank till enkaten skickades ut per automatik till respondenterna. Totalt gjordes
fyra utskick per mejl till respondenterna under de fyra veckor som enkaten var 6ppen (inbju-
dan, paminnelser samt information om att enkaten stangs). Enkaten var mojlig att besvara



bade via dator och mobiltelefon. | enkatverktyget Artologic registrerades vilka medarbetare
som besvarat enkaten och paminnelser skickades endast till de respondenter som dnnu inte
hade svarat pa enkaten.

Kopplingen mellan e-postadress och enkatsvaren togs bort innan resultaten analyserades. Inga
svar kan kopplas till en enskild medarbetare och resultaten redovisas enbart pa gruppniva.

Medarbetarnas e-postadresser hamtades fran Eskilstuna kommun som ocksa stod for férank-
ring av enkaten.

Analys av data
| detta avsnitt redogors 6vergripande hur analysen av data genomfordes.

Kvantitativ analys

Kvantitativa data fran enkatens samtliga fragor (fraga 1-14), sammanstalldes som beskrivande
statistik i form av frekvenstabeller och korstabeller med hjalp av Microsoft Excel och statistik-
programmet Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Utifran denna statistik beskrevs data
i lopande text samt illustrerades med hjalp av figurer. Samtliga data som redovisas i procent
avser de som valt att svara pa den aktuella fragan, vilket innebar att de som valt att inte svara
pa fragan ar bortraknade. Analys av skillnader mellan olika parametrar gjordes med chi-tva test
med hjalp av SPSS.

Kvalitativ analys

Kvalitativa data, det vill sdga de fragor dar respondenten dven hade mojlighet att kommentera
svaret (fraga 7, 12, 13 och 14), analyserades med hjalp av kvalitativ innehallsanalys. Analysen
gick till pa foljande satt: All data for varje enskild fraga skrevs ut pa papper, svaren klipptes isar
och sorterades in i huvudkategorier utifran innehallslig karaktar. | de fall det ansags vara lamp-
ligt, delades de dven in i underkategorier. Kvalitativa data presenteras i form av I6pande text
och illustrerande figurer och fortydligas pa vissa stallen daven med hjalp av utvalda citat.

Sammanstallning och leverans

Slutleverans av rapporten skedde i slutet av februari 2022, da resultatet presenterades munt-
ligt for en ledningsgrupp fran Eskilstuna kommun, bestaende av chefer inom dldreomsorgen,
for att sedan spridas till medarbetarna inom dldreomsorgen.

Resultat

Svarsfrekvens

Fran Eskilstuna kommun erholls en lista med e-postadresser till totalt 1427 medarbetare. |
samband med mejlutskicken kontaktade tre medarbetare FoUiS och bad om att fa bli exklude-
rade, vilket resulterade i totalt 1424 mojliga respondenter. Ett tiotal av e-post-adresserna vi-
sade sig efter utskick vara oanvandbara (felaktiga eller ogiltiga), vilket innebar att dessa inte
kunde inkluderas i undersékningen. Totalt svarade 577 medarbetare pa enkaten, vilket mots-
varar en svarsfrekvens pa 40 procent.

Kbn och alder (fraga 1 och 2)
Majoriteten av respondenterna (87 %) var kvinnor. Storst andel respondenter, lite mer dn half-
ten, var i aldersgruppen 45-59 ar, foljt av en fjardedel i aldern 30-44 ar (se figur 1). Det fanns



en signifikant skillnad i alder mellan konen, da fler man tillhérde de tva yngre aldersgrupperna
och fler kvinnor var aldre.
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Figur 1. Presentation av respondenternas aldersfordelning.

Hégsta utbildningsniva (fraga 3)

Néra hélften, 49 procent av respondenterna uppger att deras hogsta utbildningsniva ar pa
gymnasieniva. Ytterligare 20 procent uppger att de har gatt utbildning via Komvux, och 13 pro-
cent respektive 10 procent att de har utbildning via hégskola/universitet respektive yrkeshogs-
kola (se figur 2a). Figur 2b presenterar medarbetarnas utbildning fordelat i olika aldersgrupper.
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Figur 2a. Presentation av respondenternas hogsta utbildningsniva.



Utbildning i olika aldersgrupper
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Figur 2b. Presentation av respondenternas utbildning i olika aldersgrupper.

Andel med chefsansvar (fraga 4)

Av respondenterna uppger 15 procent att de har chefsansvar, medan 85 procent uppger att de
inte har det. | gruppen med kvinnor har 13 procent chefsansvar och bland mannen har 32 pro-
cent chefsansvar. Signifikant fler med chefsansvar hade utbildning via hégskola /universitet
(46 % jamfort med 8 % for gruppen utan chefsansvar).

Huvudsakligt verksamhetsomrade (fréga 5)

Ungefar 80 procent av respondenterna uppger att deras huvudsakliga verksamhetsomrade ar
hemtjanst och SABO, relativt jamnt férdelat mellan de b&da alternativen (43 %/38 %). Reste-
rande 19 procent uppger svarsalternativet “Annat” (se figur 3).

Verksamhetsomrade

= Hemtjanst = SABO = Annat



Figur 3. Presentation av respondenternas huvudsakliga verksamhetsomrade.

Medarbetarnas sjélvskattade kunskaper om VFT inom &ldreomsorg (frdga 6)

17 procent av respondenterna uppger att de vet vad VFT ar men har inte arbetat med VFT, och
7 procent vet inget alls om vad VFT ar. Jamforelsevis uppger narmare en fjardedel att de har
mycket goda kunskaper och jobbar dagligen med VFT. Mer an hélften uppger att de kan en del
om VFT och har kommit i kontakt med det i jobbet eller jobbar ofta med VFT (se figur 4).

Kunskaper om VTF
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Vet vad VTF ar men har inte arbetat med det 17

Kan en del och har varit i kontakt med VTF i jobbet 32
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Figur 4. Presentation av respondenternas bedémning av sina kunskaper om VFT inom aldreomsorg.

Bland man ar det vanligaste svarsalternativet “Jag har mycket goda kunskaper och jobbar dag-
ligen med viilfdrdsteknik inom éldreomsorg i mitt arbete” (38 % jamfort med 21 % bland kvin-
nor) och bland kvinnor ar det vanligaste svaret “Jag kan en del och har kommit i kontakt med
vdlfdrdsteknik inom dldreomsorg i mitt arbete” (33 % jamfort med 25 % bland mannen).

Oavsett kon, tycker yngre i hogre utstrackning an aldre att de har mycket goda kunskaper om
VFT, 34 procent i yngsta gruppen jamfért med 8 procent i dldsta aldersgruppen.

57 procent av de med chefsansvar svarar att de kan en del och ofta kommer i kontakt med VFT
i sitt arbete samt har mycket goda kunskaper. Motsvarande andel bland dem som inte har
chefsansvar ar 40 procent

Anser medarbetarna att de behéver lara sig mer om VFT inom &ldreomsorgen? (fraga 7)
70 procent av medarbetarna som svarat pa enkaten uppger att de behéver lara sig mer om
VFT inom dldreomsorgen. En hogre andel kvinnor (71 %) an man (62 %) anser att de behover
ldra sig mer. Aven utbildningsniva spelar in, ligst andel som behd&ver lira sig mer finns bland
dem som har grundskoleutbildning. Vad galler chefsansvar, ar det en hogre andel bland dem
med chefsansvar (78 %) jamfort med dem utan chefsansvar (69 %) som anser att de behover
lara sig mer.

Denna fraga kunde respondenten motivera i fritext, vilket presenteras i figur 5.
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Figur 5. Presentation 6ver medarbetarnas motivering till fragan om de behodvde lara sig mer om VFT.

Figur 5 illustrerar att fyra huvudkategorier finns: Nej, Har inte svarat, Vet ej och Ja. De som sva-
rar nej anser att de inte behover mer teknik eller att de ar néjda som det &r. De som ingar i har
inte svarat uppger att de av nagon anledning inte kan svara pa fragan eller svarar men att deras
svar inte har nagon koppling till sjalva fragan, darfér har de en egen kategori. | kategorin vet ej
har svarar man vet ej for att man inte vet vad VFT ar eller betyder, eller att man inte vet vad
som finns och darfor svarar vet ej pa fragan. Vid huvudkategorin ja finns en bred variation av
svar fordelat i tio underkategorier. En del svarar bara ja utan vidare motivering. Andra vill lara
sig mer om brukarens behov och hur de med hjalp av teknik kan hjalpa och stédja brukaren.
Andra vill [ara sig mer om tekniken och dess fordelar och samspel mellan brukare och personal.
Vissa medarbetare uppger att de vill lara sig mer for att starka eller komplettera sin yrkesroll.
En annan grupp uppger att de vill Iara sig mer om hur och varfor VFT ska inféras, medan andra
menar att det ar viktigt att |ara sig mer for att hanga med i utvecklingen och framtiden. Medar-
betarna uppger dven att det ar viktigt att hallas uppdaterad om VFT, eller generellt att lara sig
nytt och mer om VFT. En del menar att det ar viktigt med tillfallen for grundlaggande utbild-
ning vad géller VFT samt att det finns mojlighet for handledning. | den sista underkategorin
namner medarbetare produkter och tjanster som de har i nuldget, alternativt som de vill lara
sig mer om.

“vet inte ens vad vdlfdrdsteknik innefattar... ”
“vi beh6éver mer personer i omvdrdnadsarbete ej mer teknik”
“det ingdr i jobbet fér att man ska kunna jobba bdttre”
“att se ndr det kan vara bra att sétta in teknik och vad det finns fér méjlig-
heter”
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“det sker en snabb utveckling sG man behéver vara uppdaterad”
“man an alltid ldra sig mer och man behéver ha en vid synvinkel fér hur
den anvinds”
“Man har inte alls grundldggande kunskaper inom vdlfdrdsteknik ...”

Bidrar VFT inom aldreomsorgen till 6kad sjélvsténdighet? (fraga 8)
75 procent av medarbetarna anser att VFT bidrar till att 6ka brukarens sjdlvstandighet. En del
av medarbetarna, 22 procent ar osdakra och en mycket liten andel (3 %) svarar nej pa fragan.

Bidrar VFT inom &ldreomsorgen till 6kad trygghet? (fraga 9)
Ungefar sju av tio medarbetare anser att VFT bidrar till att 6ka brukarens trygghet. Har ar an-
delen som ar osdkra 25 procent men andelen som svarar nej fortfarande mycket liten.

Bidrar VFT inom &ldreomsorgen till 6kad delaktighet? (frdga 10)
Ungefar sju av tio medarbetare anser att VFT bidrar till att 6ka brukarens delaktighet. En
fjardedel av respondenterna ar osakra och en mycket liten andel svarar nej.

Bidrar VFT inom &ldreomsorgen till 6kad aktivitet? (fraga 11)
69 procent av medarbetarna anser att VFT kan bidra till att 6ka brukarens aktivitet. Andelen
osdkra ar 27 procent och andelen medarbetare som svarar nej pa fragan ar 4 procent.

Har de brukare du méter inom aldreomsorgen tillgang till den VFT de behéver? (fraga 12)
Halften av medarbetarna anser att brukarna de méter har tillgang till den VFT de ar i behov av
(se figur 6). Det finns en del skillnader, da en hogre andel medarbetare som svarar att brukarna
har tillgang till den VFT de behover finns i féljande grupper: de som &r 60 ar eller dldre, perso-
ner utan chefsansvar eller personer som arbetar vid SABO.

Tillgang till VTF

mJa = Nej

Figur 6. Presentation av om medarbetarna anser att brukarna har tillgéang till den VFT de behover.
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Aven denna fraga kunde respondenten motivera i fritext, vilket presenteras i figur 7.
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Figur 7. Presentation 6ver medarbetarnas motivering till fragan om de anser att brukarna de méter har tillgang till
den VFT de behover.

Figur 7 illustrerar att fyra huvudkategorier finns: Vet ej, Ja, Har inte svarat och Nej. De som sva-
rar vet ej ger detta svar antingen utan vidare motivering eller vet ej for att de inte vet vad som
finns. De som svarar ja menar att vissa brukare har tillgdng men inte alla, och i viss man namner
de vilken VFT de har tillgang till. Alternativt svarar de ja med motivering att de tror att bru-
karna har tillgang till det de behover. Har inte svarat innebar att deltagarna inte har svarat pa
fragan. Till denna huvudkategori hor aven en underkategori dar framtidens brukare namns.
Har namner man att med nya brukare kommer dven nya behov av [6sningar. Det vill sdga man
pratar om utveckling av brukarna dver generationer. For dem som svarar nej finns en bredd
och dessa kommentarer har delats in i tolv underkategorier. En del medarbetare menar att
brukarna inte kan hantera VFT eller inte ar intresserade. Andra menar att brukarna saknar kun-
skap om VFT och/eller inte har férutsattningar, mojligheter eller resurser for att anvanda teknik i
sitt hem. Andra svarar nej och motiverar med att det ar pa gang. Andra uppger att det behovs
mer VFT eller att VFT kan anvandas av fler brukare. Vissa medarbetare uppger att en del bru-
kare har tillgang men inte alla, eller att man inte har bérjat inféra VFT dn och att brukarna dar-
for inte har tillgang. Vissa uppger vilken VFT brukarna har tillgang till eller namner vad som inte
finns. Andra medarbetare namner att det &r brist pa resurser, till exempel brist pa ekonomiska
medel for VFT, men aven brist pa kompetens om VFT. Andra motiverar sitt svar med tidsa-
spekten, att det gar for sakta att infora och fa tillgang till ratt teknik, men aven att inférandet
ska ga pa tid och att den tiden ofta inte finns. Andra medarbetare menar att det &r behovet
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som styr ifall de har tillgang, men att det finns brister i huruvida man utgar ifran det verkliga

behovet eller inte.

“jag tror att de har vad de behéver”
“mdnga dr véldigt gamla, sd jag tror att det kommer att se annorlunda ut
ndr nya yngre brukare kommer in”
“alla har inte mdéjlighet att ha vdlfdrdsteknik hemma om den inte bistds
fran kommunen”
“de har wifi men brukare har inga kunskaper om vilférdsteknik...”
”skulle kunna utvecklas mycket mer”
“det finns fler personer som skulle kunna anvédnda mer teknik i hemmet”
“det saknas ibland ett behovsstyrt arbetssditt, att utgd ifran brukarens behov. |
stdllet dr man mer fokuserad pd produkt”

Vilka méjligheter ser du med VFT inom &ldreomsorgen? (fraga 13)

De vanligaste svaren pa denna fraga ar: "Forbattrad livskvalitet” (73 %), "Mer tid 6ver for kon-

takt med brukaren” (48 %) och att ”"Arbetet kan bli mer meningsfullt” (45 %). Bade i den dldsta
aldersgruppen (60+) och i den yngsta gruppen (-29 ar) svarar en ldgre andel att VFT kan ge mer
tid 6ver for kontakt med brukaren. Personer utan chefsansvar svarar i hogre utstrackning att

arbetet kan bli mer meningsfullt.

Manga medarbetare valde att kommentera sitt svar, vilket presenteras i figur 8.

Bara
"Vet e jn

PERSONAL H

Ratt . Okad

Bara ”ja”

Individ-
anpassat

Okad val-
frihet

livs-
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ALDRE /

BRUKARE Okad
social
samvaro

sjalv-stan-
dighet

saker

Pa fragan

Mer livs-
gladje

Okad del-
aktig-
het

m Bespa-
ringar

Figur 8. Presentation 6ver medarbetarnas motivering till fragan om vilka mojligheter de ser med VFT.
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Figur 8 illustrerar att sju huvudkategorier finns: Vet ej, Ja, Aldre/Brukare, Anhériga, Ej svarat,
Verksamhet och Personal. De som svarar vet ej ger ingen ytterligare motivering. Likasa for de
medarbetare som endast ger kommentaren ja. Fér kategorien Aldre/Brukare aterfinns en del
variation. En del menar att en mojlighet med VFT ar att den kan individanpassas efter brukaren.
Andra menar att VFT kan bidra till 6kad valfrihet, 6kad livskvalitet, 6kad social samvaro, 6kad
sjalvstandighet, 6kad delaktighet samt mer livsgladje. Kategorin anhériga innebar att VFT ger
mojlighet till 6kad trygghet for anhériga. Aven har anger en del av medarbetarna ett sddant
svar pa fragan som inte kunde héarledas till just méjligheter med VFT. De fick darfér en egen
kategori. En del medarbetare anser att VFT kan ge mdjligheter for verksamheten, i form av
besparingar men dven att det kan vara positivt for miljon att anvinda teknik. Aven foér katego-
rin personal finns en del variation. Vissa uppger att det ar en mojlighet att medarbetarna tack
vare tekniken kan ldgga tid pa att utfora ratt saker. Andra menar att arbetet kan kdnnas mer
meningsfullt, att det kan utféras pa ett sdkrare satt, att man kan bli effektivare samt att man
kan fa mer tid 6ver till brukarna.

” det ger 6kad trygghet / mer sjdlvstdndigt liv fér de brukare som vill och kan ta
del av de saker som finns”
“om vdlfdrdsteknik hjdlper att brukaren blir mer sjdlvsténdig med tex
morgonrutiner, dd finns det mer tid till social samvaro eller aktiviteter”
“fér personer som har funktioner och vilja att hantera tekniken kommer det bli en
stor férdel och frihet”
“tror det dr personligt och beror pa brukaren”

“framfor allt mer tid med brukarna ndr tex. tillsynsbesék kan skétas digitalt”
”... arbetet kan bli mer meningsfullt, med det menar jag att om tekniska hjdlpme-
del anvénds pd rdtt sdtt, blir det mer 6ver till kvalitetsarbete, vilket blir mer me-

ningsfullt fér alla parter”
“personalen kan utnyttjas pd rdtt sdtt till rétt saker”

Vilka risker ser du med VFT inom &ldreomsorgen? (fraga 14)

Medarbetarnas vanligaste svar pa denna fraga ar: “Mindre tid 6ver for kontakt med brukaren”
(32 %) och att ”Arbetet kan bli mindre meningsfullt” (17 %). Gallande fragan om tid over for
kontakt med brukaren svarar en ndgot hogre andel kvinnor an man att de tror att detta ar en
risk. En hogre andel personer utan chefsansvar, an med chefsansvar, anser att detta ar en moj-
lig risk. Det ar dven en hogre andel personer som arbetar inom hemtjanst som svarar att de
finns risk féor minskad kontakt med brukaren, jamfért med SABO. For frdgan om meningsfullhet
finns en tendens att hogre andel yngre dn adldre ser att denna risk finns. Det dr daven hogre an-
del som arbetar inom hemtjanst 4n p& SABO som svarar att det finns risk fér att arbetet kan bli
mindre meningsfullt.

Aven denna fraga kunde respondenten motivera i fritext, vilket presenteras i figur 9.
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Figur 9. Presentation 6ver medarbetarnas motivering till fragan om vilka risker de ser med VFT.

Figur 9 illustrerar att det finns atta huvudkategorier: Personal + Aldre, Tekniska risker, Aldre /
Brukare, Ej svarat, Personalen, Vet ej, Verksamhet och Inga/okénda. Kategorin Personal + Aldre
handlar om att man ser en risk i att det kan bli mindre tid for kontakt mellan personalen och
de aldre. Géllande tekniska risker namner man att det finns risker nar tekniken inte fungerar
eller nar det ar stromavbrott. Kategorin ej svarat ger inte nagot adekvat svar pa aktuell fraga.
For personalen anser man att det finns en risk for okunskap om VFT bland personalen, att VFT
kan bidra till mer stress och ar en risk foér neddragningar bland personalen. Vet ej anger bara
vet ej utan motivering. For verksamheten uppger man att det ar en risk att tekniken kan ta
over eller att man litar for mycket pa tekniken. Om verksamheten inte har nagon plan fér upp-
dateringar inom VFT ser man det som en risk. Aven felaktig anvindning ser man som en risk,
samt en risk med vem som béar ansvaret om nagot gar fel. | kategorin inga/okdnda uppger man
att det inte finns nagra risker eller att dessa ar okdnda.

”... eftersom tekniken kan effektivisera vdrd- och omsorgsarbetet. Men personal
behévs, och det dr viktigt att vi inte skalar bort det mdnskliga métet mellan perso-
nal och brukare”

“risk att tekniken motiverar mindre tid till vardtagaren, att personalen syns mindre
och att det 6kar kéinslan av ensamhet ...”

“allt mdste naturligtvis utga ifran vad brukaren vill och kan”

“att vissa brukare tappar den fysiska kontakten med ménniskor”

“om man infér teknik utan att utbilda och férankra tekniken ordentligt ...”
“risken blir dock att resurser istdllet sparas in och att mdnniskor byts mot teknik.”



Diskussion

Resultaten visar att medarbetarnas kunskapsniva till viss del &r spretig, och att det finns ett
behov av att forbattra kunskapsnivan om VFT bland medarbetarna inom adldreomsorgen i
Eskilstuna kommun.

Kartlaggningen indikerar att 24 procent av medarbetarna inte har jobbat med VFT alls. Om
man efterstrdvar att samtliga medarbetare ska ha baskunskap och pa nagot satt kunna jobba
med VFT, innebar detta att omkring 335 medarbetare inom dldreomsorgen (av cirka 1400) &r i
behov av utbildning alternativt kompetensutveckling om VFT. Jamforelsevis uppger 44 procent
att de antingen har mycket goda kunskaper eller kan en del om VFT och att de ofta jobbar med
VFT, vilket ar mycket positivt.

Att 70 procent av medarbetarna uppger att de behover lara sig mer om VFT indikerar dven det
behovet av mer utbildning inom omradet. Aven om det kan vara svart att identifiera kunskaps-
luckor inom @mnen dar mer kompetens kravs, kan man dnda titta pa motiveringarna till denna
fraga dar medarbetarna uppger en stor bredd pa dnskemal om sadant de skulle vilja lara sig mer
om. Dessa skulle kunna anvdndas for framtida utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser.

Halften av medarbetarna anser att brukarna de moter har tillgang till den VFT de &r i behov av,
vilket konkret innebar att andra hélften av de adldre personerna i dagslaget inte har tillgang till
VFT utifran vilka behov de har. Fritextsvaren for denna fraga ger en bred variation pa anled-
ningar till detta. Denna rapport visar att behov finns av kompetenshdjande insatser inom om-
radet VFT, men det kan vara viktigt att notera att medarbetarna kanske inte kanner till all VFT
som skulle kunna underlatta vardagen for de dldre personerna. Fragan om brukarna har till-
gang till VFT skulle aven kunna indikera att inforandet av VFT inom aldreomsorgen i Eskilstuna
kommun &r pagaende och fortlépande.

Resultaten fran enkaten har dven bidragit till att tydliggora vilka maojligheter och risker medar-
betarna ser med VFT. Fritextsvaren ger en mangd argument for mojligheter med VFT for bade
de aldre personerna och personalen, men dven for verksamheten och anhériga. Till viss del
overensstammer mojligheterna och riskerna fran denna kartlaggning med de hinder och fram-
gangsfaktorer som tidigare identifierats, exempelvis brist pa resurser och kompetens (SOU
2021: 52). Har kan man adven lyfta digitaliseringens betydelse for kompetensférsorjningen och
denna utrednings stallningstagande om att digitalisering ar en av de centrala hérnstenarna i
den utmaning som dldreomradet star infor i framtiden. Vad géller méjligheter och risker finns
det dven resultat som kan upplevas som lite motstridiga, exempelvis att man ser det som en
mojlighet att VFT kan ge 6kad social samvaro, samtidigt som det ses som en risk att VFT kan
bidra till minskad mansklig kontakt. Man kan aven fora ett resonemang kring resultatet att en
hégre andel personer som arbetar inom hemtjinst, jamfért med i SABO, svarar att det finns
risk for minskad kontakt med brukaren. Betyder det att det finns en radsla for detta inom hem-
tjdnsten i ordindrt boende? Har SABO andra forutsattningar och mojligheter? Kanske finns det
olika mojligheter och hinder inom olika omraden inom dldreomradet, vilka man bér ta hansyn
till i det fortsatta arbetet.

Kartlaggningen bestar av en beskrivning av medarbetarnas kunskaper om VFT. Eftersom grup-
pen medarbetare inom dldreomsorgen var relativt stor, och for att ett begransat antal fragor
skulle besvaras, anses en enkat ha varit en andamalsenlig metod. Detta ar en tvarsnitts-under-
sokning, vilket innebdar att resultatet aterspeglar kunskapslaget endast under tidsperioden som
undersoktes. Man bor dven vara medveten om att denna kartlaggning genomférdes mitt under
pagaende pandemi och hur detta kan ha paverkat resultatet. Pandemin kan ha paskyndat viss

16



digitalisering eller inférande av ny teknik och att befolkningen darmed blivit mer teknikvana.
Exempelvis patalas att den digitala kommunikationen har 6kat under pandemin, samtidigt som
den digitala utvecklingen bade har paskyndats och saktats ner (Socialstyrelsen 2021). Majlig-
heten finns darfor att resultaten fran denna enkéat hade sett annorlunda ut om den genomforts
innan pandemin brot ut.

Man kan dven féra en diskussion kring malgruppen aldre personer. De aldre personerna ar en
grupp i samhallet som 6kar, bade i antal och andel av befolkningen. Darfor anses satsningar
inom omradet som nddvandiga. Aven i omstéllningen till en Nara Vard dr malgruppen aldre i
fokus. Detta motiverar specifika satsningar inom aldreomsorgen, exempelvis med kompetens-
utveckling for medarbetare (Vard- och omsorgsanalys, 2021). De &ldre personerna anses ofta
vara en fysiskt skor malgrupp med hogre utsatthet fér sjukdom, och det diskuteras ofta dven
kring de dldre personernas teknikvanor och att delar av gruppen pa grund av sin alder kan vara
digitalt exkluderade. Enligt Socialstyrelsen (2021) har ofta stérre kommuner kommit langre i
den digitala utvecklingen jamfért med mindre. Eskilstuna, som raknas som en storre kommun,
har gjort flera satsningar med VFT inom dldreomsorgen, och anses jamfort med en del andra
kommuner ha kommit relativt langt. Eskilstuna utgor dven en av SKR:s modellkommuner.
Resultaten fran denna enkat lyfter dven upp att VFT behover utga ifran de aldres behov och att
det ibland saknas ett behovsstyrt arbetssatt. Viktigt att notera ar att brukarinflytande ar vik-
tigt, men att de aldre personerna sjdlva inte fatt komma till tals i just denna kartlaggning. Det
kan vara ett tips for framtida kartlaggningar.

Kartlaggningens svarsfrekvens pa 40 procent kan anses som relativt hog, trots att enkaten var
digital. Vad galler medarbetarnas demografi, var majoriteten av respondenterna kvinnor, vilket
var vantat. Dock fanns viss skillnad i dlder pa kvinnor och méan. Det fanns dven vissa skillnader i
alder vad géller utbildning, vilket kan ha naturliga orsaker, exempelvis att hogre andel yngre
har gatt gymnasieskola som hégsta utbildning. Representation fran SABO och hemtjénst var
relativt jamn, dock utgjorde gruppen “annat” en knapp femtedel av totalen, cirka 100 personer.
En tankbar forklaring till detta kan vara olika dagverksamheter, alternativt aldreomsorgens
satsning pa fordndringsledare och utvecklare inom VFT i dldreomsorgen, som har hamnat i
gruppen “annat”. Kanske ar forutsattningarna for att tillampa VFT mer gynnsamma i denna
malgrupp? Det vore dven intressant att veta om de demografiska parametrarna ser liknande ut
bland medarbetare i dldreomsorgen i 6vriga delar av Sérmland.

Syftet med denna enkat var att kartlagga medarbetarnas kunskaper, uppfattningar och asikter
om VFT. Resultaten visar att kunskapen om VFT till viss del ar begransad, att en stor del av
medarbetarna vill lara sig mer om VFT och att en del skillnader i uppfattningar finns beroende
pa kon, alder, utbildning, chefsansvar och/eller verksamhetsomrade. Vid planering av insatser
kan hansyn behova tas till dessa skillnader och hur man bast kan bemdéta dem. Det verkar fort-
farande finnas en radsla for att teknik ska ersatta personal, och det finns svar som pekar pa
minskad och 6kad mansklig kontakt som bade majlighet och risk. Vid insatser for utbildning
och kompetensutveckling kan darfor sjalva sammanhanget vara viktigt for att rada bot pa rads-
lan. Oavsett vilka insatser kring VFT som Eskilstuna kommun kommer att genomféra i framti-
den ar det viktigt att gora uppféljningar. En rekommendation vore darfor att gora en uppfol-
jande enkat en tid efter att insatser har genomforts. Vid inférande av VFT ar kartlaggning av
kompetens viktigt, vilket dven gar i linje med SKR:s webbutbildning om férandringsledning och
VFT. Férhoppningen ar att denna kartlaggning kan bidra till verksamhetsutveckling och forbatt-
ring av den framtida varden och omsorgen av aldre i Eskilstuna kommun.
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Bilagor
Bilaga 1 — Inbjudningsmejl via enkatverktyget Artologic

Hej,

Med detta mail bjuds du in till en webbaserad enkdtundersékning som handlar om vélfardstek-
nik. Undersokningen riktar sig till dig som arbetar i Eskilstuna kommun pa vard- och omsorgs-
forvaltningen inom omrade dldreomsorg. Syftet med enkéaten ar att fa en bild av nuldget om
medarbetarnas kunskap om, erfarenheter av och uppfattningar om valfardsteknik inom aldre-
omsorgen.

Det ar frivilligt att besvara enkaten. Deltagande sker anonymt, och insamlad data kommer end-
ast att hanteras av involverade i enkatundersokningen. Resultaten kommer att redovisas pa
gruppniva, vilket betyder att ingen enskild persons svar kan urskiljas, och aterkopplas till de be-
rorda verksamheterna vid APT, i en rapport och ev. dven vid vetenskapliga sammanhang.

Enkaten tar cirka 5-10 minuter att besvara - och du nar enkaten genom féljande lank: ”Enka-
tens adress med inloggning”. Du kan besvara enkaten via dator eller smartphone.

Paminnelse: Om du inte besvarar enkdten kommer du att fa tva paminnelser. Om du inte vill
delta i undersdkningen och dirmed ej vill fa paminnelser, vanligen kontakta Anna Akerberg
(kontaktuppgifter finns nedan).

Har du nagra fragor eller synpunkter om enkaten ar du valkommen att hora av dig till:

Christine Gustafsson, Kvalitets- och utvecklingschef vard- och omsorgsférvaltningen, Eskilstuna
kommun
E-post: christine.gustafsson@eskilstuna.se

Anna Akerberg, Forskningsledare, FoU i Sérmland
E-post: anna.akerberg@fou.sormland.se

Karl Schultz, Projektledare Valfardsteknik och Digitalisering, FoU i S6rmland
E-post: karl.schultz@fou.sormland.se
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Bilaga 2 - Flyer

ATUNDERSOKNING OM SA GAR DET TILL

AI_ FA RD ST E KN I K E R FAREN H ETE R Det ar frivilligt att delta i undersok-

ningen och du deltar anonymt.

KU N S KAP E R 0 c H U P P FATTN I N GAR Undersékningen sker genom en

Du som arbetar i aldregpas®fBen i Eskilstuna—va rl‘i'ned och berétta! digital enkat.

A1 under vecka 43 far du ett mejl
med information och en lank till
enkatens 14 fragor.

Du besvarar enkaten individuellt,
via dator eller smartphone. Det tar
cirka 5-10 minuter och du kan svara
till och med vecka 46.

Resultaten redovisas pa
gruppniva (d v s dina svar
kan inte urskiljas) vid APT
under varen 2022.

En uppfoljande enkat
kan bli aktuell i ett
senare skede.

P3 uppdrag av Eskilstuna kommun, genomfér FoU i

Sormland nu en digital enkdtundersdkning om kunskaper, MR : - Vid fragor, kontakta:
erfarenheter och uppfattningar om vélfardsteknik. Enkdten N E— anna.akerberg@fou.sormland.se
riktar sig till dig som ir medarbetare inom vard- och ' eller karl.schultz@fou.sormiand.se
omsorgsférvaltningen, inom omradet dldreomsorg.

Syftet med enkiten dr att kartldgga medarbetarnas kunskaper om, ] 1 g,

i
erfarenheter av och uppfattningar om vélfardsteknik. Eskilstuna
kommun

namencian
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Bilaga 3 — Den digitala enkaten via Artologic

Enkatundersokning: Valfardsteknik inom
dldreomsorgen

Enkéten riktar sig till dig som arbetar i Eskilstuna kommun, v8rd- och
omsorgsforvaltningen inom omr&de &ldreomsorg. Syftet med enkéaten &r att fa
en bild av nulaget om medarbetarnas kunskaper om, erfarenheter av och
uppfattningar om vélfardsteknik inom &ldreomsorgen, det vill sdga hjalpmedel
och digital teknik som syftar till att underlatta bade brukarens vardag och dina
arbetsuppgifter inom &ldreomsorgen. Alla enkédtsvar behandlas anonymt och
det &r bara den sammanriknade statistiken pa gruppniva som redovisas. Om
du inte svarar p& enkéten kommer du att fa tva padminnelser. Resultaten
kommer att redovisas vid APT under varen 2022, i en rapport samt ev. i
vetenskapliga sammanhang. I ett senare skede kan det bli aktuellt med en
uppféljande enkét for att undersdka férandringar bland medarbetarna vad
galler kunskaper, erfarenheter och instéllning till valfardsteknik.

Vi som tagit fram enk&ten och bearbetar resultatet ar Christine Gustafsson
christine.gustafsson@eskilstuna.se) vid Eskilstuna kommun, samt Anna
kerberg (anna.akerberg@fou.sormland.se) och Karl Schultz

(karl.schultz@fou.sormland.se) vid Forskning och Utveckling i Sérmland
(FoUis).

1. Kén 2. Alder

O Man O -29é&r
() Kvinna () 30-44 ar
(O Annat / vill ej uppge (O 45-59 ar

(O 60 &r och &ldre

3. Vilken ér din hogsta utbildningsniva? 4. Har du chefsansvar?
(O Grundskola O Ja

(O Gymnasieskola O Nej

O Komvux

(O Yrkeshogskola
(O Hégskola / Universitet
O Annat

5. Uppge ditt huvudsakliga verksamhetsomradde
() Hemtjénst

(O sABO
O Annat
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6. Hur bedémer du dina kunskaper om
viélfardsteknik inom dldreomsorg?

(O Jag har inga kunskaper om vélfardsteknik inom
aldreomsorg

(O Jag vet vad vilfardsteknik inom &ldreomsorg &r
men har inte arbetat med det

(O Jag kan en del och har kommit i kontakt med
vélfardsteknik inom &ldreomsorg i mitt arbete

(O Jag kan en del och kommer ofta i kontakt med
vélférdsteknik inom dldreomsorg i mitt arbete

O Jag har mycket goda kunskaper och jobbar
dagligen med valfardsteknik inom aldreomsorg i
mitt arbete

7. Behover du léra dig mer om viélfdrdsteknik
inom dldreomsorgen? Motivera gdrna ditt svar
kortfattat.

O 1a
O Nej

Kommentar

8. Kan vilfardsteknik inom dldreomsorgen 6ka
brukarens sjédlvstindighet?

O Nej, tvartom riskerar vélfardsteknik att motverka
sjdlvstandighet

(O Neij, vilfardsteknik bidrar inte till kad
sjalvstandighet

(O Jag &r oséker pd om vélfardsteknik kar
brukarens sjélvstandighet

O Ja, valfardsteknik bidrar till brukarens
sjélvstandighet

QO Ja, vélfardsteknik &r avgérande fér méjligheten
till ett sjélvstéandigare liv

9. Kan vilfardsteknik inom dldreomsorgen dka
brukarens trygghet?

(O Nej, tvértom riskerar valfardsteknik att cka
otrygghet
O Nej, valfardsteknik bidrar inte till ékad trygghet

(O Jag &r oséker p& om valfardsteknik kar
brukarens trygghet

O Ja, vélfardsteknik bidrar till brukarens trygghet

QO 1Ja, vilfardsteknik &r avgdrande for att mojliggora
en tryggare tillvaro

10. Kan vélférdsteknik inom dldreomsorgen dka
brukarens delaktighet?

O Nej, tvartom riskerar vélfardsteknik att minska
delaktighet

O Nej, vélfardsteknik bidrar inte till Gkad
delaktighet

(O Jag &r oséker pad om vélfardsteknik dkar
brukarens delaktighet

O Ja, valférdsteknik bidrar till brukarens delaktighet

O Ja, valfardsteknik &r avgdrande for att mojliggdra
en tkad delaktighet

11. Kan vélfirdsteknik inom dldreomsorgen 6ka
brukarens aktivitet?

O Nej, tvdrtom riskerar vélfardsteknik att minska
mdéjligheterna till aktivitet
(O Nej, valfardsteknik bidrar inte till 6kad aktivitet

(O Iag &r osdker pd om vilfardsteknik Skar
brukarens aktivitet

O 1Ja, vélfardsteknik bidrar till brukarens
mdjligheter till aktivitet

O Ja, vélfardsteknik &r avgdrande fér att 6ka
mdéijligheten till aktivitet

Motivera gdrna ditt svar kortfattat.

O Ja
O Nej

Kommentar

12. Har de brukare som du méter inom dldreomsorgen tillgang till den vilfdrdsteknik de behéver?

13. Vilka mojligheter ser du med vélfardsteknik
inom dldreomsorgen? Har kan du ange ett eller
flera svar, motivera gdarna kortfattat.

() Férbattrad livskvalitet for brukaren

() Mer tid éver for kontakt med brukaren

[ Arbetet kan bli mer meningsfullt

() Annat (beskriv kortfattat nedan)

() Jag ser inga méjligheter med vilfardsteknik

Kommentar

14. Vilka risker ser du med vélfardsteknik inom
dldreomsorgen? Har kan du ange ett eller flera
svar, motivera giarna kortfattat.

() Férsamrad livskvalitet fér brukaren

() Mindre tid 6ver fér kontakt med brukaren
() Arbetet kan bli mindre meningsfullt

() Annat (beskriv kortfattat nedan)

(0 1ag ser inga risker med vélfardsteknik

Kommentar
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