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Transkribering: FoU-podden Avsnitt 58
- Systematisk uppfdljning kvinnofrid

Startcitat: Vi har ju ocksa fatt syn pa en del saker som vi inte var s medvetna om, som vi inte
reflekterat runt tidigare.

FoU-poddens musiksnutt

Lena: Hej och vdlkommen till det 58:e avsnittet av FoU-podden! | det har avsnittet kommer vi
att prata om Systematisk uppféljning — kvinnofrid. Jag som gér podden heter Lena Stenbrink
och ar kommunikatér pa FoU i S6rmland och med i den har podden, som vi spelar in via Teams
har vi Carolina Bjorkman, Mia Ledwith och Lina Larsson. Varmt valkomna!

Alla: Tack!
Lena: Som sig bor far ni bérja med att beratta lite mer om er sjalva.

Mia: Ja, Mia Ledwith, som sagt. Jag jobbar pa Sveriges kommuner och regioner, sedan 2013.
Dar jobbar jag med samordning av stod till kommunerna nar det géller uppféljning,
brukarundersokningar, kvalitetsfragor — brett i hela Socialtjansten. Innan dess jobbade jag i
kommun i manga ar i Socialtjansten.

Carolina: Jag heter Carolina Bjorkman och jag jobbar som kvalitets-utvecklare inom individ-
och familjeomsorgen i Nykopings kommun. Och har jobbat med lite olika arbetsuppgifter inom
socialtjansten i manga ar blir det nu. Jag har inte ens koll pa hur manga ar langre, men jag har
jobbat bade med utvecklingsfragor och som socialsekreterare och jag har jobbat lite mer
behandlande ocksa.

Lina: Och jag heter Lina Larsson och jobbar pa FoU och jag har en tvadelad tjanst som
forskningsledare och utvecklingsledare och idag ar jag har som utvecklingsledare inom RSS
kvinnofrid.

Lena: D3 kanske du kan bodrja med att beratta lite mer vad kvinnofrid star fér, vad ar det?

Lina: Kvinnofrid &r vald i nara relation. Det drabbar ju bdde man och kvinnor, men statistiskt
satt sa drabbar det hardare valdet fler kvinnor 4n méan. Det &r fler kvinnor som dor av vald i
nara relation och darfor sa, och av historiska skal sa kallas fragan kvinnofrid snarare an vald i
nara relation i en del sammanhang.

Lena: Sa forstod jag ratt att, det alltsa inom ditt omrade ocksa kan handla om barn som &r
utsatta eller funktionshindrade eller vem som helst?

Lina: Alla utsatta for vald i ndra relation, handlar det om. Men ibland sa blir det av
organisatoriska skal att fragan till exempel inte omfattar dldre i praktiken, men det ska omfatta
alla.

Mia: Och vi pratar val bade om valdsutsatta vuxna och barn och valdsutévande vuxna och
barn. S3 att sdga att man dnda tanker att det forstas ar fokus pa att stoétta valdsutsatta, men
ocksa pa att fa valdsutovare att 4ndra beteende.
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Lena: Det |ater vettigt tycker jag att borja med den biten ocksa. Men vi sa att det skulle handla
om systematisk uppfoljning kvinnofrid, sa da far vi val ga in pa vad vi menar med systematisk
uppfoljning.

Mia: Ja, systematisk uppfoljning kan ju vara valdigt mycket och ar en ganska bred benamning,
sa att jag tror att alla vet ganska intuitivt vad man menar — att man gér nagonting organiserat,
planerat och regelbundet och féljer en utveckling for att kunna skruva och forbattra i
utvecklingen inom kommuner och socialtjansten jobbar man med systematisk uppféljning pa
manga olika satt. Det kan vara i projekt dar man vill titta pa om man nar de mal man har tankt
sig med projektet, att man foljer utvecklingen i projektet. Det kan vara att man féljer upp mal
som man har satt i verksamhetsplaneringen. Det kan vara att man foljer upp sin budget,
kostnader och volymer och sa eller som pa nationell niva i 6ppna jamférelser. Att man forséker
folja upp kvalitet i socialtjansten. Sa allt det &r ju systematisk uppfoljning, men i det har
projektet nar vi pratar om systematisk uppféljning, dd menar vi individbaserad systematisk
uppfoljning. Alltsa uppfoljning av individer och de stéd som man ger till individer/brukare i
socialtjansten att dokumentera arbetet med brukarna. Folja deras situation for att sedan
sammanstalla information fran individniva till grupp- och verksamhetsniva och anvidnda den
for utveckling av verksamheten. Sa det ar bade liksom sjalva individuppfoljningar — att félja hur
det gar for enskilda individer nér de far stod fran oss. Men ocksa att sammanstalla det pa
grupp- och verksamhetsniva och anvanda den for utveckling av verksamheten. Och man brukar
prata om att man I6pande beskriver vad som féljer och brukares problem och behov och de
insatser och stoéd som de far och vad resultatet blir. Det ar vad vi menar nar vi pratar om
individbaserad systematisk uppféljning i kvinnofridsomradet i det har projektet.

Carolina: Det tillfor ju ndgonting som vi inte far genom annan uppféljning, genom att det ar
just individer som vi foljer. Och det ger ju en mojlighet till att folja upp resultat av vara insatser
som vi inte har pa nagot annat satt. Vi har ju ont om resultatindikatorer, exempelvis nar det
galler att folja upp vara verksamheter och de insatser vi ger. Sa individbaserad systematisk
uppfdljning ger ju just den mojligheten att veta att vi gor ratt saker.

Mia: Och jag téanker att ndgot som ar viktigt ocksa ar det har att, nar alla jobbar med
uppfoljning pa olika satt och alla jobbar med individuppféljning i enskilda drenden. Det maste
vi gora och det ska man gora hela tiden. Men just det har att anvdanda den informationen fran
uppfoljning av enskilda individarenden till att titta pa hur det faktiskt ser ut for en hel grupp
eller en hel verksamhet, det &r val det som man kanske inte alltid gor, eller gor pa ett
systematiskt satt och sedan att ocksa anvanda den kunskapen man far fran uppfoljningen for
att forbattra och utveckla verksamheten. Det ar val de stegen som man vill komma till, att inte
bara jobba med individuppféljning, utan att ocksa sammanstalla pa grupp- och
verksamhetsnivaer och anvanda for att lara sig om sin egen verksamhet och férbattra och
utveckla den tillsammans hela tiden.

Lina: Och inte bara ldra sig om sin egen verksamhet utan ocksa ha det som pedagogiskt verktyg
for att kunna visa att sa héar ser det ut.

Mia: Det handlar ju om att fa en kunskapsutveckling, en kunskapsbas for att jobba
kunskapsbaserat som vi vill gora i socialtjansten ocksa.

Carolina: Sen kan man ju ocksa tdnka att det kan ge ett underlag for prioritering av insatser.
Och det kan ocksa vara ett bra underlag for politiker att veta att man satsar sina pengar pa ratt
saker.
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Lena: Kan ni beratta lite mer om det nationella projektet SU kvinnofrid?

Mia: Det var ju ett uppfoljningsprojekt som SKR drev tillsammans med ett antal kommuner
under 2019 och 2020. Och det var en del av den 6éverenskommelsen som SKR hade med
regeringen om en satsning pa utvecklingsarbete inom kvinnofridsomradet. Och syftet med
projektet var att folja upp stod och insatser till valdsutsatta vuxna, men ocksa da att 6ka
kunskapen om kvalitet och resultat i de har verksamheterna och ge ett underlag for utveckling
och forbattring. Men ocksa att man skulle kunna ldra av varandra och dela erfarenheter i
projektet mellan kommuner och verksamheter och mellan olika lan pa nationell niva ocksa.

Lina: FOr att SUV-fragorna ar sa valdigt mogna, sa var en ambition att gora det lattare att ta sig
an de fragorna genom att begransa dem i ett forsta skede for att sedan se, gar det att begransa
annu mer.

Mia: Nar vi skulle borja félja upp sa ville vi ju borja i ganska liten skala och férsoka ha fokus
framfor allt pa kvalitet och resultat och vélja ett mindre antal variabler. Om man tar hela det
har verktyget SUV s ar det val ungefar 243 variabler och vi visste ju att vi ville ha ett urval med
ett mindre antal gemensamma variabler och sen att man kunde ha ett antal lokala ocksa. Och
nu landade vi i 41 variabler som var gemensamma i projektet, som alla féljde upp pa. Och
sedan var det en del kommuner som hade upp till 5 egna. Och det ar helt riktigt som du sager
att det var dnda ganska brett och stort och att nu nar vi tanker del tva SU kvinnofrid 2.0 da vill
vi ju minska det annu mer. D3 stravar snarare efter 20 variabler som &r gemensamma
nationellt och sen att man kan ha fler, kanske upp till tio variabler lokalt. Ja det var ett satt att
testa, vilka av de har variablerna ger information som ar vardefull for verksamheterna for att fa
kunskap om sig sjalv och for att kunna utveckla sig. Och vilka skulle man kunna slappa.

Lena: Jag ar osdker pa vad ni menar med variabler, sa om du kan ge nagra exempel.

Mia: Jag men variabler ar egentligen bara fragor, nagonting som kan variera, till exempel kdn
eller alder, eller maluppfyllelse eller insats. Det handlar om vad det &r du féljer och tittar pa.

Vilka aspekter av nagonting om det har med brukarnas bakgrund, deras problem och behov,

vilka stod och insatser de far och vad resultatet blir. Olika satt att mata de sakerna.

Det som jag ocksa téanker kan vara bra att veta ar att det var 38 kommuner i landet som var
med fran 15 av 21 |dn, sa det var ganska stor spridning geografiskt. Och det var valdigt sma
kommuner till ganska stora kommuner, s3 att det var anda ganska stor tackning och variation
pa de kommuner som deltog. Och det var ocksa bade utredande myndighetsutovande
verksamheter och utférande verksamheter, som jobbar med stéd och behandling. Och tanken i
projektet var att alla som deltog skulle f6lja alla aktuella arenden under projekttiden. Sa alla
valdsutsatta vuxna skulle man folja upp och registrera information for.

Lina: En sak som ocksa var viktigt var ju det att fa stdd i att komma i gang med systematisk
uppfdljning inom kvinnofridsomradet.

Mia: Absolut och sen tanker jag ocksa att nagot som kan vara bra att veta var ju att vi valde att
anvanda ett verktyg for systematisk uppfoljning som Socialstyrelsen har utvecklat. Det ar ett
program som man kan ladda ned gratis fran deras utbildningsportal, som heter SU-reg, dar det
finns en version som &r utformad for just vald i nara relationer. Egentligen finns det tva olika,
det finns en for valdsutsatta och en for valdsutovare. Och i det hér projektet har vi ju da anvant
den som ar framtagen for valdsutsatta, sa SUV — valdsutsatthet heter den. Och da valde vi ut
ett antal av de variablerna som finns dar, sa att alla anvdnde samma program for att




dokumentera information i uppféljningen. Och sedan jobbade vi med webbsandningar for att
sa manga som mojligt skulle kunna delta. Och vi hade en digital arbetsyta och sen sa fick man
support fran oss pa SKR, bade tekniskt med verktyget att installera det och med handledning
och stod i hur man kan jobba med sammanstallning och analys. Sa att vi hade regelbundna
webbinarier med handledning och stod och diskussion fragor och tittade pa resultat och sa.

Lena: Och Carolina, Nykoping har ju varit med i det har projektet. Var for var det viktigt for er
att vara med?

Carolina: Ja och jag har ju en del bekanta som aker rullstol av en eller annan anledning och
dven dar Jo det finns tva aspekter av det kan man sdga. Dels har vi precis som jag vet att
manga andra kommuner ocksa har haft, lite svart att komma i gdng med systematisk
uppfoljning. Vi har testat lite inom ett par omraden bland annat inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, men det har inte blivit ndgot bestdende som man har fortsatt med. Sa har sag
vi en mojlighet att fa en chans att komma i gang inom ett omradet med stéd fran FoU och SKR.
Och vi tankte att det var viktigt att fa med bade myndighetsutévningen och var
stoédverksamhet som jobbar mer med stéd och behandling i det har arbetet. Vi sdg ocksa att
det ar valdigt viktigt att se att vilka malgrupper vi nar. Vi behdvde ocksa bli battre pa att se
vilket resultat det blir av de insatser vi ger och vad vara brukare tycker om de insatser som de
far av oss. Sa det var ocksa anledningar till att komma i gang med det har. Det ar ju det som ar
sjalva vitsen med systematisk uppféljning. Och vald i nara relationer ar ju ett oerhort viktigt
omrade som paverkar valdigt manga och det kan ge stora konsekvenser pa manga omraden i
livet om man ar utsatt for vald.

Lena: S hur har ni jobbat och vad har det inneburit for er i Nykoping?

Carolina: Ja fran borjan sa var det valdigt mycket arbete med att fa med det tekniska och att
alla skulle fa kunskap om hur man rent praktiskt anvander verktyget som Mia berattade om
SU-REG. Det &r ju ett verktyg som ligger utanfor vart vanliga verksamhetssystem sa att det ger
ju ocksa lite extra arbete dven om man far mycket av det extra jobbet som man lagger pa att
registrera in drenden. Sa for att underlatta for vara socialsekreterare och kuratorer som skulle
registrera in drenden sa hade vi fran borjan ocksa gemensamma traffar dar vi registrerade in
arenden tillsammans ocksa for att komma i gdng med det. Och det tror jag var en nyckel till att
det lossnade efter ett tag och att man borjade registerna in fler drenden. Sen har vi ju ocksa
fatt stod ifran SKR och FoU nér det galler det har med att géra sammanstallningar. Att vi var
med i det har projektet gjorde ju ocksa att vi fick en anledning att ta fram de har
sammanstallningarna for vi skulle ju ocksa skicka in dem till projektet. Och det &r ju sa att det
ar mycket som vi ska géra inom verksamheterna som pockar pa och det &r ju inte alltid att det
ar det har som blir hogst prioriterat sa att vara med i det har projektet och att ha den har, om
man ska kalla det pressen, eller méjligheten, att skicka in sammanstéllningar gjorde ju ocksa
att det blev av, att vi gjorde sammanstallningar som vi tittade pa tillsammans i de har
webbinarierna.

Mia: Carolina du sa det har med nar man i projektet anvande verktyget sa blir ju det &nda en
dubbeldokumentation att man maste dokumentera pa ett stalle till jamfort med
verksamhetssystemet och da ténkte jag bara att det kan vara bra att sdga ocksa att var tanke
pa sikt ar, lite det du var inne pa i inledningen Lina, att vi provar ett antal variabler och ser om
vi far viktigt information om var verksamhet som vi kan anvanda for att forbattra och utveckla
oss. Och om vi landar i att viss information verkligen ar oerhort viktig att alltid félja och ha koll
pa om var verksamhet, vara brukare och insatser och resultat, da bor man ju férsoka fa in dem
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i sina verksamhetssystem. Sa att man lyfter in dem och har dem i sin ordinarie dokumentation
och att man kan plocka och lista information fran akterna sa att sdga och i
verksamhetssystemen for uppféljningen och att ta ut statistik direkt ifran systemen i stallet. Sa
att det ar nagon slags ambition pa lang sikt, att man inte ska behéva jobba med sidoverktyg for
uppfdljning utan man ska kunna integrera den typ av information i verksamhetssystemen och
lyfta informationen fran individakterna.

Carolina: Och det som Mia sager har ju redan nu paverkat oss i vart arbete i Nykoping, nar vi
haller pa samtidigt ocksa och tar fram ett underlag for att upphandla ett nytt
verksamhetssystem. Sa da har ju vi tack vare att vi har deltagit i det har arbetet och fatt de
erfarenheter vi har fatt, tankt in det har nar vi har kartlagt vara processer som ska vara en del
av underlaget for att stélla krav i kommande upphandling.

Jag kan ju ocksa berétta att vi i samband med att vi har skickat in de har sammanstallningarna
sa har vi ju ocksa tittat pa dem i de har webbinarierna och efterat och sett en del intressanta
resultat. En del ar ju sddant som man har en aning om sen innan, men som man faktiskt far pa
prant och far bekréaftat att det har stimmer. Den har uppfattningen fick vi bekraftad. Vi har ju
ocksa fatt syn pa en del saker som vi inte var sa medvetna om och inte har reflekterat sa
mycket om tidigare och precis det skulle jag vilja lyfta som den storsta vinsten med systematisk
uppfoljning och SU-kvinnofrid, att det ger den har grunden for att ha diskussioner om
verksamheten och verksamhetsutveckling. Och det har det verkligen gjort hos oss.

Lina: Men da ténker jag att det ocksa har att gora med att man i samband med ett sant projekt
skapar utrymme for att ha de diskussionerna. Att det ocksa ar en ... hur ser utvecklingsarbetet
ut, for man kan ju ocksa ga in i det utan att ha diskussionerna. Och utan diskussionerna sa
skulle det inte ge lika mycket. Sa jag tanker att det ocksa har att géra med hur man ser pa det
som en mojlighet for verksamhetsutveckling.

Carolina: Absolut och det tror jag ar det viktiga att foérsoka skapa det utrymmet for att ha de
diskussionerna. Det ar det som vi har fatt lite draghjalp med da fran SKR att komma i gang med
och som vi markte valdigt tydligt nar det arbetet upphorde fran SKR:s sida. Nar projektet var
slut, sa plotsligt sa hade vi inga sana har webbinarier inbokade och det blev vildigt tyst om SU-
kvinnofrid. Varpa sa smaningom en del bérjade fraga, vad hande nu med det har egentligen?
Och vi fick lov att bérja ta egna initiativ och det har vi ju pabdrjat nu sa att vi har haft
atminstone en resultatworkshop dér vi har tittat pa vara resultat helt pa egen hand och det
kommer vi att gora mer framdver, dven om vi kommer att fa ett fortsatt stod fran SKR i det héar
arbetet.

Mia: Vi drar ju i gang ett 2.0 nu SU-kvinnofrid har till hdsten och mycket av tankarna ar samma
syften, att folja valdsutsatta vuxna och att ge kommunerna en chans att komma i gang eller att
fortsatta med individbaserad systematisk uppféljning, att kunna utbyta erfarenheter med
varandra och att anvanda den har kunskapen for verksamhetsutveckling och larande och sa.
Men &r det tankt att vi i det nya projektet bade bjuder in gamla kommuner som var med forra
gangen och nya. Men att vi kommer att snéva av och inte titta pa lika manga variabler
tillsammans, utan att vi bantar ned antalet gemensamma nationella och i stallet skalar upp
utrymmet for lokala variabler. Sa att det ar val den storsta skillnaden och ocksa att vi den har
gangen kanske tar ett steg till, att vi hoppas kunna borja peka ut nagon sorts embryo till grund
for nationell statistik inom omradet. Att kanske ha en del av de héar variablerna da som vi lyfter
och puffar, att kanske kunna bérja samla in i storre skala dven utanfor projektet i samarbete
med radet for framjande av kommunala analyser som har Kolada-databasen. Att man kanske




déar kan borja rapportera in ett antal matt da fran SU-kvinnofrid. Sa att det &r val lite det som ar
det nya och hér finns det ju information pa SKR.se om man séker pa SU-kvinnofrid sa finns det
information om nya projektet som alltsa drar i gang i host. Informationsmotet ar den 31
augusti har jag for mig och sen kommer kick-offen lite senare, men alla datum finns pa webben
och dar kan man ocksa skicka in en intresseanmalan som inte ar bindande pa nagot satt.

Carolina: Och det som du lyfter Mia, om det hdr med att utveckla nyckeltal via Kolada och RKA,
det tror jag ocksa ar en viktig del i den héar pressen som jag pratar om, for att faktiskt jobba
med systematisk uppfdljning. Att man vet att det f6ljs upp och att det blir nyckeltal som kan
anvandas av beslutsfattare for att folja upp verksamheten och egen i var egen
verksamhetsuppfoljning och att man kan jamfora sig med andra kommuner. For det ser ju vi
nar det galler andra nyckeltal att de nyckeltal som finns i Kolade, de anvands i ratt hog
utstrdckning och dar saknas det ju, som jag var inne pa forut, kvalitetsnyckeltal. Och det skulle
man ju kunna fa ut genom SU-kvinnofrid.

Mia: Ja, jag tycker ocksa att det har blivit valdigt tydligt nu under pandemin inte minst, att vi
saknar nationell statistik pa det har omradet. Att det finns ingen information 6verhuvudtaget
om till exempel infléde, antal aktualiseringar pa grund av vald. Om det har 6kat eller minskat.
Kommunerna for egen statistik men det finns ingen gemensam nationell statistik dar man
foljer upp pa samma satt och dar finns ett stort behov av att far mer gemensam kunskap. Ska
vi kunna jobba kunskapsbaserat i socialtjansten sa behover vi ha nationell statistik. Och da kan
projektet forhoppningsvis bidra till att borja lagga grunden till vad som skulle vara viktig
intressant information att félja nationellt, tillsammans.

Lena: Carolina kan du beratta lite mer om vad ni har lart er i Nykdping under det har projektet
och om det till exempel har lett till verksamhetsutveckling?

Carolina: Ja, det som blev valdigt tydligt for oss och for en del andra kommuner vet jag, ar att
vi ar daliga pa att na aldre kvinnor i vara verksamheter. Det géller bade myndighetsutovningen
och var stédverksamhet. Sa det &r nagonting som vi har lyft till var namndordférande i
socialndmnden nu och som jag vet att hon har en dialog med vard- och omsorgsndmndens
ordférande om ocksa. Hur vi kan jobba vidare med den malgruppen alltsa valdsutsatta aldre
kvinnor.

Sa dn sa lange sa har det inte lett fram till nagon verksamhetsutveckling men vi hoppas att det
kan gora det framover. Vi har ocksa sett att vi nar personer som ar utsatta for hedersrelaterat
vald i ganska hog utstrackning nar det galler socialsekreterarnas arbete,
myndighetsutovningen, men i lagre grad nar det galler vara stddverksamheter. Sa det &r ocksa
nagonting som vi behoéver titta vidare pa och vi behéver utveckla andra former for att na den
malgruppen och det blir ocksa tydligt nar det géller utrikesfodda kvinnor, att det finns en
skillnad déar ocksa, mellan myndighetsutévningen och var stodverksamhet. Sa det finns en del
saker som vi kanske delvis var medvetna om innan, men som blev valdigt tydliga nar vi deltog i
det har arbetet.

Lina: Ar det samma skillnad som med heder, att det dr behandling som utrikesfédda inte
kommer till, fast de finns hos socialsekreterare?

Carolina: Ja, precis och man kan ju ha olika teorier om vad det handlar om. Det skulle kunna
handla om att man soker stod senare sa att man ar i storre behov av stod, det kan ocksa
handla om att man har svarare att tillgodogora sig stoddsamtal, for att vi inte kanske ar
tillrackligt bra pa att erbjuda stodsamtal med tolk och vi vet ju inte vad det beror pa. Men vi
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behover fortsatta reflektera 6ver det och fundera 6ver vad vi kan géra at det. Vi kommer att
jobba vidare med det har och vi kommer delta i SKR:s fortsatta arbete med det har. Det vi
kommer att vilja gora da ar att titta lite mer pa egna lokala fragor, hur vi kan fa in dem. Vi
skulle ocksa vilja reflektera lite mer om hur vi kan folja upp barnens situation i arenden som
ror valdsutsatta kvinnor for vi har ju sett genom SU-kvinnofrid att valdigt manga kvinnor som vi
nar med vara stodinsatser har barn, men vi har inget satt att systematiskt folja upp vilka
insatser som just den gruppen barn far. Vi har ju stédinsatser som vi erbjuder barn i familjer
dér det forekommit vald men vi vet inte om det &r just de har barnen som vi upptacker i SU-
kvinnofrid som nas av de stddinsatserna. Sa det skulle vi beh6va jobba med och sikerstilla.

Lena: Mm nu sitter vi ju har da med massa kunskap hos er och da tankte jag, har ni nagra
erfarenheter eller kunskaper som ni skulle vilja férmedIa till andra kommuner eller
personalgrupper nar det galler just systematisk uppféljning av vald i nara relation?

Carolina: Ja, jag skulle ju rekommendera alla att hoppa pa det har, for det har ju gett valdigt
mycket for oss, samtidigt som det ar viktigt att vara medveten om att det kraver en del tid och
det 4r bra om det finns en person som har mojlighet att halla ihop det, som finns lite utanfor
verksamheterna. Jag skulle sdga att man behdéver vara bade representanter ifran
verksamheterna och nagon som har en lite mer 6vergripande roll, en verksamhetsutvecklare,
eller kvalitetsutvecklare, som jag ar. Eller ndgon som kan ha en samordnande funktion. Det kan
ju vara en strateg som jobbar med vald i nara relationsfragor ocksa naturligtvis. Men det
behovs ndgon som drar i det. Sedan vill jag ocksa lagga till att det blir ett otroligt fint
komplement till det systematiska kvalitetsarbetet som gors for dvrigt. | arbetet med kvalitet sa
far man ju in ... man tittar pa avvikelser och sammanstéller dem, man tittar pa risker for
missférhallanden, man gor egen kontroll pa olika satt, man foljer upp olika nyckeltal, statistik,
Oppna jamforelser och sa vidare. Men den har delen med individbaserad systematisk
uppfoljning den ger ju en valdigt heltdckande bild av verksamheten, bade vilka malgrupper vi
nar, vilka resultat man far av insatserna. Vi far ju ocksa en bild av vad brukarna tycker om de
insatser de har fatt ocksa. Man far valdigt mycket av den hér delen, sa det ar en valdigt viktig
del av det systematiska kvalitetsarbetet som &n sa lange har fatt ta alldeles for lite plats i
kvalitetsarbetet, atminstone i var kommun och jag ar saker pa att det ar sa i manga andra
kommuner ocksa.

Mia: Jag ténker pa just det har som Carolina varit inne p3, att en fordel med att ga med i ett
sant har nationellt projekt och déar vi ocksa har med den regionala nivan, som ocksa kan stotta
utéver den stottning vi kan ge fran SKR, det &r ju att man far ratt mycket draghjalp. Om man
inte riktigt har kommit i gang med individbaserad systematisk uppféljning och kanner att det ar
nagot som man borde gora, sa ar det ju valdigt bra tillfalle att gora det sa har. Darfor att man
far ganska mycket gratis, och att det ocksa ger mervarde att vara manga som gor tillsammans.
Att man just kan dela erfarenheter mellan kommuner och att man far handledning och stéd
bade med tekniska praktiska saker men ocksa i hur man ska sammanstélla och analysera. Sa att
se det som en mojlighet och en chans att haka pa. For att jag tror ocksa att det &r sa att har
man val borjat inom ett omrade da, inom kvinnofrid, sa &r det latt att dversatta till andra
omraden inom socialtjansten, om det handlar om barn och unga, som du var inne pa Carolina,
eller dldreomsorg eller funktionshinderomradet. For det 4r samma grundtank att titta pa
malgruppinsatser och resultat och félja fore, under och efter stéd. Sa att det har lagt grunden
for att jobba med individbaserad uppfoljning generellt i hela socialtjansten egentligen.




Lina: Nagonting som har varit viktigt for mig som representant for regional niva det ar den hér,
nar man har varit pa seminarier och fa insikten om att det har att gora tillsammans med andra
kommuner gor att man kan fa ett storre underlag an man kan fa som egen kommun. Man kan
forsta mer. Sa jag har ju hela tiden 6nskat att hela S6rmland ska vara med sa att vi kan fa en
bild av hur det ser ut i S6rmland. Hur gor vi i Sérmland?

Mia: Det dr nagonting vi ofta hor, framfoér allt i sma kommuner sa kan det ju vara sa att man
kanske inte har sarskilt manga valdsdrenden 6ver huvud taget under ratt lang tid.
Hedersrelaterat vald, om man gar ned dnnu langre pa vissa grupper eller aldre eller valdigt
unga eller vad det nu kan vara — att man har fa fall, som man har kannedom om och da ar det
svart att dra nagra slutsatser eller ldra sig sa mycket. Men om man da far satta in det i ett
storre sammanhang av andras erfarenheter och drenden, sa kan det ge valdigt mycket. Just
som du sager Lina, att de kan ge volym och att man kan gora mer fordjupade analyser an vad
man kan ndr man bara har enstaka personer som man har erfarenhet av att jobba med i sin
egen kommun.

Lena: Ar det ndgonting annat som ni vill tilligga, ndgon av er?

Lina: Ja, jag vill tilldgga att jag hoppas att sa manga kommuner som méijligt i S6rmland vill vara
med pa SU-kvinnofrid 2.0. Ocksa darfor att da far vi helt andra mojligheter pa FoU att vara ett
stod i och med att da far vi mojlighet att gora regionala sammanstallningar som kan anvandas
till Sormlandsperspektiv och Sormlands politik. For ofta kan det gora att det hors battre att det
inte bara ar nagonstans som det ser ut pa det har sattet, utan det ar i S6rmlands kommuner
och i var kommun. Det skulle vara jattekul och darfor hoppas jag att fler av S6rmlands
kommuner tar vara pa den har mojligheten. Det ar ju ocksa en chans att fa praktiskt stod att
komma i gang och jag tror att vi ar redo i Sérmland.

Lena: Sa jag sammanfattar det som ett tips att gd med i satsningen SU-kvinnofrid 2.0. Men da
far jag tacka sa jattemycket for att ni ville vara med i den har podden och till dig som har
lyssnat vill jag saga tack for att du har lyssnat och hoppas att du dven vill héra nasta avsnitt av
foU-podden. Ha en fin dag! Hej hej!

FoU-poddens musiksnutt

Somlan,,

Kommuner & region
isamverkan



