C
&8.. Socialstyrelsen

IBIC och individbaserad systematisk uppfoljning

- for att starka kvalitetsutveckling och kunskapsbaserad socialtjanst

Ev. underrubrik
Fornamn Efternamn




Ett begrepp — manga anvandningar

— Forandring hos brukaren
— Kvalitet pa insats

— Verksamheten

— Arbetsmetoder

Uppfoljning

— Avtal privata utforare
— Kostnader
— OSV.
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Varfor individbaserad systematisk uppfoljning?

Kan belysa fragor som:

* Vilka problem eller behov har vara brukare?

* Vilka insatser far vara brukare?

* Har brukarnas situation forandrats efter insatserna?

* Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med vara brukare?
* Vad tycker brukarna om insatserna?

* Speglar vara insatser brukarnas behov?

* Hur skiljer sig ovanstaende mellan olika grupper:
kvinnor - man, svenskfodda - utlandsfodda,
beroende pa socioekonomi, funktionsnedsattning, osv.?
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For en kunskapsbaserad socialtjanst
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Nytta pa individniva

* Att sakerstalla stod och insatser med god kvalitet och
som ger goda resultat genom...

— kunskap till individen for initierade val av insatser

— Okat fokus pa mal och forandring for individen, individens
situation

— mojlighet att veta vad verksamheten gor och med vilket resultat
for individen

— kunskap om malgruppens situation och de insatser de far
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Nytta pa verksamhetsniva

* For yrkesgruppen
— Ger beprovad erfarenhet, lokal kunskap, som ar central i EBP
— Hojd professionalitet och yrkesstolthet i socialtjansten
— Satter ord och siffror pa tyst kunskap och mojliggor larande

* For verksamhetsutveckling

— Tydliggor utvecklings- och forbattringsomraden

— Forbattring av verksamheter utifran faktisk kunskap om det egna laget och
inte utifran externt tryck eller "magkansia”

¢ | relation till andra

— Starkt position i kommunala diskussion om resurser (verksamhetens arbete
kan beskrivas i siffror )
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Nytta pa ledningsniva

e Stod for ledning och styrning, beslutsunderlag for chefer
och politiker

* Stod till resursfordelning

e Starkt lokal rost i samtalet mellan lokal, regional och
nationell niva
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Lagstod for ISU
* SoL 3 kap. 3§ samtLSS 6 §

”’Insatser inom socialtjansten/verksamheter enligt denna lag skall vara av
god kvalitet [---] Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras.”

e SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 § Egenkontroli

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska utova egenkontroll. (= systematisk uppfoljning och utvardering
av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem).
Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska kunna sakra verksamhetens kvalitet.

e Se aven GDPR, SoLPUL, SoLPUF och SOSFS 2014:5 om
dokumentation i socialtjansten
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Utmaningar

* Vana att dokumentera i individarenden, utan anvandning eller
aterkoppling av uppgifterna for kunskaps- och verksamhetsutveckling

e Saknar erfarenhet av hur aggregerad information kan ge perspektiv pa
arbetet

* Oro for okad dokumentation
e Ovana att dokumentera individarbetet i matningar och siffror

* Osakerhet kring GDPR, SoLPuL och mojligheten att samla in
personuppgifter

e Svart att upphandla IT-stod for uppfoljning om man inte har erfarenhet av
uppfoljning
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Att arbeta med SU
— aktiviteter som ingar och samverkar

Skapa goda forutsattningar
Forbereda och formulera uppfoljningen

Samla in uppgifter

o A s

Analysera och anvanda resultatet
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1. Skapa goda forutsattningar — tre delar

Organisering och bemanning

— Skapa ett bra team

Kunskap och kompetens

— Sakerstall kompetensbehovet

Tekniska forutsattningar

— Sakerstall in- och utdata samt databehandling och analys
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Forbered och formulera uppfoljningen

Allt borjar med att nagon ar intresserad av nagot

 Vilken kunskap ar mest angelagen och relevant for oss i var
verksambhet just nu? Fragan paverkar kommande analys och |
forlangningen verksamhetsutvecklingen

- Fragan for uppfoljningen ar vard att vrida pa - Lat formuleringen ta
nagra varv

« Skapa eller valj fragor/variabler och definiera
svarsalternativ/variabelvarden tillsammans i verksamheten som
ska foljas upp — begransa mangden uppgifter!

Sedan ar det ’bara” att starta!
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Samla in uppgifter

* Folj upp insamling och registrering av uppgifter tidigt och

analysera svarigheter i borjan
e Aterkoppla regelbundet, forst registrering och gradvis resultat
* Var inte radd for att forandra saker som inte fungerar

* Hall i och hall ut
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Analysera resultat

* Viktigt att fundera over tillforlitlighet i sammanstallningar
* Viktigt att tolka sammanstallningar utifran

— hur personalens skilda uppfattningar kan paverka registreringen
— hur urvalet av individer i uppfoljningen paverkar resultatet
— hur bortfall for vissa uppgifter paverkar resultatet

* Ga tillbaka till fragan och syftet med uppfoljningen: Vad ar/var
det vi undrade och varfor?

* Har vi fatt tillrackligt med svar pa var fraga eller behover vi
mer uppgifter?
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Ta hand om, och anvand
resultatet!




IBIC och systematisk uppfoljning




IBIC Process och resultat

Utifran socialtjanstens overgripande process
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Exempel pa andra variabler som kan
anvandas tillsammans med IBIC-uppgifter

* Kon

e Alder

* Ensam/sammanboende

* Barn i hushallet

e Tatort/landsbygd

* Andra insatser/annat stod
* Hjalpmedel
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* Arbetsmetoder

e Utforare (grupp, typ av)
* Typ av stod

* Insats/aktiviteter

* efc.
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IBIC — Individbaserad systematisk uppfoljning

Bedomt Avsett Funktionstillstand
funktionstillstand funktionstillstand vid uppfoljning

O
O

Insats
Aktiviteter

Fragestallning?
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Forutsattningar for ISU

* Dokumentationssystem som kan hantera sammanstallningsbara
uppgifter (strukturerade)

* Gemensam ordning och ett gemensamt sprak for hantering av
individuppgifter

* Att man dokumenterar i individarendet — i relevanta delar av processen
* System for att sammanstalla och jamfora uppgifter och stodja analys

* Att verksamheten efterfragar sammanstallningar och analyser

e Att verksamheten ar beredd pa vad resultatet kan innebara
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Information och kontakt

Individens behov i centrum - Kunskapsquiden

individensbehovicentrum@socialstyrelsen.se

www.socialstyrelsen.se
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/individens-behov-i-centrum-ibic/
mailto:individensbehovicentrum@socialstyrelsen.se

