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Bakgrund

» Aldreomsorgen i egen forvaltning
» 5-6 korttidsplatser inom socialpsykiatrin,
utspridda pa olika serviceboenden

* 5 boendestodsgrupper inom
socialpsykiatri, indelade utifran geografi



Har lyfts som fragor att titta vidare pa fran t.ex.
boendestodspersonal och chefer
Ocksa genom inhamtning av fakta — hur gar det?

Avvikelser

lex Sarah

Statistik fran verksamhetssystem
Revision

Brukarundersokning

Oppna jamforelser

KKiK

KPB

Avvikelser och statistik
visar att manga individer
avbokar sitt boendestod

| KPB har vi sett att
orsakerna till beslut om
korttid ser olika ut



VI behover veta mer!

 Verktyg for att ta reda pa mer fakta —
individbaserad systematisk uppfoljning

Avvikelser och statistik visar att manga Genom projekt
individer avbokar sitt boendestod individbaserad systematisk
uppfoljning kopplat till IBIC
| KPB har vi sett att orsakerna till samlade vi in mer fakta for
beslut om korttid ser olika ut att fa kunskaper om

orsakerna



Vilka var med?

Boendestod

Korttid

3 Enhetschefer boendestod,
Enhetschef for handlaggare,
Metodutvecklare/systemforvalt
are och
Verksamhetsutvecklare

Boendestodspersonalen
informerades om projektet och
syfte med SU samt fick ge
synpunkter pa vilka orsaker vi
skulle folja

Handlaggare har fatt
information och diskuterat
resultaten

3 Enhetschefer for boende
med korttidsplats, Enhetschef
for handlaggare,
Metodutvecklare/systemforvalt
are och
Verksamhetsutvecklare

Handlaggare har fatt
information och diskuterat
resultaten




Hur?

Boendestod

Korttid

Avgransning malgruppen 18-
30 ar

Boendestodspersonal fylide i
orsaker under tva manader

Bakgrundsvariabler fylides i av
Clara (Systemforvaltare) och
hamtades fran
verksamhetssystemet

Victoria
(Verksamhetsutvecklare)
sammanstallde

Tittat pa beslut fran 2018 —
2020, dvs fran nar vi borjade
utreda enligt Individens Behov
| Centrum

Underlag ar hamtat fran
systemet och fylldes i av Clara
(Systemforvaltare)

Victoria
(Verksamhetsutvecklare)
sammanstallde




Fragestallningar boendestod

Vad ar orsakerna till Bakgrundsvariabler:

avbokningar inom boendestod? ¢ KOn

 Antal tillfallen per
vecka

. . « Bedomt behov utifran
Inom vilka livsomraden har _ )
brukarna bedémda behov? livsomrade

Hur manga avbokningar sker?

Konsfordelning och ev.
skillnader?



GDPR och det.....

 Varje boendestodsgrupp fick en egen
excelfil dar brukarna var kodade

 Koderna sparades separat hos respektive
grupp



Exempel excelfil boendestod

Variabler som fylldes i av Clara
(Metodstodjare/Systemforvaltare)




ORSAKER

Ombokning av tid
Personalbrist
Paverkan i omvarlden
Maende

Vill ej uppge/utan angiven
anledning

Annan social aktivitet t.ex traffa
vanner, aktiviteter (informella)

Arbete/Studier

Annan aktivitet t.ex.
myndighetskontakter, lakarbesok
(formella)

Ser inte behov av stod, har l0st sitt
stodbehov pa egen hand t. ex.
stadat sjalv

Ny/Okand personal, inkl. ordinarie
personal som inte vanligtvis ar hos
brukaren

Fel tid for stodet
Bortrest

Vill inte ha besok av just den
personalen

Corona

Avbokningen avser alla besok
under en vecka



I, Resultat Boendestéd )

41 individer (25 kvinnor, 16 man)
Sammanlagt beviljade antal tillfallen per vecka: 88

2 brukare var bortresta under hela mattiden
(4 resp. 1 tillfalle/vecka)

Antal avbokningar: 140 vilket innebar ca 20% av
tillfallena under matperioden (19% bortraknat de 2
som var bortresta).

[ brukare har avbokat 7 ggr eller fler (5 kvinnor
och 2 man)

Ovriga Overvagande orsaker (forutom bortrest)
hos dessa brukare ar Maende och Annan formell
aktivitet



Fragestallningar korttidsplatser

Vilka ar orsakerna till beslut om korttidsplats?
Vilka bedomda behov har de individer som far beslut?

Hur ser gruppen ut fordelat pa kon, alder etc.?

Forbattringsatgarder framat? Utifran t.ex. behov hos individerna,
kostnadseffektivitet



VARIABLER -

Kon

Alder

Boende
FOrsorjningssituation
Legal foretradare
Pagaende insats

Antal timmar boendestod
Antal tillfallen per vecka
Orsak till beslut

Kommer direkt fran sjukhus
Verkstallighetsperiod

Annan insats efter
korttidsboendet

3¢ | ><
><

Bedomt behov utifran
livsomrade

Genomforandeplan
Ifyllda relaterade faktorer
Forlangt beslut
Aterkommande

Antal beslut



1l Resultat korttidsplatser

28 individer (15 kvinnor, 13 man)

Inga genomforandeplaner

Korttid blir "langtid”

/5% av de som fick korttidsbeslut kom direkt
fran sjukhus

Skillnader mellan kon t.ex. verkstallighetstid

Flertalet av brukare med insatsen
boendestod hade fa timmar boendestod
beviljat nar de flyttade till korttid






Fortsattning ﬂ

Processteam handlaggare — utforare
» Hitta rutiner for mal, genomforandeplan, uppfdljning,

-orebyggande

Hur paverkar organiseringen av
Korttidsplatser?

-lexiblare arbetssatt?

-ortlopande diskussion kring avbokningar i
personalgrupperna

Nu tydligare dokumentation sa kan fa ut mer
information fran systemet — finns med i vart
malarbete




Utmaningar
Y Att begransa oss

Mok
Svarsalternativen — for manga?

L] Verksamhetssystemet

| s— —

@% Analyskompetens



Framgangar ?‘%

Engagemang fran alla nivaer
personal — namnd

Delaktighet

Lardomar och stod for hela omradet
socialpsykiatri bade konkret hos
handlaggare — utforare och for
fortsatt strategiskt arbete



Tack!

Victoria.haggerud@kalmar.se

Clara.hallehn@kalmar.se

Frida.ossmar@kalmar.se
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