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Versionshantering
Version! | Datum Kommentar? Andringar
markerade (j/n)
0.1 2021-02-22 | Forsta utkast n
0.2 2021-03-16 | Uppdaterat med input fran arbetsgrupp y
0.3 2021-04-11 Uppdaterat for presentation till styrgrupp y

! Versionerna numreras enligt f6ljande: Versionsnummer 0.1-0.9 4r utkast eller remiss, det vill sdga de ér inte godkénda.

Version 1.0 och kommande &r godkédnda versioner. Kommande numrering &r 1.1 och sé vidare.

2 Hir skrivs kommentarer som dr till nytta for att folja forindringar och versioner. Det kan exempelvis avse att en version 4r
uppdaterad och vilka férandringar som skett.
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1 Inledning

Detta dokument beskriver de aktiviteter (processteg) som ingar vid forskrivning och inférande
av nya obeprovade hjdlpmedel inom Region Sérmland.

2 Syfte for processen

Syftet med processen &r att garantera ett arbetssitt som sékerstiller anvindandet av
hjalpmedel/metoder som ger evidensbaserad effekt pa ett kostnadseffektivt sitt.

2.1 Malgrupp

Processen ér till for alla involverade i forskrivning och beslut rorande hjdlpmedel inom
Region Sérmland.

2.2 Processansvar

Procességare: Chefen for hjdlpmedelscentralen

3 Forkortningar/Definitioner

Tabellen nedan innehéller ett antal definitioner av begrepp som anvinds i beskrivningen av de
aktiviteter som ingar i processtegen for hantering av drenden, enligt processkartan i avsnitt 4
nedan.

Begrepp Forklaring
HUKI Modell for att identifiera huvudansvarig, utforare, konsulteras och
informeras for respektive processteg:

Huvudansvarig Utforare Konsulteras Informeras
Person som ar Person(er) som Person(er) med Person(er) som ska
ytterst ansvarig, utfor aktiviteten. vilken/vilka en informeras i
sager stopp/kér och dialog ska foras efterhand nar beslut
har vetoratt. Varje innan beslut fattas fattats eller aktivitet
aktivitet/beslut kan eller aktivitet genomforts. Envags-
bara ha ett ”"H”. genomfors. Tvavags- kommunikation.

kommunikation.

Inflode Beskriver vad som genererar indata till aktiviteten
Beskrivning | Beskriver vilka arbetsuppgifter som utfors i aktiviteten
Verksambhets- | Beskriver det stod som arbetsuppgifter i aktiviteten kraver
stod

Resultat Beskriver vad som levereras fran aktiviteten

Dokument Beskriver stodjande dokument sdsom rutiner, checklistor etc.
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4 Processkarta

Nedan presenteras processkartan for processen.

5 Infléde

Processen initieras d& man dnskar forskriva ett hjdlpmedel som inte finns i Regions
Sérmlands sortimentslista.

Onskemélet kan genereras av olika parter sdsom patient/brukare eller forskrivare. Aven
leverantor kan initiera onskemal om inforande 1 sortiment, di oftast via forskrivare och/eller
patient/brukare.

Onskemalet skall vara knutet till minst en patient/brukare for att initiera aktiviteter enligt
denna process.

6 Resultat

Resultatet fran denna process kan vara endera av nedanstaende:

e Avslag, dvs hjdlpmedlet laggs inte in i listan pa forskrivningsbara hjalpmedel
e Godkinnande, dvs hjalpmedlet laggs in 1 listan pa forskrivningsbara hjédlpmedel

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
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7 Processteg

Nedan beskrivs de aktiviteter som ingdr i processen och som 4terfinns i processkartan under
rubrik 74 Processkarta” ovan.

7.1 Kollar regelverket/sortimentoversikt

Huvudansvarig HMC (chef)

Utforare Forskrivare

Konsulteras Hjalpmedelskonsulent, kollegor

Informeras Patient

Inflode (Forfragan fran patient/anhorig/personal, patientens behov)
Inkommet drende, dokumentation kring kartldggning

Beskrivning Gar igenom samt diskuterar med hjélpmedelskonsulent kring
regelverk utifran patientens behov och funktionsnedséattning, gar
igenom samt diskuterar med hjdlpmedelskonsulent kring
befintligt sortiment utifran patientens behov och énskemal.

Verksamhetsstod Tydligt regelverk, tydliga sortimentsoversikter

Resultat Vetskap om (patienten bor vara beréttigad
hjalpmedlet/hjdlpmedel inom omrédet) ansokan kan vara
relevant utifran befintligt regelverk samt om hjdlpmedlet som
Onskas finns 1 befintligt sortiment

Dokument
Reglverk, sortimentslista

7.2 Gor kunskapsinhamtning

Huvudansvarig Hjélpmedelscentralen/Verksamheten/Stodfunktionen??

Utforare Forskrivare

Konsulteras Hjélpmedelskonsulent, kollegor, Stodfunktion EBP, ev. nitverk
(specialistkliniker, andra regioner...)

Informeras

Inflode Inkommet drende (Forfrdgan om ett specifikt hjdlpmedel),
behovsbeddmningen

Beskrivning Soker information och evidens om det aktuella hjdlpmedlet;
anvinds det pa andra stéllen, hur fungerar det, dokumentation
kring produkten, inkdpsstallen
Skickar drendet (bakgrundsinformation kring patienten samt
formulerade fragor) till Stodfunktion for EBP for vidare
kunskapsinhdmtning

Verksamhetsstod Stodfunktion for EBP, kontakter till andra nitverk/resurser
(andra regioner, specialistkliniker, SBU...), stodfragor att ha
med i kunskapsinhdmtandet

Resultat Okad kunskap och ev. evidens om det aktuella hjilpmedlet.
Inskickat drende till Stodfunktionen fér EBP

Dokument Stodfragor, kontaktlistor (finns inte idag)
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7.3 Stodjer med omvarldsbevakning/kunskapsinhamtning

Huvudansvarig Verksambhet i region eller kommun

Utforare Stodfunktion Evidensbaserat arbetssétt

Konsulteras FoU Sérmland, FoU centrum vid behov. Experter pa
omradet, sjukhusbiblioteket, andra regioner, socialstyrelsen,
medicintekniska radet.

Informeras Forskrivare, verksamhetschef, samradsgrupp

Inflode Forskrivare eller verksamhetschef 6nskar evidensprovning

Beskrivning Stodfunktionen gor omvérldsbevakning genom att ta kontakt
med externa aktorer, forskare pa omradet, gér evidenssokningar
1 artiklar, litteratur, SBU rapporter ect. Graderar befintlig
evidens t.ex utifrdin GRADE

Verksamhetsstod Stodfunktion kontaktar statistiker, FoU vid behov

Resultat Skriftlig rapport och muntlig redovisning om evidensliget

Dokument Lista pa beviljade ”Sarskild ansdkan”

7.4 Gor "riskbedomning” beroende pa typ av hjalpmedel/behandling

Huvudansvarig Hjélpmedelscentralen

Utforare Forskrivare

Konsulteras Kollega, hjdlpmedelskonsulent, hjdlpmedelstekniker, leverantor

Informeras Hjélpmedelskonsulent (i samband med inskickad riskanalys),
patient

Inflode Aktuellt hjdlpmedel; produkt , leverantor
Patientens behov och forutséttningar

Beskrivning Samlar in relevant information om patient och produkt och gor
en riskbedomning for individen (risker for individen vid
anviandning, risker med och utan hjilpmedlet/vad viljs bort...)
Fyller i riskanalys f6r konsumentprodukt enligt information pa
samverkanswebben (HMC) tillsammans med kollega eller
annan lamplig person, skickar riskanalysen tillsammans med
sdrskild ansokan till HMC Ska dven riskbedomning skickas med
ansokan?

Verksamhetsstod Information fr&n HMC pa samverkanswebben

Resultat Genomford och inskickad riskanalys/riskbedomning

Dokument Produktinformation, Xcel-mallen riskanalysdokument (HMC)

7.5 Skriver sarskild ansokan (galler endast nya)

Huvudansvarig Hjélpmedelscentralen (Chef)

Utforare Forskrivare

Konsulteras Hjalpmedelskonsulent, tekniker, stodfunktion for EBP, kollegor
Informeras Patient/Brukare

Region Sérmland
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Inflode Behovsbedomning enligt ICF (EBP), hjdlpmedel,
leverantorsinfo, erfarenheter/provade alternativ

Beskrivning Fyller i blankett pa samverkanswebben (HMC), gor riskanalys
for konsumentprodukter (enligt info frain HMC), skickar
ansOkan till HMC, dokumenterar i patientjournal

Verksamhetsstod Hjélpmedelscentralens info pd samverkanswebben

Resultat Inskickad ansokan till HMC (skall vara inne 2 veckor innan
samrddsmote), patientjournaldokumentation

Dokument Riskanalys (konsumentprodukt), hjdlpmedelsinfo

7.6 Tar fram konsekvenser och kostnader vid inforande/forskrivning

Huvudansvarig Hjédlpmedelscentralen

Utforare Hjélpmedelskonsulent, tekniker, Lager och Logistik

Konsulteras Inkop, tekniker, Lager/Logistik/Rekond., (leverantor)

Informeras Forskrivare (inkommen ansokan)

Inflode Ansokan, logistikinfo, pris/kostnader for hantering, HMC info
samverkanswebben, info fran leverantor

Beskrivning Informerar forskrivare att ansokan inkommit, skriver yttrande-
blankett (kostnader, hantering), skickar yttrande tillsammans
med ansdkan och 6vriga bilagor till kostnadsansvarig,
konsulenternas chef och sparar egen kopia, dokumenterar i
patientjournal

Verksamhetsstod Yttrande-blankett, journalsystem, hjdlpmedelstjansten,
prismodellen, regelverket

Resultat Inskickad ansdkan (inkl bilagor) till Samradsgrupp (beroende pé
ISO-kod), Patientjournaldokumentation

Dokument Yttrande-bilaga

7.7 Komplettera ansokan med evidens

Huvudansvarig Stodfunktion

Utforare Stodfunktionen

Konsulteras Konsulent, forskrivare, FoU S6rmland, FoU centrum vid behov.
Experter pa omradet, Sjukhusbiblioteket, andra regioner,
Socialstyrelsen, medicintekniska radet, leverantorer

Informeras

Inflode Sarskild ansokan,

Beskrivning Stodja ansdkan med kompetens och evidens runt hjalpmedel
samt formuleringar i ansdkan s& den blir utvirderbar

Verksamhetsstod

Resultat Sarskild ansdkan, kunskapsdatabas

Dokument Sérskild ansdkan

Region Sérmland
Tel: 0155-24 50 00

Repslagaregatan 19
E-post: post@regionsormland.se

611 88 Nykoping
Org.nr: 232100 - 0032

SID 8(12)



00

REGION
SORMLAND

7.8 Behandlar sarskild ansokan

Huvudansvarig Hjalpmedelscentralen

Utforare Samridsgrupper hjdlpmedel (kostnadsansvarig)

Konsulteras (Forskrivare, hjalpmedelskonsulenter for ev. kompletteringar),
stodfunktionen for EBP

Informeras

Inflode Ansokan (kompletterad med behovsbedomning), Evidens,
riktlinjer for ”godkénda hjdlpmedel”,

Beskrivning Bedomer ansdkan och tar beslut, anger ev. forbehall,
dokumenterar beslut, skickar beslut till konsulent, forskrivare,
patient/brukare (vid avslag), dokumentera i listan over sarskild
ansOkan

Verksamhetsstod

Resultat Beslut

Dokument Lista 6ver sdrskild ansokan (Excel-ark),

7.9 Inkop och logistik, betalning

Huvudansvarig Hjalpmedelscentralen

Utforare Hjélpmedelskonsulent, inkdp

Konsulteras Lager och Logistik

Informeras Forskrivaren

Inflode Godkénd sirskild ansdkan

Beskrivning Gor forskrivning 1 Sesam. Lagger upp artikeln forst om den inte
finns 1 Sesam.

Verksamhetsstod Sesam?2, hjdlpmedelstjénsten

Resultat Hjélpmedel bestills

Dokument Lista 6ver behandlade sérskilda ans6kan, Underlag for ny/
fordndrad artikel.

7.10 Utprovning for enskild individ, stottning

Huvudansvarig Hjilpmedelscentralen

Utforare Hjalpmedelskonsulent

Konsulteras Forskrivare, tekniker, leverantor, anhoriga/nitverk

Informeras

Inflode Matt, funktionsbeddmningar, mal och behov

Beskrivning Hjélpmedlet provas ut och anpassas efter brukarens behov.
Dokumenteras i journal.

Verksamhetsstod Journalsystem (NCS Cross)

Resultat Hjélpmedel till brukaren

Dokument

7.11 Forskrivning

| Huvudansvarig \

Hjdlpmedelscentralen (chef)
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Utforare Hjalpmedelskonsulent

Konsulteras Hjélpmedelskonsulent/forskrivare, leverantor (for ev tillbehor,
stl...)

Informeras Patient

Inflode Beviljad sirskild ansokan

Beskrivning (Fyller i blankett for forskrivning samt eventuella
utprovningsprotokoll for aktuellt hjdlpmedel. Skickar ifylld
blankett till hjdlpmedelscentralen/hjadlpmedelskonsulent via post
eller filetransfer. Dokumenterar i patientjournal.) — géller om
forskrivare genomfor. Hjdlpmedelskonsulent som lagger
bestéllning efter beviljad sarskild ansokan!?

Verksamhetsstod Forskrivningsblankett. Ev utprovningsblanketter.
Leverantorsinformation om ex storlek, material...

Resultat (Inskickad forskrivning till Hjdlpmedelscentralen.)Genomford
bestdllning i web-sesam. Patientjournaldokumentation.

Dokument Ev. utprovningsprotokoll.

7.12 Beddmning av effekt

Huvudansvarig HMC

Utforare Forskrivare

Konsulteras Kollegor, hjdlpmedelskonsulent

Informeras Patient

Inflode Patientens utgangsldge fore hjdlpmedlet, information om
hjdlpmedlet

Beskrivning Utvérderar effekt av hjdlpmedlet for patienten med relevant
status/bedomningsmetod

Verksamhetsstod Information pd samverkanswebben (HMC). Formulir med
aktuella fragor och aktuellt forbehall

Resultat Genomford utvirdering av effekt. Kunskap om hjilpmedlets
effekt for aktuell patient

Dokument Frageformular/stodfragor, bedomningsstatus

7.13 Aterkoppling (formulidr med ansékan)

Huvudansvarig Hjédlpmedelscentralen (chef)

Utforare Forskrivare

Konsulteras Kollegor, hjalpmedelskonsulent

Informeras Samradsgrupper for hjdlpmedel, patient

Inflode Information frdn genomford utvérdering
Beskrivning Skriver 1 formulédr for dterkoppling utifran genomford

utvérdering, skickar formuldret till stodfunktionen for EBP
(Anonymiserat?)

Om ansokan godkénts med forbehéll skickas formuléret dven
till samradsgruppen.

Dokumentation i patientjournal.
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Verksamhetsstod Information pa samverkanswebben (HMC)
Resultat Inskickad aterkoppling till samradsgrupp
Dokument Aterkopplingsdokument med ansékan

7.14 Bedomning av forskrivning med férbehall

Huvudansvarig

Utforare

Konsulteras

Informeras

Inflode

Beskrivning

Verksamhetsstod

Resultat

Dokument

7.15 Sammanfatta forskrivning av nya obeprovade hjalpmedel

Huvudansvarig

Hjalpmedelscentralen

Utforare

Stodfunktion Evidensbaserat arbetssatt

Konsulteras

Konsulent, Forskrivare,

Informeras

Inflode

Beskrivning

Verksamhetsstod

Resultat

Dokument

7.16 Skriva forslag till beredningsgrupp for sortimentsinférande

Huvudansvarig Hjédlpmedelscentralen

Utforare Hjalpmedelskonsulent alt. Sortimentsgruppen

Konsulteras Sortimentsgrupp, konsulentkolleger, chef, andra regioner,
stodfunktion, tekniker, ekonom, stodfunktion ekonomi/statistik,
leverantor

Informeras Sortimentsgrupp, chef, nirmsta kolleger

Inflode Ekonomiska konsekvenser fran stoddgrupp, produktinformation
fran leverantor, Statistik ur sesam

Beskrivning En skrivelse som innehéller beskrivning av hjdlpmedlet,
behovet av det, ekonomiska konsekvenser, forslag till regelverk
(innehéllande vilka som far forskriva, kriterier, egenavgift,
dubbelforskrivning) gors.

Verksamhetsstod

Resultat Skrivelse som skickas till beredningsgruppen

Dokument Dokument: Forslag pa fordndringar till beredningsgruppen,
riskanalys (vid konsumentprodukt), produktinformation
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7.17 Diskuterar sarskild ansokan och behov av inforande i sortiment

Huvudansvarig Hjalpmedelscentralen

Utforare Sortiments-grupper (olika kat.)

Konsulteras Samradsgrupp, kolleger i regionen/kommunerna

Informeras Sortimentgruppsrepresentanter far dagordning i forvdg for att
kunna diskutera med kolleger infér motet och komma med egna
punkter

Inflode Sérskilda ansokningar ex 5 inom 1 alt. 2 ar, information om
hjdlpmedlet fran leverantor

Beskrivning Hjélpmedlet och behov for att ta in det 1 sortiment diskuteras
under motet.

Verksamhetsstod

Resultat Beslut om att skriva/inte skriva fram forslag till
beredningsgruppen om att ta in hjdlpmedIlet i sortiment?

Dokument Mall: Kallelse externt sortimentgruppsmote, mall:
minnesanteckningar externt sortimentgruppsmote, dokument
sortimentgruppsrepresentanter.

7.18 Ekonomisk bedémning

Huvudansvarig NSV?

Utforare Beredningsgrupp for hjdlpmedel, Lansstyrgrupp eller NSV
Konsulteras

Informeras

Inflode Inkommet forslag med bilagor

Beskrivning

Verksamhetsstod

Resultat Beslut eller eskalering till ndsta niva.

Dokument Forslag pa sortimentsinforande, riskanalys (vid

konsumentprodukt), produktinformation

7.19 Beslut om att foresla inforande i sortiment

Huvudansvarig NSV?

Utforare Beredningsgrupp for hjdlpmedel, Lansstyrgrupp eller NSV

Konsulteras

Informeras

Inflode

Beskrivning

Verksamhetsstod

Resultat Beslut eller avslag till inférande

Dokument Forslag pa sortimentsinforande, riskanalys (vid
konsumentprodukt), produktinformation, ekonomisk bedomning
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