Effekten av IBIC

En utvardering av arbetssattet
Individens behov i centrum i socialtjansten
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Det har ar Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

* Viaren oberoende analysmyndighet som lyder under Socialdepartementet

e Vifoljer upp och analyserar verksamheter och férhallanden inom halso- och
sjukvard, tandvard och omsorg

* Vi har ett uttalat patient-, brukar- och medborgarperspektiv,
dar vart patient- och brukarrad ar en viktig del
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Vi har utvarderat IBIC pa regeringens uppdrag

* Fler an halften av Sveriges kommuner anvander IBIC i ndgon del av socialtjansten

Rapport 2021.2

— IBIC lanserades av Socialstyrelsen 2016 Effekten ay IBIc

) ) .. . .. " En utvéirderin .
— Vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC, som anvants sedan 2013 > Iérdering av arbetsscief

Individens behoy i centrum

i socialtjéinsten

— 2016-2019 hade Socialstyrelsen ett regeringsuppdrag att verka for att IBIC
skulle inféras i kommunerna

e Utvarderingen har utgatt fran tva perspektiv
— Patienternas och brukarnas perspektiv
— Organisationens perspektiv
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Metod

/OI | Enkat till kommuner . Fallstudier i fem = O Annan statistik och
Al ‘[I

och stadsdelar “ kommuner intervjuer
e Riktad till chefen for e Tre kommuner som * Befintlig statistik och
myndighetsutovning anviander IBIC information
* 53 % svarsfrekvens e Tva kommuner som * Kompletterande intervjuer
(164 kommuner/stadsdelar) anvander IBIC i mindre

< ckning /i e Jamfor brukarundersokningar
— 75 % anvande IBIC:s utstrackning/inte i kommuner som anvander

livsomraden (123 anvander IBIC respektive inte anvander IBIC
kommuner/stadsdelar)

— 58-63 % beskrev att de
befann sig i en
inlarningsfas
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Samlad beddmning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

IBIC verkar i viss utstrackning ka majligheten att vara delaktig i och paverka
stodet

Fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 6ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre férdelar med IBIC

Fordelarna med IBIC maste vagas mot 6kad tidsatgang for utredningarna och en
stor arbetsinsats vid inférandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv
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Samlad beddmning

' * Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
" begransad utstrackning

— IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats
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Jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket st6d som
beviljats dkade i en majoritet av kommunerna som inférde IBIC
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Kommunikationen och informationsoverforingen mellan handlaggare och
utforarpersonal starktes i vissa kommuner
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IBIC bidrar framst till okad jamforbarhet inom kommunerna

« Kommunerna anvander IBIC:s delar i olika utstrackning

— 80 % anvander den generella bedomningsskalan i IBIC for att bedoma
funktionstillstand

— 76 % anvander den generella bedomningsskalan for att satta mal for
avsett/onskat funktionstillstand

— 44 % svarade att utforarpersonalen bryter ner malen for 6nskad
funktionsformaga till delmal

e Drygt halften av kommunerna som anvander IBIC, 55-62 %, befinner sigi en
inlarningsfas
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Samlad beddémning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

IBIC verkar i viss utstrackning dka mojligheten att vara delaktig i och paverka
stodet

Fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 6ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre fordelar med IBIC

Fordelarna med IBIC maste vagas mot dkad tidsatgang for utredningarna och en
stor arbetsinsats vid inférandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv
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Mojligheten att vara delaktig i och paverka sin behovsutredning okade i
narmare 40 procent av kommunerna, men farre an en tredjedel
rapporterade att anpassningen av det utforda stodet okat

100%

90% Mojligheten for personer som soker stod att vara
20% delaktiga och paverka vilket stod de far har...
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Daremot svarade drygt 40 procent av kommunerna att de gav stod inom
fler livsomraden som foljd av IBIC, vilket kan innebara att typen av stod |
hogre grad anpassades efter varje persons behov
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Brukarundersodkningar i aldreomsorgen visar ingen tydlig skillnad mellan
kommuner som anvander respektive inte anvander IBIC
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Kalla: Socialstyrelsens undersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och aldreboenden, 2018 och 2020 miigszﬁauys



Samlad beddémning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

— IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

— IBIC verkar i viss utstrackning 6ka majligheten att vara delaktig i och paverka
stodet

— Fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 0ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

— Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre férdelar med IBIC

Fordelarna med IBIC maste vagas mot dkad tidsatgang for utredningarna och en
stor arbetsinsats vid inférandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv
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Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att dka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Antal kommuner som anvint resultatet fran systematisk uppféljning till verksamhetsutveckling (Oppna jamférelser 2020)

Stod till personer med Stod till personer med Aldreomsorg, Aldreomsorg,

funktionsnedsattning, LSS funktionsnedsattning, SoL ordinart boende sarskilt boende
Bland kommuner som anvander
eller delvis* anvander IBIC

Bland kommuner som inte anvander
IBIC

10 7 10 7

12 16 12 10

«  Kommunerna foljer framst upp pa individniva, oavsett om de anvander IBIC eller inte
— Drygt 90 % foljer upp forandringar i funktionstillstand pa individniva
— Cirka tva femtedelar foljer regelbundet upp funktionstillstand pa utforarniva
— Cirka en femtedel f6ljer upp funktionstillstand pa gruppniva, till exempel mellan grupper av brukare

vérd- och
* Svarade Ja, men inte for alla pa fragan om handldaggarna anvander IBIC som stdd vid utredning :'nsorgsqnalys



Digitala verksamhetssystem kan vara ett hinder for systematisk uppféljning,
sarskilt pa en overgripande niva

Systemet ger mojlighet att ta ut uppgifter
om behov och maluppfyllelse fr enskilda
personer som far socialtj@nst (n=122)

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Systemet ger moijlighet att ta ut statistik pa
gruppniva om behov och méaluppfyllelse
fér personer som far socialtjénst (n=122)

Stammer Stammer delvis

B Stammer inte Vet inte/Inte aktuellt

. o .. P> vard- och
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Samlad beddémning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

IBIC verkar i viss utstrackning 6ka mojligheten att vara delaktig i och paverka
stodet

Fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 6ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre fordelar med IBIC

Fordelarna med IBIC maste vagas mot dkad tidsatgang for utredningarna och en
stor arbetsinsats vid inférandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv
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Blandad bild: Det finns kommuner som rapporterar storre fordelar med IBIC

* Fallstudierna beskriver storre effekter av IBIC, bland annat mer traffsakra insatser,
starkt uppfoljning och battre bemdtande och kommunikation p
«  Kommuner och stadsdelar dar IBIC ar ett etablerat arbetssatt rapporterar i nagot
hogre grad positiva effekter av arbetssattet n u u
[

e 85 % avkommunerna som anvander IBIC skulle rekommendera det till andra
kommuner
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Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat och fallstudier omsorgsanalys



Samlad beddémning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

— IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

— IBIC verkar i viss utstrackning ha dkat individens mojlighet att vara delaktig i och
paverka stodet fran socialtjansten

— Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre fordelar med IBIC

Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 6ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Fordelarna maste vagas mot 6kad tidsatgang for utredningarna och en stor
arbetsinsats vid inférandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv
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Komplexiteten och tidsatgangen for utredningarna ckade i en majoritet av

kommunerna
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Kommunerna rapporterar att det tar tid att lara sig satta relevanta och
uppfoljningsbara mal for vad socialtjanstens stod ska astadkomma for
personen som tar emot stodet
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90% 8
80%
70% Det kravs mycket diskussioner och kompetens-
60% utveckling for att lara sig satta relevanta mal
c0%% enligt IBIC
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IBIC innebar en stor arbetsinsats att infora och kommunerna beskriver det
som en utmaning att omsatta arbetssattet i praktiken

Utmaningar under inférandet

Inforandet kravde en stor arbetsinsats (n=125)

Att oversatta IBIC fran teori till praktik (n=125)

Kommunens verksamhetssystem stodde inte IBIC fullt
ut (n=125)

0%

Ja, det var en utmaning

Kalla: Vard- och omsorgsanalys enkat
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Den framsta framgangsfaktorn vid inforandet av IBIC var att ha en eller flera
engagerade personer som drev inforandeprocessen

Framgangsfaktorer under inférandet

Engagerade personer(;:rlnzg)rev inférandet av IBIC m
Handlaggarna var intr((:]s:legzc)je av att anvanda IBIC m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ja, det var en framgangsfaktor Delvis en framgangsfaktor
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Samlad beddémning

Syftet med IBIC ar gott, men de tankta fordelarna verkar hittills ha uppkommit i
begransad utstrackning

— IBIC verkar 6ka jamforbarheten mellan utredningar och tydligheten i vilket stod
som beviljats

— IBIC verkar i viss utstrackning ha 6kat individens mdjlighet att vara delaktig i och
paverka stodet fran socialtjansten

— Det finns exempel pa kommuner som rapporterar storre fordelar med IBIC

Vi ser fa tecken pa att IBIC hittills har bidragit till att 6ka kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen pa kommunal eller nationell niva

Fordelarna maste vagas mot 6kad tidsatgang for utredningarna och en stor
arbetsinsats vid inforandet

Det kravs ett forandringsarbete om IBIC ska kunna uppfylla syftet att starka
socialtjanstens arbetssatt utifran bade brukarens och organisationens perspektiv
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Vi lamnar tre rekommendationer om det fortsatta arbetet med IBIC

Kommunerna bor samla och jamfora sina erfarenheter for att dra lardomar om IBIC 7 2
sa har langt, i samrad med brukare o

— Framgangsrika tillvagagangssatt och omraden dar IBIC kan forbattras
— Gemensam miniminiva for vad som ingar i IBIC

Socialstyrelsen bor flytta fokus fran att stotta fler kommuner att infora IBIC till att
stodja kommunernas arbete med att dra nytta av sina lardomar om IBIC

— Inforandet kraver mycket av kommunerna, samtidigt som effekterna skiljer
sig at

Utifran lardomarna bor Socialstyrelsen och kommunerna ta fram mer konkreta
stod och vagledningar for hur kommunerna bast kan anvanda IBIC

— Hur kan IBIC bast anvandas?

— Vad kan férenklas eller tas bort?
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Nasta steg for Vard- och omsorgsanalys

Skillnader vid bedémningar och beslut om insatser inom LSS och aldreomsorg —
systematisk uppfoljning med stéd av IBIC

— Forskningsstudie i samarbete med Karlstads universitet

— Undersoka skillnader vid bedémningar av brukares behov enligt IBIC och beslut
om omsorgsinsatser

— Finns det skillnader mellan malgrupper och mellan kommuner?
— Kan eventuella skillnader vara omotiverade?

Vard- och omsorgsanalys har tidigare gjort en motsvarande studie av omotiverade
skillnader i den sociala barn- och ungdomsvarden med hjalp av arbetssattet BBIC,
Barns behov i centrum

— Rapporten Lika ldge fér alla? (rapport 2018:10) finns att ladda ned pa Vard- och
omsorgsanalys hemsida
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Effekten av IBIC finns att ladda ned pa
www.vardanalys.se/rapporter/effekten-av-ibic
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http://www.vardanalys.se/rapporter/effekten-av-ibic

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys Eva Hagbjer

Utredare och projektledare, ek. dr.
@ www.vardanalys.se
eva.hagbjer@vardanalys.se

registrator@vardanalys.se

y @vardanalys
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