Om
rapporten

Den hdr rapporten beskriver ett projekt med syfte att
stétta och stérka Idnets aktérer i anvéndandet av tjdn-
stedesign som metod. Tjdnstedesign anvénds i denna
rapport i betydelsen design av tjdnster i samverkan
med anvéndaren. Det vill séga att anvédndarens be-
hov dr det som styr hur tjdnsten utvecklas och att det
dr i moétet med anvéndaren som vdrdet av tjdnsten
uppstar.

Hela rapporten finns pa:
www.fou.sormland.se/materialpublicerat/rapporter/
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Bakgrund och syfte

I S6rmland dr tjidnstedesign och anvéndar-
driven utveckling férhdllandevis viél spritt
inom kommunerna och regionen. Trots
flera framgadngsrika projekt och en vilja
att anvdnda arbetssdttet har flera verk-
samheter dock haft svart att fa det att bli
en naturlig del i utvecklingsarbetet. Dérfér
startades noden for tjénstedesign.

Noden for tjanstedesign

Syftet med noden var att starka, vidareutveck-
la och inspirera lanets aktorer till 6kat anvan-
dande av tjanstedesign genom gemensamma
insatser, kunskapsutbyte och fordjupningar.

Syftet var ocksa att tydliggbra och starka vik-
ten av anvdndarnas delaktighet och att starka
aktorernas design- och innovationskompe-
tens.

Rapporten
Den har rapporten beskriver projektet.
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Malsattning och resultat

Projektets mdlsdttning var att deltagare i noden tillsammans skulle ut-
veckla och testa noden och dess aktiviteter som modell fér att stétta och
stdrka anvdndningen av anvdndardrivna utvecklingsprocesser med stod
frén forskning. Mdlsdttningen var ocksd att skapa en plan fér hur detta

erbjudande skulle kunna institutionaliseras i ldnet.

Projektfokus

Nivan av kunskap och erfarenhet av
designdrivet arbete varierade mellan
projektparterna (forskning, kunskaps-
stodjande verksamhet och kommuner).
Projektet fokuserade darfor pa hur
natverket skulle kunna vara ett stod
bade kunskapsmassigt pa individniva
och genom att stétta i utvecklingen av
kunskap och forstaelse pa ledningsniva.

Stodinsatser

Tre stodinsatser utvecklades och testa-
des; nodtraffar, digital plattform och
framtagande av forslag. Under projekt-
tiden genomfoérdes sex nodtraffar for
erfarenhetsutbyte och kunskapsfordju-
pning. Forskarparterna bidrog med kun-
skapsfordjupning vid tva traffar.

Resultat

Det ar for tidigt att sdga om noden har
bidragit till att stérka regional design-
formaga, som var ett langsiktigt mal
for projektet. Genom framfor allt nod-
traffarna har dock projektet bidragit till
en Okad kdnnedom om behovsdriven
utveckling, ett viktigt forsta steg mot
okad designformaga i lanet.

Tjanstedesign ar bade ett forhallnings-
satt och en metod med olika verktyg.
Metoden kan vara enklare att imple-
mentera och bidrar dven till en inblick i
forhallningssattet.

FRAMTIDSSPANING

Stefan Holmlid belyser i utvdrder-
ingen foljande: Hur skulle en nod fér
tjdnstedesign i S6rmland kunna se
ut?

1. Den skulle fokusera pé att stétta
organisationerna i regionen och
kommunerna att hitta fram till
sdtt att kartldgga behov och
tillgéng pé kapacitet, bade lek-
mannapraktiker, kunskapsintensiv
designpraktik och ledare.

2. Den skulle fokusera pd initiativ
och satsningar som gérs i tvdr-
sektoriell samverkan, och hjélpa
till med att hitta designresurser
till dessa.

3. Den skulle fokusera pd ledarna
i verksamheterna och bygga ett
ldrande kring dem, baserat pé
vad det innebdr for verksamheten
att fler medarbetare kan grun-
derna i tjdnstedesign genom till
exempel innovationsguiden.




