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Sammanfattning

| Sormland ar tjanstedesign och anvandardriven utveckling forhallandevis val spritt inom kom-
munerna och regionen. Trots flera framgangsrika projekt och en vilja att anvdnda arbetssattet
har flera verksamheter dock haft svart att fa det att bli en naturlig del i utvecklingsarbetet. Den
har rapporten beskriver ett projekt med syfte att stotta och starka lanets aktorer i anvandandet
av tjanstedesign som metod.

Inom ramen for projektet undersdktes och utvecklades en sa kallad nod for tjanstedesign.
Noden, som kan ses som ett natverk, startade varen 2018 och har sedan dess samlat ldnets
kompetens och erfarenhet inom omradet. Noden utgérs av nyckelpersoner i verksamheter fran
lanets kommuner och region med uppdrag att jobba med utvecklings- och innovationsarbete.

Tjanstedesign anvands i denna rapport i betydelsen design av tjdnster i samverkan med
anvdndaren. Det vill sdga att anvandarens behov ar det som styr hur tjansten utvecklas och att
det 4r i motet med anvandaren som vardet av tjansten uppstar.

| projektet utvecklades och testades forutom nodtraffarna ocksa tva andra stodinsatser; en
digital plattform och individuellt anpassade stéderbjudanden. | nodtraffarna moéttes deltagarna
for att inspirera varandra, dela erfarenheter och ta del av gemensamma kunskapsférdjupningar
samt for att gemensamt reflektera kring utmaningar i relation till utvecklingsarbete. Den digitala
plattformen skulle utgora ett stod mellan traffarna och vara en spridningskanal fér metoder,
verktyg och forhallningssatt. Syftet med de individuella stoderbjudandena var att mota behov
hos enskilda, eller grupper av deltagare i noden, och byggde pa att nodens deltagare skulle bidra
och skapa mojliga idéer pa vardeskapande tjanster for varandra. Syftet med projektet var att
anvandningen av kunskap om larande, innovation och utveckling inom offentlig sektor,
designkunskap och integration av designkunskap skulle kunna spridas till fler, genom kollegialt
utbyte.

Resultatet blev atta nodtraffar med erfarenhetsutbyte och kunskapsfordjupningar. Det holls
ocksa minst tre workshops vardera hos de tre ledningsgrupperna fran tva kommuner och en
regionverksamhet, som nappade pa att delta i utveckling av de individuella stéderbjudandena.
Tyvarr fanns inte resurser till att skapa en gemensam digital plattform for aktorerna fran de olika
huvudmannen. Varje huvudman tillampar olika regler och sdkerhetstank och det gick inte att
samordna inom ramen for detta projekt.
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1 Inledning

Offentlig sektor star infér stora utmaningar med pensionsavgangar och samtidigt 6kande krav
pa kundorientering, effektivisering och samverkan. Det finns behov av nyskapande I6sningar
som &r relaterade till hur offentlig verksamhet kan organiseras med bibehallen kvalitet i sina
tjanster. For att mota dessa utmaningar behdéver kommuner och regioner arbeta pa nya satt
med utveckling och innovation.

Verksamheterna behoéver skapa en kultur som involverar bade medborgare och medarbetare i
innovationsprocessen. Saval chefer som medarbetare behdver se verksamheten utifran
medborgarnas, anvdndarnas, perspektiv i utvecklingsarbetet och utveckla kompetens inom
verksamheterna i anvandarinvolvering. Denna kompetens innebar att leda och organisera
utvecklingsarbete och att skapa strukturer i organisationen som mojliggér ett anvandardrivet
arbetssatt (1).

Rapporten beskriver ett projekt som genomférdes i S6rmland under hdsten 2018 - 2020. Arbetet
var uppdelat i olika arbetspaket och planerades och genomférdes av en arbetsgrupp pa sex
personer fran bade kommuner och regionen och leddes av FoU i S6rmland. Resultatet och
mojliga framtidscenarior redovisas i rapporten. Pa slutet refereras ocksa till en uppféljning som
gjordes av en av forskarparterna som ingick.

1.1 Bakgrund

Tjanstedesign och anvandardriven utveckling far anses vara val spritt i S6rmland. Intresset for
tjanstedesign som forhallnings- och arbetssatt finns 6ver hela lanet. Trots det kvarstar hinder
bade for att fa arbetssattet att bli en naturlig del av utvecklingsarbetet och fér andra
verksamheter som ar intresserade av att komma i gang. Det finns ett behov av att hitta former
for att stotta och starka verksamheter med att komma i gang med anvandardriven utveckling
och att utveckla sin design-/innovationsformaga. Det handlar bade om att 6ka férmagan hos
chefer att leda och organisera den har typen av utvecklingsarbete och om att genom inspiration
och kunskapsfordjupning vara ett stod for medarbetare som jobbar med utvecklingsarbete.

Sedan 2013 har flera projekt genomforts inom Sérmlands kommuner och region, med utgangs-
punkt i anvandarinvolvering och innovation. Inom regionen har tjanstedesign anvants som
arbetssatt i satsningen kring personcentrerad vard . Oxelésunds kommun har efter deltagande

L Har finns information om flera av de projekt som genomforts i satsningen och som i olika utstrackning
anvant anvandardrivna arbetssétt och metoder. https://www.landstingetsormland.se/Sa-styrs-
landstinget/Sveriges-friskaste-lan-2025/Utvecklingsomrade-2-Personcentrerad-vard/Projekt/


https://www.landstingetsormland.se/Sa-styrs

i SKR:s pilotprojekt Férandra Radikalt (2) genomfort flera processloopar bade lokalt inom
kommunen och regionalt, for att utveckla sin férmaga och for att sprida arbetssattet. Flera verk-
samheter inom regionen har ocksa deltagit i utvecklingsprojektet Forandra Radikalt (2017)
under ledning av personer fran Oxelésunds kommun.

Under 2017 genomférde FoU i S6rmland (FoUiS) projektet Trygg och Effektiv/Forandra radikalt
(3) som med tjanstedesign som metod stottade verksamheter i inforandet av nya riktlinjer kring
utskrivning fran slutenvard. Projektet involverade verksamheter fran bade kommuner och reg-
ionen och var en del i en pagaende sa kallad flexit-forskning?. Forskningens syfte var att under-
soka hur och om ett personcentrerat arbetssatt kan etableras genom en anvandarcentrerad
tjidnstedesignprocess (4).

1.2 Syfte och anvandningsomrade

Projektet skulle leda till att bygga upp och testa en nod for tjanstedesign dar lanets kompetens
inom omradet kunde samlas. Inspirationen till byggandet av noden kom fran den tidigare
satsningen pa att implementera personcentrerad vard genom att anvanda tjanstedesign som
forhallningssatt och metod. Tjanstedesign anvandes som metod under implementeringen och
personalen som deltog i utvecklingsarbetet skaffade sig kompetens darigenom. Syftet med
noden var att stdrka, vidareutveckla och inspirera lanets aktorer till 6kat anvdndande av
tjdnstedesign genom gemensamma insatser, kunskapsutbyte och fordjupningar. Syftet var ocksa
att tydliggora och starka vikten av anvandarnas (brukares/patienters/medarbetares/anhérigas)
delaktighet och att starka aktorernas design- och innovationskompetens.

Pa kort sikt handlade det om att i ett kollegialt natverk stotta individer och verksamheter, som
kommit i gang med att driva utveckling utifran ett anvandarperspektiv, till att fortsatta.
Stéttningen handlade bade om att inspirera och om att utbyta erfarenheter och kunskap med
likasinnade. | det korta perspektivet handlade det ocksa om att utveckla ledarskap och stotta
verksamheter i att skapa strategier och strukturer for anvandardrivet utvecklingsarbete. Pa
langre sikt forvdantades det samlade stodet, som noden innebar, att stirka saval den regionala
design- och innovationsférmagan som férmagan hos de enskilda verksamheterna som ingick i
noden.

Projektets malsattning var att deltagare i noden tillsammans skulle utveckla och testa noden och
dess aktiviteter som modell for att stétta och starka anvandningen av anvandardrivna
utvecklingsprocesser med stod fran forskning. Malsattningen var ocksa att skapa en plan for hur
detta erbjudande skulle kunna institutionaliseras i lanet.

2. Genomforande
2.1 Uppstart

| samband med uppstarten av Noden for tjanstedesign bjods personer som tidigare hade jobbat
med designdrivna projekt in. Dessa personer hade varit delaktiga i nagon av de tidigare namnda
projekten Férandra radikalt, Trygg och effektiv utskrivning, Kroniskt engagerad, eller deltagit i
SKR:s Innovationsguidens utvecklingsprogram (5). | den férsta traffen som hélls i maj 2018 del-
tog ett 40-tal personer fran olika verksamheter i kommuner och regionen i S6rmland. | samband

2 Flexitforskningen gar under namnet ”Personcentrering genom tjanstedesign. Erfarenhet som drivkraft
for institutionell forandring inom vard och omsorg dér personcentrering via tjanstedesign”.



med uppstarten sattes en arbetsgrupp samman med representanter fran olika verksamheter
inom regional och kommunal verksamhet. Arbetsgruppens uppdrag skulle bli att planera och
genomfdra kommande nodtraffar.

Efter den forsta traffen informerades deltagarna i noden kort om intentionen att skriva en
ansokan till Vinnova kring utvecklingen av noden. De informerades ocksd om att det da
behévdes verksamheter som var villiga att delta i utvecklingsarbeten dar chefer och ledare skulle
inspireras av nyttan med att anvanda tjanstedesign som metod. Flens kommun, Oxeldsunds
kommun och Regionservice inom Region S6rmland anmalde sitt intresse.

2.2 Omfattning och avgransning

Projektkonsortiet som deltog i ansdkan innefattade slutligen sju projektparter. Av dessa
representerade tva akademin i form av LinkOpings universitet och Malardalens hégskola (LiU
och MDH), tva kunskapsstodjande verksamheter (Utvecklingsenheten inom Region Sérmland
och FoUiS) samt tre intressenter (Flens kommun, Oxel6sunds kommun och Regionservice inom
Region Sérmland).

Verksamheterna fran de tre parterna som gick in i projektet gjorde det med olika niva av kunskap
och erfarenhet av designdrivet arbete. Dock fanns ett gemensamt intresse och behov av att
utveckla forstaelsen och kunskapen pa ledningsniva.

Projektet kom darfor att fokusera pa hur natverket skulle kunna vara ett stéd bade kunskaps-
massigt pa individnivd och genom att stotta i utvecklingen av kunskap och férstaelse pa led-
ningsniva.

2.3. Uppdelning i arbetspaket

Arbetet med nodens utveckling och etablering leddes och holls samman av FoUiS som hade
rollen som intermediar.

Utvecklingen av erbjudandet nod for tjanstedesign skedde genom samskapande aktiviteter i
samband med nodtraffarna som planerades och faciliterades av arbetsgruppen.

Arbetet inom projektet delades in i tre huvudsakliga och tva stédjande arbetspaket och leddes
av projektledare tillsammans med nodens arbetsgrupp. Noden som erbjudande i sin helhet
utvarderades kontinuerligt genom hela projektet i samband med och genom nodtraffarna av
forskarparterna

Arbetspaket 1 Nodtraffar

Arbetsgruppen planerade och faciliterade traffar som, forutom kunskapsférdjupning och mojlig-
het till erfarenhetsutbyte mellan deltagarna, innebar tillfdllen att samskapa utvecklingen av
noden genom workshops kring mojligheter och forvantningar hos deltagarna. Forskarparterna
deltog vid tva tillfallen dar de holl i kunskapsférdjupningar. Arbetet pagick kontinuerligt med tva
traffar per termin fran hosten 2018 till hosten 2020.

Arbetspaket 2 Digital plattform

Ett annat uppdrag var att utveckla en digital plattform fér kunskapsdelning och erfarenhetsut-
byte mellan nodtraffarna. Plattformen skulle dven fungera som ett spridningsverktyg dar meto-
der och verktyg skulle delas. Alla nodens deltagare skulle ges mojlighet att bidra till plattformens
innehall. Arbetet padboérjades under hosten 2018 och planerades vara avslutat under varen 2019.



Arbetspaket 3 Individuella stoderbjudanden

Arbetspaket tre delades utifran en klassisk tjanstedesignprocess in i tre faser; att utforska, att
utveckla och att testa framtagna forslag. Den forsta fasen att utforska innebar att ringa in och
fokusera pa de specifika behov kring vilka ett forslag skulle tas fram. Arbetsgruppen och de in-
tresserade verksamheterna startade arbetet tillsammans med stod av forskarparterna under
hosten 2018. Darefter genererades idéer kring hur noden skulle kunna stotta och starka utifran
de behov intressenterna hade, samt utifran de mojligheter som fanns resurs- och kompetens-
massigt inom nodens natverk. Idégenerering och konkretisering av framtagna férslag skedde i
samverkan mellan intressenterna och arbetsgruppen och med stéd av forskarparterna under
varen 2019. Intressenterna planerade och genomforde testen av de framtagna koncepten med
stod av arbetsgruppen under varen och hosten 2019. Testade forslag som ansetts lyckade skulle
under varen 2020 testas och spridas till andra noddeltagare.

Arbetspaket 4 Sammanstallning av erbjudandet

Forskarparterna gjorde under hdsten 2020 en uppféljning av nodens arbete. Intervjuer, infor-
mella samtal samt erfarenheter av deltagande i nodtraffar ingick i uppféljningen. Arbetsgruppen
sammanstallde tillsammans med forskarparterna erfarenheter och resultat fran testning och
formulerade utifran resultaten erbjudandet som helhet, inklusive en plan for fortlevnad och
vidare spridning.

Arbetspaket 5 Spridning

Forskarna med stéd av arbetsgruppen synliggjorde hur projektet kan komma fler som arbetar
med liknande fragor till del, genom deltagande i lampliga forum och spridning via sociala medier,
nyhetsbrev och andra tillgangliga kanaler.

3 Resultat

Tre stédinsatser har utvecklats och testats; nodtréaffar, digital plattform och framtagande av for-
slag. Under projekttiden har sex nodtraffar for erfarenhetsutbyte och kunskapsférdjupning
genomforts. Forskarparterna har bidragit med kunskapsférdjupning vid tva traffar. Vid fors-
karnas forsta tillfalle holls en workshop om ledares formaga att bidra till utveckling via tjanste-
design. Under andra tillfallet holls en digital workshop for ledare och andra intresserade om
chefers/ledares roll som majliggérare for att arbeta med utveckling och innovation.

Syftet med noden var att skapa en arena bade for erfarenhetsutbyte mellan deltagarna, sa kallat
kollegialt larande, och for kunskapsfordjupning. Nodtraffarna fokuserade pa att ge noddel-
tagarna mojlighet att dela erfarenheter och gemensamt reflektera kring utmaningar i relation
till utvecklingsarbete och losningar. Traffarna erbjéd ocksa majlighet till kunskapsférdjupning
om tjanstedesign, bade relaterat till metoder och verktyg och till ledning och organisation.
Kunskapsfordjupningen skedde genom en blandning av foreldasningar och gemensamma
ovningar. Temat for fordjupningstillfdllena bestdmdes av arbetsgruppen genom matchning av
de behov i relation till utvecklingsarbete som uttryckts av noddeltagarna och den kunskap om
behov som stdds av tidigare forskning.

Traffarna holls alltid halvdagsvis och borjade eller avslutades med en gemensam egenfinansi-
erad lunch. Forsta nodtraffen lockade ett 40-tal deltagare och de senare lockade ungefar halften
sa manga. Nar sen traffarna gjordes digitala provades olika varianter sasom spridning av inform-
ation pa FoU i Sérmlands hemsida och foreldsning och workshop via en digital plattform. Traf-
farna lockade i genomsnitt ett 30-tal personer att delta.

Projektet innehdll ocksa uppdraget att skapa en digital plattform som skulle underlatta for del-
tagarna att kommunicera och dela innehall med varandra trots anstéallning hos olika huvudman.
Det visade sig vara en fraga som hamnade langt utanfér arbetsgruppens mandat och har heller



inte fatt nagon l6sning. Fragor om informationssakerhet och ansvar hos den huvudman som
skulle vara vérd har inte gatt att I6sa. En alternativ I6sning som provades var att anvanda sociala
medier men avslutades da alla deltagare inte var helt bekvdama med att anvdnda dylika medier.

De workshops som holls kring utmaningarna kan delas in i tre faser; att utforska, att utveckla
och att testa. Den forsta fasen att utforska innebar att ringa in och fokusera de specifika behoven
kring vilka en 16sning skulle tas fram. Detta gjordes av arbetsgruppen och behovsagarna med
stod av forskarparterna under hosten 2018. Darefter genererades idéer kring hur noden kan
stotta och stérka utifran de behov som framkommit samt att kartldagga vilka mojligheter som
finns resurs- och kompetensmassigt inom nodens natverk.

Idégenerering och konkretisering av forslagen skedde i samverkan mellan intressenterna och
arbetsgruppen med stod av forskarparterna under 2019. Intressenterna planerade och genom-
forde test av koncepten med stdd av arbetsgruppen under hésten 2019 och varen 2020.

Forskarna lamnade ifran sig en uppfoljning av vad som varit vardefullt med noden och vad som
varit problematiskt. Resultatet blev till en sammanstallning av Uppféljning av noden fér tjéinste-
design. (Se bilaga 1.) | sammanstallningen lamnas nagra forslag pa hur noden skulle kunna
fungera i framtiden.

Utvecklingen och testningen av l6sningar pa utmaningar har genomférts tillsammans med
behovsiagande projektparter. Arbetsgruppen har bistatt med coachning och faciliteringsstod
samt utbildningsinsatser. Resultatet visar att det finns behov av sadant stéd pa plats for att
kunna arbeta med anvandardriven utveckling, men att sma kommuner saknar denna majlighet.
(Se bilaga 2.) Entusiasmen 6ver metoden och dess anvandbarhet var stor vid samtliga work-
shops. Manga av de ledare som deltog fick en positiv bild av arbetssattet vilket forhoppningsvis
kommer att bidra till att verksamheter daven i framtiden kommer att arbeta med anvandardriven
utveckling.

Under projekttiden har ett nationellt natverk med motsvarande syfte som nodens startats av
Innovationsguiden pa Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Det nationella natverket bedom-
des efter hand ha battre forutsattningar att mota olika kunskapsnivaer och ge ett bredare
erfarenhetsutbyte dn det lokala natverket. Foljden blev att nodtraffarna beslutades att pausas
och deltagarna hanvisades till det nationella natverket. En uppféljning planeras till maj 2021 for
att ta stéllning till forutsattningarna for att ateruppta nodtraffarna i lanet.

4 Lardomar fran projektet
4.1 Diskussion

Projektets 6vergripande mal var att bygga upp ett nadtverk fér personer inom kommunal och
regional verksamhet med intresse for behovsdriven utveckling. Syftet var att starka och inspirera
lanets aktorer i utveckling som involverar anvandaren och tar utgangspunkt i forstaelse av den-
nes behov och drivkrafter, i forhallande till verksamhetens forutsattningar. Malet att utveckla
ledarskap och stotta verksamheter i att skapa strategier och strukturer for anvandardrivet
utvecklingsarbete har dels adresserats genom en del av nodtradffarnas kunskapsférdjupande
moment, dels varit fokus for de tester som genomforts med de tre intressenterna.

Fragor som stalldes pa nodtraffar i borjan och slutet av projektet, kring vilka barridrer for
utvecklingsarbete man som chefer/ledare indikerar, visar att projektet pa en generell niva inte
har uppnatt malet att utveckla ledarskap och strategi. Projektet har dock bidragit till 6kad kdnne-
dom och forstaelse for behovsdriven utveckling hos de tre intressenterna, dar ett mer riktat
arbete kring fragan genomforts.



Det ar annu for tidigt att sdga om noden for tjanstedesign har bidragit till att starka den regionala
designformagan, vilket var ett langsiktigt mal for projektet. Genom framfér allt nodtraffarna har
dock projektet bidragit till en 6kad kdinnedom om behovsdriven utveckling, ett viktigt forsta steg
mot 6kad designférmaga i lanet.

Planering och facilitering av nodtraffar var ett avgransat och tydligt uppdrag som utfordes, via
digitala moéten, av nodens arbetsgrupp. Arbetsgruppen som ansvarade fér program och
planering av nodtraffarna gjorde det inom ramen for sitt ordinarie uppdrag, vilket medférde
svarigheter att avsatta tid for det utéver motena. Nodtraffarna agde rum pa olika platser i lanet
for att sa manga som mojligt skulle ges mojlighet att delta, vilket var positivt. Nackdelen var att
det var olika deltagare varje gang och att mojligheten att bygga relationer delvis foll bort. Graden
av kompetens eller mognad inom tjanstedesign pa moétena var valdigt olika. Nagra var vana
anvandare medan andra ville vara med for att lara sig vilket bidrog till svarigheter att hitta en
lagom niva pa innehall. En enkat som gjordes infor en av traffarna visade bland annat att nastan
alla kande till tjanstedesign val eller ganska val, men att knappt halften aldrig hade anvant
metoden.

Utvecklingen av en digital plattform dar deltagarna skulle kunna kommunicera och dela innehall
med varandra trots anstallning hos olika huvudman visade sig vara mer komplext dn antaget.
For att fa till en sadan plattform kravdes kunskap och engagemang som lag utanfor nodens
arbetsgrupp, vilket inte tagits hojd for i planeringen och ddarmed paverkade utfallet. De forsék
som gjordes strandade pa att fragor om informationssékerhet och ansvar hos den huvudman
som skulle vara vard inte gick att |16sa pa ett enkelt satt.

Utvecklingen och testningen av forslagen genomfordes tillsammans med intressenterna. En
utmaning i utvecklingen och testningen av forslagen var en bristfallig beskrivning av syftet vilket
forsvarade forankring och engagemang hos intressenterna. En lardom &r att inleda med skap-
ande av samsyn kring syftet.

Stodet som testades var coachning och faciliteringsstdd samt utbildningsinsatser. Utfallet
bekraftar att det fanns behov av detta, men resurser till att erbjuda denna typ av stéd utéver
nodtraffarna saknades.

4.2 Mojligheter och hinder

| uppféljningen som genomfordes av Stefan Holmlid, professor i tjanstedesign pa Linkopings
universitet, belystes mojligheter och hinder i utvecklingen av noden for tjanstedesign. Uppfolj-
ningen finns i sin helhet i bilaga 1. Nedan presenteras en sammanfattning av de huvudsakliga
insikterna.

Mojligheter

Mojligheterna till erfarenhetsutbyte som har getts genom nodtraffarna har varit vardefulla.
Traffarna har fungerat som motesplats for dem som redan har kunskap inom tjanstedesign men
ocksa en plats for att forsta lite mer fér dem som ar nya inom omradet. Aktiviteterna har riktats
till bade ledare och medarbetare med lite olika fokus fran gang till gang.

Natverket har fungerat som en resurs i lanet for de verksamheter som inte har egen kompetens
inom omradet. Dock har resursen inte nyttjats i nagon storre utstrackning. Graden av
efterfragan har formodligen med efterfragan och satsningar pa utvecklingsarbeten att géra.

Genom att nodtraffarna har kunnat synliggora vilka utvecklingsarbeten som sker i lanet har
positiva effekter natts. Verksamheter som kanske tvekat har fatt syn pa mojligheterna att
faktiskt vaga prova sjilva eller med stod fran noden. | sjdlva metoden och synséttet ligger ocksa



detta att vaga prova utan att ha planerat alltfor mycket, vilket ocksa kan ha bidragit till att fler
kommit i gang.

Hinder

Precis som tidigare namnts sa varierar tillgangen pa kompetens i lanet. Det kan vara forklaringen
till att vissa verksamheter inte har avsatt tid for deltagande i nodtraffarna. Avsaknaden av tid
for arbetet har bidragit till att det har varit svart att halla natverket aktivt mellan tréffarna.

Natverk ar positiva da erfarenhetsutbyte ar givande for deltagarna. Natverk ar negativa da de
betraktas som en belastning nar det galler att forvalta, driva och utveckla.

En gemensam digital plattform foér deltagarna hade varit en maojlighet for informationsutbyte,
men visade sig bli komplicerad att genomféra da huvudmannen inte har tillgang till samma
teknik.

Som i manga projekt som finansieras av tillfdlliga medel dor engagemanget nar projekttiden och
pengarna ar slut och den fortsatta forandringsprocessen ska finansieras utifran egna medel.
Utmaningen i projekt som delas mellan parter fran olika huvudman &r hur resultatet ska kunna
fa en langsiktig fortsattning och hur kostnaderna ska férdelas.

4.3 Framtidsspaning

Tjanstedesign ar bade ett forhallningssatt och en metod med olika verktyg. Metoden som pa
kort sikt kan vara enklare att implementera for med sig en inblick i férhallningssattet.
Férhallningssattet blir indirekt implementerat genom att metoden anvands. Onskvért vore att
forhallningssattet ocksa fick stérre spridning och blev en naturlig del av forandringskulturen i
verksamheterna - ett satt att tanka och férhalla sig. Det skulle kunna ge forstaelse for betydelsen
av att skaffa sig insikter och att vaga prova idéer snabbt, for att komma vidare i utvecklingen av
nya tjanster.

Stefan Holmlid belyser i utvarderingen foljande: Hur skulle en nod for tjanstedesign i Sérmland
kunna se ut?

1. Den skulle fokusera pa att stotta organisationerna i regionen och kommunerna att
hitta fram till satt att kartlagga behov och tillgang pa kapacitet, bade
lekmannapraktiker, kunskapsintensiv designpraktik och ledare.

2. Den skulle fokusera pa initiativ och satsningar som gors i tvarsektoriell samverkan, och
hjalpa till med att hitta designresurser till dessa.

3. Den skulle fokusera pa ledarna i verksamheterna och bygga ett larande kring dem,
baserat pa vad det innebar for verksamheten att fler medarbetare kan grundernai
tjanstedesign genom tex innovationsguiden
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En sammanstallning av uppfoljning av Noden for
Tjanstedesign: Vad den varit och vad den kan bli

Noden for Tjanstedesign har varit en satsning pa att bade arbeta med
kunskapsutveckling, skapande av kapacitet, och formaga att nyttja kapacitet i
samverkan mellan olika aktorer i en region. Det har varit en uppskattad
verksamhet, med varierad aktivitet dver aren.

Sammanfattningsvis ar det tydligt att noden har spelat olika roll for olika
behovsagare och olika individer i och kring nodens arbete. Sedan arbetet med
noden startade har nagra forandringar skett pa det nationella planet med
natverksbyggande av SKR, och kring initiativ som God och Nara Vard som kraver
hogre grad av samverkan. Det finns inte en entydig vag framat for noden med de
ramar och forutsattningar som den verkat genom hittills.

Genomfdorande

Den har uppfoéljningen bygger pa intervjuer med fyra personer som varit centrala i
nodens utveckling och arbete, informella samtal med personer i och kring noden,
samt pa deltagande i nagra av nodens sammanhang. Intervjuerna har till stor del
handlat om vad som gjorts i noden, vad noden har kunnat erbjuda och hur
framtiden for noden kan se ut.

I den har sammanstéllningen lyfts dels det som omnamns varit vardefullt med
noden, och det som varit problematiskt, samt de olika framtider som ses for det som
noden varit och statt for. Avslutningsvis gors en koppling till kunskap och
erfarenhet fran andra sammanhang, med nagra framatriktade alternativ.

FOKUS: Det som varit vardefullt med noden

Erfarenhetsutbyte

Det som de flesta pekar pa som det vardefulla med noden ar de mojligheter till
erfarenhetsutbyte som noden bidragit till. Detta har framst skett under nodtréaffarna
men ocksa lokalt hos nagra av verksamheterna. Traffarna har fungerat som
motesplats bade for de aktiva och for de nyfikna. Aktiviteterna pa helheten har bade
riktat in sig pa ledare och medarbetare, och har till stor del fokuserat pa det
operativa arbetet med design. Manga framhaller att arshjulsplaneringen varit
viktigt, och att nyttjandet av det nationella natverkets aktiviteter varit positivt.
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Resursoverbryggande

En aspekt som de flesta pekar pa, pa lite olika satt, har handlat om 6verbryggandet
av resurser i natverket och de deltagande verksamheterna. Det tydligaste exemplet
ar behovet av natverket som ett satt for verksamheter att ha visst fokus pa design,
sarskilt nar det inte funnits lokala resurser pa plats.

Det har funnits en fordel menar manga med den regionala kopplingen, just for
overbryggandet av resurser. Sma och stora verksamheter har kunnat natverka kring
det som redan gors. De som har erfarenhet har kunnat dela med sig till de som har
mindre erfarenhet. Det verkar som att den regionala kopplingen har varit viktig i
detta, med narheten till de gemensamma invanarna och de verksamheter som ar till
for just dem.

Knyta ihop i regionen

Det som har setts som nodens erbjudande har framférallt varit natverkandet, med
de positiva effekter det har kunnat ge. | detta ndmns att genom att synliggtra for
varandra vad olika verksamheter har gjort, sa har det funnits en viss kansla av att
regionen har nagot att géra ihop. Nagra av insatserna som gjorts har varit baserade
pa specifika verksamheter och just den verksamhetens forutsattningar att arbeta
vidare med design, vilket ar en foljd av den stora variationen mellan
verksamheterna. Trots det omnamns dessa i samtalen som synliggtrare av att
verksambheter i regionen vill och vagar testa och experimentera. Dar har ocksa
noden fungerat som en maojlighet for enskilda verksamheter att visa upp och dela
med sig av erfarenheter fran det man har provat.

FOKUS: Det som varit problematiskt med noden

Kapacitet

Verksamheterna som varit en del av noden har haft olika forutsattningar vad galler
den egna kapaciteten att arbeta med design, vilket avspeglats i den stora
spridningen i kunskap och erfarenhet hos deltagarna under tex nodtréffar. De olika
verksamheternas deltagare har ocksa haft olika majligheter att satta av tid for sitt
deltagande. Detta har framforallt varit synligt i de begransade mojligheter det
funnits att halla natverket aktivt mellan traffarna. En annan aspekt av detta ar att
det inom ramen for projektet inte varit mojligt att nyttja kapacitet i samverkan eller
i mellanrummen mellan organisationerna.

Organisatoriska ramar

Manga pekar pa det positiva i att skapa ett natverk av det som redan sker och pa sa
satt kunna starka varandra. Samtidigt framhaller manga att det varit svart hos
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deltagande verksamheter att forvalta, skapa och utveckla de organisatoriska ramar
som skulle behdvas for att det erfarenhetsutbyte som sker skall kunna spela roll i de
egna verksamheterna. Métet mellan det operativa fokuset och de langre
utvecklingslinjerna har varit begransat, och darfor har det inte heller alltid varit
mojligt att skapa organisatoriska ramar som skapar kontinuitet och langsiktighet.

Plattformsbygge

| flera av samtalen och sammanhangen har det refererats till ambitionerna att skapa
en digital plattform, och till de utmaningar det inneburit. Till stor del handlar
svarigheterna om att de olika verksamheterna inte haft en och samma sjélvklara
kostnadsneutrala tekniska plattform att utga fran.

Projektorientering

Projektifiering och projektorientering ar bade positivt och negativt, men ar i det har
fallet 6vervagande negativt.

En positiv aspekt ar att det tillfor resurser som kan anvandas for arbete i
mellanrummen mellan verksamheter och i samverkan, och med
kompetensforstarkning pa andra satt &n de som vanligtvis anvéands. Detta gor att
det under projekttiden gar att skapa och kanalisera engagemang. Flera namner hur
engagemanget har funnits att delta i arrangemang, och att det ocksa spelat roll for
verksamhetens mojligheter att arbeta med design, om &n med varierat resultat.

En viktig baksida pa projektorienteringen, och den styrning som skapas i och
med en projektfinansiering fran i det har fallet Vinnova, ar att projekt ofta forvantas
vara skrivna med fokus pa en l6sning som ar mer eller mindre bestamd. |
verksamheter dar instéllningen &r att misslyckanden skall undvikas, blir sddan
I6sningsstyrning motsatsen till tillitsstyrning. | méanga fall skulle det vara battre om
projektupplaggen tillats hitta fram till de underliggande utmaningarna och
systemfaktorerna for att kunna arbeta med att 16sa dessa i relation till att na en viss
utveckling. I det har projektet har det funnits med komponenter av bada
karaktarerna.

Kopplat till detta ar det positivt med tillskottet av resurser, som gor det mojligt
att fokusera pa sadant som inte finns plats for i den vanliga budgeten. De héar
resurserna tar slut, och ofta betraktas som att de har ett béast fore datum. Manga
finansieringsformer ar inte avpassade for att paborja forandringsprocesser, som
sedan skall fortsatta efter projektets slut. Nar resurstillskottet ar slut, sa finns en
utmaning i hur projektens resultat skall kunna goras langsiktigt hallbara, eller
bearbetas vidare.
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FOKUS: Framtider for noden

I nagra av samtalen framhalls att en viktig framtid for noden &r att kunna agera
inom ramen for det som hander i regionen, och att kunna agera sa att tidsmassiga
kompetensgap kan éverbryggas. Att olika aktorer i regionen har olika
forutsattningar, olika kapacitet, och olika mdjligheter att nyttja kapacitet, blir en del
av det som spelar roll och kan skilja det regionala arbetet fran det nationella
natverkandet.

Det framgar fran samtalen att det Nationella Natverket for Tjanstedesign som
koordineras fran SKR kan ersatta vissa aspekter av det noden gjort. Med det
nationella natverket namns ocksa nagra utmaningar. Dels ar de teman som tas upp,
och darmed den kompetens-boost som erbjuds, inte baserade pa det som hander i
Sormland. Dels har det hittills varit mycket fokus pa verktyg och metoder, och
skapar darfor mest igenkanning fér de som genomfért innovationsguiden, och ser
det praktiska arbetet som sitt arbetssatt. Det innebar att det inte riktar sig sa tydligt
till de som skall leda verksamhet, eller har verksamhetens strategiska utveckling i
fokus.

I flera sammanhang pekas pa vikten av att skapa forutsattningar for att arbeta
med forhallningssatt och kultur. Det finns menar nagra ett problem med att
fokusera pa metoder, eftersom det tar fokus fran att det ar ett forhallningssatt som
behover forandras. Metodfokuset blir en operativ fraga i konkurrens med andra,
istallet for att vara en foljd av ett forhallningssatt.

Alternativ framat

Med bakgrund dels i nodens arbete, och dels med bakgrund i att ha féljt andra
natverksbyggen kring design i offentlig sektor, och mer specifika satsningar av
offentliga organisationer pa tjanstedesign, ges har nagra alternativ framat.
Sammanhanget som tas som utgadngspunkt ar:
o SKR fortsatter med sitt arbete med Innovationsguiden vilket medfor att fler
medarbetare kommer att kunna grunder i tjanstedesign
o SKR koordinerar ett nationellt natverk kring tjanstedesign i offentlig sektor
o Fler ledare i offentlig sektor kompetensutvecklas kring design
e Initiativ som KOMET och RUM (Regeringsnara UtvecklingsMilj6) far mer
fotfaste
o Tvarsektoriell samverkan i offentlig sektor uppvarderas
o Offentlig sektor blir en intressantare arbetsgivare for designers

Alternativ 1: Nodens arbete skulle kunna vara att fokusera pa att stétta
organisationerna i regionen att hitta fram till satt att kartlagga behov och tillgang pa
kapacitet, bade lekmannapraktiker, kunskapsintensiv designpraktik och ledare. Det
skulle ge mojlighet att, baserat pa de nationella och regionala strukturer som redan
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finns eller ar pa vag att utvecklas, systematiskt kunna bygga kapacitet som kan
nyttja dessa. Om stodjande strukturer skapas, kan konsekvenserna av detta bli att
det blir enklare att hamta hem erfarenheter fran nationell niva, och skapa
beredskap for mer experimenterande som kommer med initiativ som tex KOMET
och RUM.

Alternativ 2: Noden skulle kunna fokusera pa initiativ och satsningar som gors i
tvarsektoriell samverkan, och hjélpa till med att hitta designresurser till dessa. Det
skulle starka de deltagande aktorernas designformaga. Kombinerat med att
understtdja larandet kring design hos de deltagande aktorerna over tid, skapas
battre forutsattningar for fortsatt designarbete. Eventuellt kan det dessutom ge

utrymme for att dela resurser mellan aktorer pa andra satt an vad som hittills gjorts.

Alternativ 3: Noden fokuserar pa ledarna i verksamheterna och bygger ett larande
kring dem, baserat pa vad det innebér for verksamheten att fler medarbetare kan
grunderna i tjanstedesign genom tex innovationsguiden. En konsekvens kan bli att
det blir tydligare att de olika verksamheterna kommer att ga i olika takt, sa lange
kompetensforsorjningen hanger pa enskilda individer, och att det gemensamt gar
att dra nytta av det. Det ger ocksa mojlighet att fokusera pa att bygga en gemensam
kultur dar delning av bade daliga och goda erfarenheter gors till en styrka.

Stefan Holmlid
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Slutrapport Vinnovaprojektet Nod for tjanstedesign

Bakgrund

Under varen 2018 gjordes en ansokan till Vinnova om medel for att bedriva projektet Nod for
tjanstedesign. Malet var att utveckla och testa erbjudanden som samlar lanets erfarenheter
inom tjanstedesign for att gemensamt stirka och vidareutveckla anviandande av tjanstedesign
i utvecklingsarbete. Under hosten 2018 kom beslut frdn Vinnova om beviljande av medel.
Projektet skulle pagd mellan 2018-11-01 - 2020-10-31.

Flens kommun har varit behovsagare i projektet tillsammans med flera andra parter, vilket
har inneburit att vara delaktighet i nodtraffar samt i utveckling och testning av
delerbjudanden utifrén vér egen verksamhets behov. Projektet inleddes pa
Socialforvaltningen, men flyttades sedan 6ver till Kommunledningsforvaltningen.

Metod
Flens kommun har deltagit i arbetspaket 1 - nodtraffar och arbetspaket 3 - delerbjudanden.

Den 21 oktober 2019 genomforde koordinerande projektpart, FoU Sormland, en
idégenereringsworkshop i kommunen dar en liten grupp med representanter frdn samtliga
forvaltningar var inbjudna. Deltog gjorde alla forvaltningar utom Barn-, utbildning- och
kulturforvaltningen. Flera av de inbjudna personerna hade tidigare varit involverad i arbetet
med Hello Future, ett arbete som beskrivs mer har nedan. Utifrén resultatet av workshopen
presenterade projektets centrala arbetsgrupp, med stod av de akademiska parterna, sex
stycken konkretiserade idéer for kommunen. Dessa var Flens processledningsndtverk, Flens
processledningsjour, Flens utvecklingscentral, Chefens processcoach, Den réda
processtrdaden samt Sormlands innovationshub, se bilaga 1.

Den 25 november 2019 genomfordes en prioriteringsworkshop utifran de sex konkretiserade
idéerna. Diar hade kommunen mojlighet att genom prioriteringsévningar vilja ut tva stycken
idéer i syfte att testa vidare. Inbjudna fran kommunen till detta méte var samma grupp som
till foregaende workshop. Deltog gjorde alla forvaltningar utom Barn-, utbildning och
kulturforvaltningen. De tva idéer som valdes ut var Den rdda processtrdden samt Sormlands
innovationshub.



Darefter var malet att testa de idéer som valdes ut under prioriteringsworkshopen. Pa grund
av vissa omstandigheter har detta ej kunnat genomforas fullt ut. Detta beskrivs mer under
avsnittet “Resultat”.

Utover ovanstdende har Flens kommun, under viren 2019, varit involverad i ett
designsprintsprojekt med Hello Future. Detta arbete har varit upplagt med en inledande
forankringsworkshop, tva workshops for att arbeta fram ett 6nskat framtida lage, tre
utbildningstillfallen, tvd kunskapsseminarier med tillhérande idégenerering, tva
innovationssprintar samt en avslutande utvarderingsworkshop.

Resultat

De tva idéer som Flens kommun valde under prioriteringsworkshopen, Den roda
processtrdden och Sérmlands innovationshub, var planerade att testas under varen 2020.
Vad giller den sistndamnda idén var tanken att en gemensam hub for utveckling/innovation
skulle skapas i lanet dar verksamheter inom kommun och region skulle kunna vianda sig med
olika utmaningar eller problem. Huben skulle d& arbeta med att ta fram l6sningar, utveckla
och foradla idéer. Detta blev dock svart att genomfora da noden for tjainstedesign i ldnet ej
kunde anvindas till att testa detta och var idé kravde en samlad insats i lanet, det vill siga
nagot utover det en ensam kommun kan dstadkomma.

Vad giller idéen om Den roda processtrdden var ambitionen att arbeta fram en tydlig
beskriven struktur och process for utvecklingsarbete i kommunen. Tanken var att arbeta fram
en metodbok och eventuell informationsfilm som beskriver processen och som skulle finnas
tillgdnglig for alla kommunens medarbetare. Vi insdg ganska snabbt att Innovationsguiden
borde anvindas till detta istéllet for att skapa en egen process eller metodbok.

I och med att var ambition har varit att testa tjanstedesign som metod i vart
utvecklingsarbete beslutade vi istillet att vi skulle forsoka ringa in en mindre utmaning eller
problem i var organisation dar nagra personer ur var egen arbetsgrupp skulle kunna ga in och
testa metoden. Flera forsok har gjorts under varen i att identifiera en utmaning eller problem
som skulle kunna passa in bade utifran projektets ramar och utifran verksamhetens behov,
dock utan framgang. Vart att ndmna ar att utvecklingsarbetet med Hello Future resulterade i
tva stycken prototyper till appar, diarav har metoden dndock testats men i ett annat
sammanhang.

Vi har darutover arbetet med tjanstedesign som metod i ett internt projekt, Kommunal
sprakvin, dar vi utvecklat ett koncept for hur medarbetare kan vara sprakvén at en nyanland
under betald arbetstid (1 h/vecka under 10 veckor). I detta projekt hade vi inledningsvis en
ganska bred tanke om vad det var vi ville testa och utveckla. Under projektets gang har vi
involverat vara sprakvianner for att tillsammans utveckla ett koncept som haller 6ver tid. Vi
har justerat, testat och justerat om utifran de asikter som inkommit fran vara sprakvanner.
Projektet har fran och med den 1 mars 2020 implementerats i ordinarie verksamhet.

Diskussion/Reflektion

Vart mal med deltagandet i projektet var att skapa forutsiattningar for att langsiktigt kunna
arbeta med tjanstedriven innovation och dirigenom skapa en infrastruktur och storre
kompetens i organisationen kring tjinstedesign och anvandarinvolvering. Erfarenheterna



fran detta projekt och designsprinten med Hello Future har bidragit till ett par
stegforflyttningar mot malet. Vi ser samtidigt att detta ar en process som tar tid och négot en
organisation behover arbeta aktivt med for att kunna ha mgjlighet att skapa en langsiktig
infrastruktur.

I utvirderingen fran arbetet med Hello Future framkom att det kravs att det finns en utsedd
person i organisationen alternativt en person utifran som organisationen kan ta in for att
driva processer och metoder likt dessa i vart utvecklingsarbete, atminstone till storre
utvecklingsarbeten for att ha mojlighet att skapa den infrastruktur som vi 6nskar uppna. For
mindre kommuner kan det vara svart att sta for en sddan resurs sjilv, dirav uppkom idén om
Sormlands innovationshub, som tyvarr inte blev mojlig att testas inom detta projekt.

Samtidigt ser vi att det 4r mojligt att anvanda tjanstedesign som metod i vissa projekt, som i
fallet med Kommunal sprakvin. Anledningen till att det fungerade i detta projekt kan bero pa
att det var ett forhallandevis litet och avgransat projekt tillika utmaning, men tillrackligt brett
och 6ppet Amne att starta med. Detta i kombination med att vi under projektets géng inte
pratade i termer kring tjinstedesign, &ven om metoden anvindes.

Begreppet tjanstedesign har visat sig vara svart att ta till sig och forsta inneborden av for
manga. Tjanstedesign kan av misstag ses som nagot estetiskt istillet for att ses som den
metod den faktiskt dr. Flens kommun ser fortsatt potentialen med metoden och kommer
fortsatta att arbeta med tjanstedriven innovation i framforallt utvecklingsprojekt, men ser
samtidigt att ett tydligare stod maste finnas for att kunna skapa en langsiktig infrastruktur
kring detta i ordinarie verksamhet.

Emma Cortinovis
Kommunledningsférvaltningen
Integrationsstrateg

Flen, 2020-04-30
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