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Tack!

Tack till Eskilstuna och Nyképing som givit FoUiS fértroendet att géra denna utvdrdering. Tack till
projektledare, och chefer fér hjdlpsamhet och konsekvent bra bemdétande. Deltagare och sprakombud,
tack for att ni tagit er tid att berditta om projektet och dela med er av era erfarenheter.

Under arbetet har tvd kollegor pd FoUiS varit sérskilt viktiga, Anna och Anna. Tack Anna Ekholm fér
professionellt och bra stéd géllande statistik. Anna Akerberg har varit medarbetare under hela
projektet, varit delaktig i intervjusituationerna och bidragit med klokskap i aterkommande diskussioner
och genomldsningar. Lena Stenbrink har gjort viktig skillnad foér presentation, hon har bdde skapat de
visuella forutsdttningarna och sprakgranskat!

Om utvarderingsrapporten

FoU i Sérmlands utvarderingsrapporter beskriver en utvardering av befintlig kunskap till exempel
projekt, och delprojekt. Utvarderingsrapporter kvalitetsgranskas av FoU-medarbetare (som inte ar
forfattare) med kunskap i amnet.

Forfattare
Lina Larsson

Datum och ort
200918 Eskilstuna



Sammanfattning

Projektet SPRAKA &r finansierat av europeiska socialfonden (ESF) och ar ett samarbete mellan
tva sormlandska kommuner, Eskilstuna och Nykoping. Projektet startade 2018, fick deltagare
2019 och skulle enligt ursprunglig plan bli fardigt under sommaren 2020. Detta ar en delrapport
som omfattar resultat fran den férsta omgangen deltagare, 26 personer anstéllda i hemtjansten
med annat modersmal an svenska. De har genom projektet fatt kompetensutveckling i form av
undervisning i yrkessvenska och kollegialt stéd av sprakombud. | Nykoping har det dven
genomforts en cykelkurs. Bada kommunerna forbereder for att all personal i hemtjansten ska
diskutera normer och kultur pa arbetsplatstraffar.

Forskning och utveckling i Sérmland (FoUiS) har fatt i uppdrag att utvardera projektet.
Utvarderingen sker med hjalp av enkater och kompetenssammanstallningar som samlats in av
kommunerna samt gruppintervjuer genomforda av FoUiS. Materialet fran kommunerna ska visa
pa kompetensutveckling och gruppintervjuerna ska visa pa upplevelse av projektet och
information om hur det genomforts. Denna delrapport ska enligt 6verenskommelse f6ljas av en
slutrapport som omfattar hela projektet nar den andra omgangen av SPRAKA ar genomford.

Materialet som erhallits fran kommunerna &r langt ifran fullstandigt. Underlagen &r bristfilliga
och det &r darfor svart att diskutera kompetensutveckling efter den férsta projektomgangen.

Intervjumaterialet visar att alla premisser i projektet ej gallt; att alla deltagare inte uppfattat
projektet som frivilligt; att deltagares kompetens utvecklats i bemarkelsen att de vagar mer; att
deltagare och sprakombud &r néjda med utbildning i yrkessvenska och genomgang av
dokumentation; samt att deltagare lyft att dokumentation gallande exempelvis avvikelser ar ett
kompetensutvecklingsomrade for fler an dem som har svenska som sitt andra sprak.

| diskussionen diskuteras malformuleringarna i projektet. Det fors en diskussion om att bristfallig
maluppfyllelse eventuellt kan ha en koppling till kommunal ovana att genomfora systematisk
uppfdljning pa individniva. Slutligen foérs det fram forslag baserat pa vad deltagare och
sprakombud sager i intervjuerna. Arbetsgivaren skulle vinna pa om sprakombuden hade tid till
erfarenhetsutbyte samt om nagon fick i uppdrag att sammanstilla ett material till
sprakombudstraffar dar kursmaterialet kompletteras med de 6vningar sprakombuden sjdlva
letat upp infor sina traffar.
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Bakgrund

FOUIS har fatt i uppdrag att utvirdera projektet SPRAKA. Detta ar en delprojektrapport, dar
resultat av den forsta av tva deltagaromgangar redovisas. Nar den andra omgangen har
genomférts ska en slutrapport om bada deltagaromgangarna fardigstallas. Malet med
utvarderingen ar att utvardera en modell for arbetsplatslarande. En del av detta ar att beskriva
det som enligt projektansokan representerar larande i de projektmal som ar formulerade i ESF-
ansokan. Dessa larmal &r inte i fokus for FoUiS utvardering, men eftersom kommunerna valt att
satta upp mal som ska foljas upp i SPRAKA-projekt, blir det naturligt att titta pa de dokument
som kommunerna har valt att anvdnda for att folja upp maluppfyllelse.

SPRAKA &r ett projekt finansierat av Europiska socialfonden (ESF). Projektet genomférs med
liknande struktur och samma malsattningar och formella utbildningar i SGrmlands tva stérsta
kommuner, Eskilstuna och Nykoping. Projektet har flera syften, ett av de mest centrala ar att
utarbeta en modell fér arbetsgivaren att anvanda for kompetensutveckling pa arbetsplatsen
(Projektansokan, 2018). Projektets huvudsakliga aktivitet ar sprakutveckling for hemtjanstens
anstillda. SPRAKA anviander goda erfarenheter av ett tidigare ESF-projekt, om
arbetsplatsintegrerat larande ' med kollegialt sprakstod pd& arbetsplatsen, s& kallade
sprakombud. SPRAKA-projektet har aven lirarledd utbildning i yrkessvenska i regi av
kompetensutvecklingsinstitutet (KUI) som en komponent. Det finns dven andra larandeaspekter
an sprakutveckling i projektet. Dessa delar av projektet riktar sig ocksa till anstallda, men det ar
inte alltid samma personer som tar del av sprakundervisningen. Cykelundervisning riktar sig till
hemtjanstpersonal som vill lara sig cykla. Kultur- och normforstaelse riktar sig till alla anstallda i
hemtjéansten i de tvd kommunerna.

Projektets mal
Nar kommunerna gjorde ansdkan till ESF formulerade de mal for projektet.

Mal pa organisationsniva:
1. Vid projektets slut har en hallbar modell for arbetsplatslarande utvecklats och testats.
a. Modellen dr malgruppsanpassad och dess stodstrukturer framjar sprak- och
kompetensutveckling for utrikesfodda vardbitraden och underskéterskor.
b. Vid projektets slut ska modellen for arbetsplatslarande vara dokumenterad
som projektets slutprodukt och vara klar for spridning.

Mal pa projektniva:
2. Deltagarnai projektet ska efter projektdeltagande ha forbattrat sin sprak- och
yrkeskompetens sa att de kan utfora fler arbetsuppgifter som ingar i yrkesrollen.
a. Vid projektets slut har 90 % av deltagarna forbattrat sina kompetenser i minst
ett kompetensomrade (delegering, yrkessvenska, dokumentation, cykling).

Jamstilldhet, tillgdnglighet och icke-diskrimineringsmal
3. De kvinnor som inte kan cykla ska ges majlighet att lara sig det i projektet for att fa
samma mojligheter till jobb som mannen.
a. Efter avslutad kurs i cykling ska 50 % av deltagarna ha lart sig cykla.

! Hittar inte ndgon slutrapport pa ESF:s hemsida. https://www.esf.se/Resultat/Projektbanken-2014-
2020/Alla-Projekt/arbetsplatsintegrerat-larande/



4. Alla ska ha mojlighet att delta i projektet.
a. 100 % av deltagarna ska uppge att de har kunnat delta i projektet utan hinder
utifran ett tillganglighetsperspektiv.
5. Vid projektets slut har arbetsplatserna storre interkulturell kompetens och en lokal
kunskapsresurs som framjar inkludering.
a. Personal och chefer har fatt 6kad kultur- och normforstaelse.
b. Kunskapen om kultur- och normforstaelse tillampas pa arbetsplatserna.
c. Andelen anstéllda som uppger att de utsatts for krdnkande sarbehandling pa
arbetsplatserna ska minska fran tidigare matningar.

Mal pa individniva:
6. Utrikesfodd vardpersonal har genom den arbetsplatslarande modellen starkt och
utvecklat sin sprak- och yrkeskompetens.

a. Minst 75 % av de deltagande kvinnorna och 75 % av de deltagande mannen
ska vid projektets slut ha forbattrat sin yrkessvenska sa att de i en bedémning
av deras sprakkunskaper far ett battre resultat an nar de startade.

b. Efter projektdeltagande har 75 % av kvinnorna och 75 % av mannens
sprakkompetens forbattrats vilket ger dem utdkade forutsattningar for att fa
delegering.

c. Efter projektdeltagande har minst 75 % av kvinnorna och 75 % av mannens
dokumentationskompetens forbattrats fran tidigare matning.

Forutsattningar i projektet

SPRAKA &r ett projekt med samma upplagg i tvd kommuner. Eftersom det ar tvd huvudméan med
olika organisationer, dokumentationssystem och informationskanaler har det funnits
projektledare i bada kommunerna. Vissa delar av projektet, som utbildning av sprakombud, har
varit samma i bada kommunerna. Andra delar, som sprakombudsverksamheten, har funnits
parallellt i bada.

Det har varit férandringar i projektledning under projektets gang. En projektledare var med i
planeringsstarten. Nar FoUiS och kommunerna pabdrjade diskussionerna fanns
huvudprojektledaren i Eskilstuna, men var sjukskriven. Eskilstuna foretraddes tillfalligt av en
chef och Nykoping hade en nytilltradd projektledare. Nykopings projektledare blev infor
projektstarten huvudprojektledare. Under varen anlitades delprojektledare dven i Eskilstuna.
Nar Nykopings projektledare gick pa foraldraledighet tog Eskilstunas projektledare 6ver som
enda projektledare fér bada kommunerna. Dessa forandringar har paverkat forutsattningarna i
projektet. Kontinuiteten och i viss man kommunikationen paverkas av férandringar i
projektledning.



Projektbeskrivning

SPRAKA-projektet har tva deltagande kommuner, men en projektorganisation. Projektet &r ett
larprojekt med olika deltagare i olika faser. Projektets huvudsakliga aktivitet ar sprakutveckling
for anstéllda som behover utveckla sin svenska i tal och/eller skrift. | projektet sker det genom
att sprakombud fungerar som kollegialt sprakstod pa arbetsplatsen. Deltagarna som far
sprakstod gar dven utbildning i yrkessvenska i regi av Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI).

Cykelundervisningen i projektet riktar sig till all hemtjanstpersonal som inte kan cykla och vill
lara sig det. Kultur- och normforstaelsen ar menad att vara en kompetensutveckling for alla
anstéllda pa arbetsplatserna.

Aktiviteter i projektet/roll

Nedan ar en tabell 6ver roller i projektet, samt de aktiviteter som ar aktuella for en viss roll.

Tabell 1 Beskrivning 6ver roller i projektet, samt de aktiviteter som ar aktuella for viss roll

Roll Aktivitet F6ér vem Varfor/l vilket syfte
Sprakombud Kurs i att vara | Sprakombud Kursdeltagare, del av
sprakombud kompetensutveckling
infor projekt
Utbildning i kultur och | Sprakombud och | Lara och planera
normer + planering av | chefer
utbildning fér hela
arbetsplatsen
Kurs i yrkessvenska Sprakombud och | Forstdelse for vad
deltagare deltagarnas utbildning
innebar
Sprakombudstraffar Sprakombud och | Leda traffar
deltagare
Chef Utbildning i kultur och | Sprakombud och | Lara och planera
normer + planering av | chefer
utbildning foér hela
arbetsplatsen
Deltagare i | Kursiyrkessvenska Sprakombud och | Kursdeltagare
SPRAKA deltagare
Sprakombudstraffar Sprakombud och | Trana dokumentation,
deltagare muntlig och skriftlig
kommunikation
Deltagare i | Kursicykling Anstdllda som 6nskar | Kursdeltagare
cykelkurs

Alla anstillda

Forstaelse for kultur
och normer pa APT
from februari 2020

Alla anstallda

Tabell 1 Beskrivning 6ver roller i projektet, samt de aktiviteter som dr aktuella fér viss roll



Metod

Syftet med utvarderingen &r att utvardera en modell fér Iangsiktigt arbetsplatslarande.
Modellen ar utfallet av ett projekt, med vissa aktiviteter. | utvarderingen anvands flera olika
material for att utvdardera modellen; enkater, sammanstallningar av kompetenser samt
intervjuer med deltagare, sprakombud och chefer.

Projektet har satt upp projektmal som &r definierade i projektansékan. Nagra mal handlar om
deltagares forbattrade resultat inom kompetensomraden efter genomganget projekt. | avtal
mellan FoUiS och foretriadare for SPRAKA finns dverenskommelser om hur material till dessa
procentsatser ska finnas att tillgd. Kommunerna ansvarar for att rapportera flertalet av dessa
aktiviteter. | de fall dar dessa ej kommit FoUiS till del saknas materialet i den har rapporten.

Material for att bedéma/utvardera larande i projektet

Enkater till deltagare
Enkaterna ar genomférda inom projektets ram och har samlats in av kommunerna och
formedlats till FoUiS. Enkaterna har haft samma utformning i de tva kommunerna.

Tabell 2 Presentation 6ver enkater till deltagare samt svarsfrekvens for respektive kommun

Beskrivning av enkaten Svarsfrekvens
Eskilstuna Nykoping
Enkdt om bakgrund samt | 8/15 11/11

utsatthet for trakasserier
eller krankningar
Sprakprofil/sjalvskattning 15/15 11/11
sprakprofil ~ (KUI)  Fore
genomfoérd kurs
Sprakprofil/sjdlvskattning saknas saknas
sprakprofil ~ (KUI)  Efter
genomfoérd kurs
Fére-enkat — férvantningar | 8/15 11/11
Efter-enkat — upplevelse 6/15 saknas

Tabell 2 Presentation éver enkdter till deltagare samt svarsfrekvens fér respektive kommun

Enkat om bakgrund samt utsatthet for trakasserier eller krankningar

Enkaten ska i forsta hand ge material till fragan om deltagarna ként sig krankta. Enkaten ar
framstalld av statistiker fran FoUiS, utifran kommunernas 6nskemal, och innehaller fragor om
personens bakgrund, utsatthet for krankningar, eventuella fysiska funktionsnedsattningar och
om de vet vart de ska vdnda sig om de ar utsatta for krankningar. Enkaten avslutas med ett
fritextsvar om forslag pa hur det gar att skapa en bra social miljé pa arbetsplatsen.

Sprakprofil/sjilvskattning sprakprofil (KUI)

Sjalvskattningen ska ge material till fragan om deltagarnas sprakniva och sprakutveckling.
Sjalvskattningen (se Bilaga 1) har genomforts med hjilp av ett instrument fran
Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI).  Sjdlvskattningen skedde infor KUI:s utbildning i
yrkessvenska. | planeringen av utvarderingen var det sagt att sjalvskattning med samma
instrument dven skulle ske efter projektet. Den sjalvskattningen har ej genomforts.

Sjalvskattningen &r en anpassning av Europaradets sprakliga referensnivaer fér arbete inom
dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning. Frageformuladret ar



omfattande med olika nivaer (A1, A2, B1 och B2) av spraklig kompetens diar omraden som
"Muntlig interaktion”. Inom varje niva har grupperingar gjorts av mellan tre och elva meningar
som personen far svara pa med ”Ja”, "Ibland, inte alltid” eller ”Nej”. Om deltagaren svarat ja pa
allting i grupperingen A1, men svarat ibland pa nivan A2 har personen natt niva Al.

Bredden i materialet illustreras genom omradet “Muntlig interaktion” dar férsta meningen i Al
lyder ”Jag kan pa ett enkelt men artigt satt hilsa pa omsorgstagaren, narstaende, god man och
andra personer samt tacka eller be om ursakt for nagot”. Jamfort med sista meningen i B2 som
lyder ”Jag kan argumentera, forhandla och bidra till att komma fram till en 16sning vid oenighet
inom arbetsgruppen, till exempel om mobilhantering pa arbetsplatsen”.

Fore-enkat — forvantningar

Enkdten om forvantningar ar tankt att bidra till forstaelse for deltagarnas upplevelse och
motivation, for att dessa ska kunna tas till vara i projektets modell. FoUiS statistiker har ej
konsulterats i utformningen av enkdten om férvantningar. Enkaten hér samman med en efter-
enkdt om upplevelse. Bada enkéaterna har likande uppbyggnad med tre fragor med fritextsvar. |
forenkaten ar fragorna ”Vilka forvantningar har du pa projektet SPRAKA?”, ”Vad hoppas du att
projektet SPRAKA ska kunna hjilpa dig med?” och ”Vad ser du mest fram emot med att delta i
projektet SPRAKA?”.

Efter-enkit — upplevelse av projektet SPRAKA

Enkdten om upplevelse ar tankt att bidra till forstaelse for deltagarnas upplevelse av det
genomforda projektet, for att dessa ska kunna tas till vara i projektets modell. FoUiS statistiker
har ej konsulterats i utformningen av enkiten om upplevelse av projektet SPRAKA. Enkéten hor
samman med en fore-enkdt om forvantningar. Enkaterna bestar av tre fragor med fritextsvar. |
efterenkaten ar fragorna “Hur tycker du att SPRAKA métt dina forvantningar/Vad tycker du om
SPRAKA?”, "Upplever du att SPRAKA aktiviteterna  (Spraktrining i  grupp,
dokumentationskunskap och yrkessvenska) har hjilpt dig i ditt arbete? Om ja, hur?” och ”Ar det
nagot du saknat under projektet?”.

Sammanstallningar av kompetens
Sammanstéllningarna av kompetens fore och efter projektet syftar till att svara pa om
deltagarnas yrkeskompetens utvecklats av projektet.

Tabell 3. Presentation av sammanstallning av kompetens for respektive kommun.

Beskrivning av enkdten Eskilstuna Nykoping
Sammanstéllning delegation | 15/15 11/11

fore SPRAKA

Sammanstéllning delegation | 15/15 Endast gallande
efter SPRAKA 4/11 deltagare
Sammanstéllning av | 6/13 har | 2/11 har
dokumentationsgranskning dokumenterat dokumenterat

fore SPRAKA

Sammanstallning av | 8/13 har | Saknas underlag
dokumentationsgranskning dokumenterat

efter SPRAKA

Sammanstallning av | Kurs ej genomford | Saknas underlag
cykelkunskap

Tabell 3 Presentation av sammanstdllning av kompetens f6r respektive kommun



Sammanstallning av delegation

Delegeringar innebar att en person utan formell medicinsk kompetens under en begransad tid
far ratt att ge en viss medicinsk insats. Det ar legitimerad personal som utfardar delegeringar.
Det sker enligt (HSLF-FS 2017:37) och under férutsattning att trygg och sdker vard kan
uppratthallas. (Vardhandboken, 2019).

| projektansdkan har antal delegeringar lyfts fram som ett av de fyra kompetensomraden som
ska forbattras. En sammanstallning av deltagares delegeringar fore och efter SPRAKA skulle
svara pa om antalet delegeringar foréandrats av projektet. Kommunerna skulle sammanstalla
delegeringarna.

Sammanstallning av dokumentationsgranskning

Dokumentationsgranskningen har undersokt hur deltagarna dokumenterat under en given
period, en manad fore SPRAKA-projektet respektive SPRAKA-projektets sista manad. Samma
underlag skulle anvandas vid bada undersodkningstillfdllena. Sammanstallningarna har gjorts av
chef eller av socialt ansvarig samordnare (SAS). Det har funnits dverenskommelse mellan
kommunerna om vilka fragor dokumentgranskningen ska svara pa. Fragorna har varit:

e Finns journalanteckning under den givna perioden?

e Kan lasaren fa sig en bild av vad som hant?

e Kan ldsaren se vad resultatet av adtgarden blev?

e Aranteckningen relevant?

e Aranteckningen objektiv?

e Aranteckningen upprittad utan ndgon krinkande karaktir?

Sammanstéllning av cykelkunskap
Sammanstéllning av hur manga deltagare i cykelkursen som lart sig cykla.

Projektledarens intervjuer med chefer inom projektet

Projektledaren har genomfort intervjuer med chefer i projektet. FoUiS har tagit del av svaren
fran en intervju i Eskilstuna, men dnnu ej nagon sammanstallning av svar fran Nykoping. FoUiS
har inte fatt information om intervjusituationen.

Gruppintervjuer
FoUiS har genomfért gruppintervjuer. Det har gjorts en gruppintervju med sprakombud i
Nykoping och en i Eskilstuna, samt en med deltagare Nykodping och en i Eskilstuna.

Inbjudan till intervjuerna samt bokning av lokal administrerades av respektive kommun. Tva
representanter for FoUiS genomfdrde intervjuerna, en ledde samtalet och en tog anteckningar
for att komplettera inspelningarna. Det var semistrukturerade intervjuer och vid
intervjutillfallena anvandes en intervjuguide (se bilaga 2 och 3).



Tabell 4. Presentation av antal deltagare vid respektive gruppintervju i respektive kommun

Intervju Antal deltagare
Sprakombud Eskilstuna 4/4
Sprakombud Nykoping 3/4

Deltagare Eskilstuna 8/15

Deltagare Nykoping 4/11

Tabell 4 Presentation av antal deltagare vid respektive gruppintervju i respektive kommun

Intervjuerna skedde under olika férutsattningar i bemarkelsen olika rum och olika mangd
deltagare. | Eskilstuna anvdandes rummet som var bokat till deltagarintervjun till en
ekonomiuppfoljning istallet, sa deltagarna fick tranga ihop sig i ett mindre rum.

Da antal personer ar begrdansat har det varit svart att aterge intervjusvar utan att utldamna
enskilda personer. Darfor kommer materialet i hog grad att praglas av sammanvagningar av svar.
Vissa citat anvands anda for att tydliggora att analysen &r grundad i materialet. For att
uppratthalla anonymitet i citaten ar de korta. Méanniskor med svenska som sitt andra sprak
praglas ofta av strukturen i sitt forsta sprak, darfor har citat med deltagare begransats i langd
for att uppratthalla anonymitet. Som pronomen anvands konsekvent hen, och i alla utsagor om
egna upplevelser och erfarenheter anvands jagform oavsett ursprunglig form.

Resultaten i utvarderingen kommer att presenteras i tva kapitel. Material i form av enkater och
sammanstallningar 4r menade att sdga nagot om utfall gillande projektets maluppfyllelse.
Intervjumaterial ar menade att saga nagot om upplevelsen av att delta i SPRAKA-projektet, hur
sprakaprojektet gestaltat sig for deltagarna och om det finns mdjliga lardomar for framtida
kompetensutvecklingsinsatser pa arbetsplatsen.



Resultat fran enkater och sammanstallningar

| ansGkan finns vissa procentsatser formulerade. De definierar projektets resultat (se projektets
mal ovan). Eftersom detta ar en viktig aspekt av projektets egen maluppfyllelse &r det relevant
att se vilka forutsattningar det finns att besvara detta.

Enkat om bakgrund samt utsatthet for trakasserier eller krdnkningar

Enkaten omfattar bade bakgrundsinformation om deltagarna och fragor om krankningar.
Enkaten har besvarats av elva deltagare fran Nykdping (11/11) och atta (8/15) fran Eskilstuna.

Bakgrund

Enkadten har besvarats av 19 av 25 deltagare, 15 kvinnor och 4 man. De som uppgivit
ursprungsland kommer fran Turkiet, Marocko, Sudan, Iran, Guinea, Eritrea, Afghanistan, Irak,
Bosnia och Hercegovinia, Somalia och Thailand.

Kréankningar

Enkaten ar utformad sa att deltagarna anger hur de upplevt det senaste aret. De allra flesta
svarar att de inte utsatts for krankningar av arbetskamrater eller kollegor. Tva uppgav att de
utsatts for krankningar i form av daligt bemoétande.

Ett fatal uppger sig ha blivit utsatta for nagon krankning fran brukare/kunder. Ingen uppgav att
en eventuell krdnkning hade koppling till diskrimineringsgrunderna.

Elva personer uppger att de vet vart de ska vianda sig om de blir utsatta fér krankningar. Ovriga
svarar nej eller vet inte pa fragan. | den héar fragan finns en skillnad mellan svarande fran
Eskilstuna och Nykoping. Alla svarande fran Eskilstuna vet vart de ska vanda sig om de blir utsatta
for krankningar. 15 av 19 uppger att de kan beratta om krankningar utan att vara radda for
konsekvenserna. Aven i denna fraga finns det skillnader mellan stiderna gillande svaren. Alla
de atta svarande fran Eskilstuna kdnner att de kan beratta om krénkningar utan att vara radda
for konsekvenserna.

Atta personer uppger att de behdver mer information om krankningar och hur arbetsgivare
arbetar for lika villkor och trygghet pa jobbet. Deltagarna kommer fran bada staderna, tva fran
Eskilstuna och sex fran Nykoping. Elva personer uppger att de inte behdver mer information om
hur arbetsgivaren arbetar for lika villkor och trygghet i jobbet.

Funktionsnedsattning

17 av 19 uppger att de saknar funktionsnedsattningar. 2 av 19 uppger att de har
funktionsnedsattningar. Av de personer som uppgivit att de har funktionsnedsattningar har en
uttryckt att hen inte behdver ha anpassningsatgarder. Den andra personen har valt att inte svara
pa fragan. Tva personer som sagt sig sakna funktionsnedsattningar beréattar att de behover stod
i form av skriftliga anpassningar respektive stod i att tala och forklara ordsprak.

Fritextsvar

Fritextsvar ar egna forslag pa hur det skulle ga att fa en bra social arbetsmiljo pa arbetsplatsen.
15 av 19 svarande har valt att svara pa fragan. Flera deltagare lyfter hjdlpsamhet,
kommunikation, respekt, delat ansvar och humor. Nagon har mer konkreta forslag géllande
solidarisk sophantering och att bjuda kollegor pa godis.



Fore-efter enkat med forvantningar pa respektive upplevelse av projektet
SPRAKA

Tabell 5. Presentation av antal svarande pa enkidter om forvantningar pa och erfarenheter av
SPRAKA

Stad Foreenkat med | Efterenkat med | Bade fore- och
forvantningar pa | upplevelse av | efterenkat fran
SPRAKA SPRAKA nagon deltagare

Eskilstuna 8/15 6/15 4/15

Nykoping 11/11 Saknas underlag Saknas underlag

Tabell 5 Presentation av antal svarande pd enkéter om férvintningar pg och erfarenheter av SPRAKA

Nar utvardering av SPRAKA diskuterades enades projektrepresentanter och FoUiS-
representanter om att FoUiS skulle f& se dessa enkdter d&d de kunde vara intressanta
komplement till annat material. Enkdterna skulle eventuellt sdga nagot om projektets
forutsattningar och deltagarnas installning. En férhoppning var ocksa att tillgangen till foére- och
efterenkater med fritext eventuellt skulle kunna visa pa individuell spraklig utveckling. Det blev
inte mojligt att sdga nagonting om sprakutvecklingen av de fyra enkater dar deltagare lamnat
bade fore och efterenkat.

Det ar omojligt att ge en samlad bild av uppfyllda forvantningar med sa fa svarande. Det ar
endast de svar som kommit in som kan redovisas.

Fore-enkéat

Enkaten ar utformad med fritextsvar pa tre fragor, ”Vilka forvantningar har du pa projektet
SPRAKA?”, ”Vad hoppas du att projektet SPRAKA ska kunna hjalpa dig med?” och ”Vad ser du
mest fram emot med att delta i projektet SPRAKA?”. Fragorna ar starkt dverlappande och det
syns i deltagarnas svar pa de tre fragorna. Manga har tolkat alla tre fragorna som att de handlar
om vad de hoppas lara sig av SPRAKA. Vissa deltagare har svarat nistan samma sak pa alla tre
fragorna.

Nagon har i och for sig dven hoppats ldra kdnna nya manniskor. Eftersom fragorna ar
overlappande har FoUiS valt att sammanstalla alla forvantningar.

Tabell 6. Presentation av forvantningar pa projektet

Prata mer/battre 7/19
Skriva battre 11/19
Nya ord, battre ordforstaelse 5/19
Fa kompisar 3/19
Bli mer trygg i jobbet 2/19
Lasforstaelse 3/19
Dokumentation (dator) 3/19

Tabell 6 Presentation av férvdntningar pG projektet

| fore-enkdten om forvantningar lyfter deltagarna att de hoppas bli battre pa muntlig
kommunikation.

Nagon ar ensam om att lyfta en viss fraga, som att lara sig bestalla varor till brukare, cykla, prata
infor kollegor, kunna hjélpa kollegor, fa battre samarbete i arbetslaget eller att lara sig mer om
vard.



Som ladsare av enkaterna blir det synbart att deltagarna har mycket olika niva pa sin svenska,
nagon skriver langa meningar déar all stavning och grammatisk ar korrekt utom fel form pa
obestamd artikel i singular (dvs en/ett). Andra skriver sd att man maste tanka efter for att forsta
innebdrden.

Efter-enkéaten

Efterenkdten ar utformad som fritextsvar pa tre fragor: “Hur tycker du att SPRAKA métt dina
forvantningar/Vad tycker du om SPRAKA?”, ”Upplever du att SPRAKA aktiviteterna (Spraktraning
i grupp, dokumentationskunskap och yrkessvenska) har hjalpt dig i ditt arbete? Om ja, hur?” och
”Ar det ndgot du saknat under projektet?”. Den har endast besvarats av sex personer.

| efterenkaten lyfter tre personer att de lart sig om att géra genomférandeplaner; och det finns
tva personer som lyfter att de lart sig nya ord; tva som lyfter fram att de lart sig om
avvikelserapporter; att de lart sig om verksamhetssystem samt att de inte har lart sig sarskilt
mycket.

5 av 6 svarande tycker att SPRAKA varit bra, nagon uttryckte att det var sléseri med tid.

Tabell 7. Vad deltagare lyfter att de lirt sig om i projektet SPRAKA

Genomfdérandeplan 3/6
Nya ord 2/6
Avvikelserapporter 2/6
Verksamhetssystem 2/6
Lart mig lite 2/6

Tabell 7 Vad deltagare lyfter att de ldrt sig om i projektet SPRAKA

Tabell 8. Vad deltagare lyfter att de saknat i projektet SPRAKA

Nej (inget) 3/6
Planering 2/6
Sprakombud pa egen arbetsplats 2/6
Lokal 2/6
Mer datorkunskaper 1/6
Material: Dator, bok och nyckelord 1/6

Tabell 8 Vad deltagare lyfter att de saknat i projektet SPRAKA

Sjalvskattning sprakprofil fore SPRAKA

Detta ar en sjalvskattning (Se bilaga 1) som distribuerats av Kompetensutvecklingsinstitutet i
samband med den utbildning i yrkessvenska som de ansvarade for inom projektet. | diskussionen
infor utvardering av SPRAKA-projektet var malsattningen att sprakkompetensen skulle
undersdkas fore och efter varje projektomgang. Ambitionen var att underséka om
upplevd/rapporterad sprakkompetens forandrats och i sa fall pa vilket satt. Det finns endast
sjalvskattning fran fore projektet. Det medfér att det inte gar att anvanda materialet for att
understka om sprakkompetensen forbattrats.
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Tabell 9. Sjilvskattning sprakkompetens

Eskilstuna
Fardighet ingen Al A2 B1 B2
Horforstaelse | 1
Lasforstaelse | 3
Muntlig 1
interaktion
Muntlig 1 1 8 3 2
produktion
Skriftlig 3 4 6 2 —
fardighet

H~0|d
N w
S
[

Fardighet ingen Al A2 B1 B2

Horférstaelse - 9 1

Lasforstaelse 4 3 3 - 1

Muntlig 2 1 4

interaktion

Muntlig 1 1 7 1 1

produktion

Skriftlig 3 5 - 1 1

fardighet
Tabell 9 Sjélvskattning sprékkompetens

Sjalvskattningens utformning

En sjalvskattning gor deltagaren sjalv och det ar mojligt att nagon 6vervarderat sin formaga.
Eftersom det saknas efterenkdter ar det inte mojligt att tala om sprakliga framsteg i
sjalvskattningen.

Nagot som gar att se av sjalvskattningen ar att det ar stor spridning i spraklig kompetens bland
deltagarna. Nagra deltagare har skattat sin kompetens mycket hogt, medan andra gjort
skattningen att de inte uppnar nagon kompetensnivd inom de beskrivna sprakliga
kompetensomradena. Det indikerar att det ar skillnad i hur val de olika deltagarna beharskar
svenska.

Sammanstéllning av dokumentationsgranskning

Socialt ansvarig samordnare (SAS) eller chef har sammanstallt dokumentationsgranskning. De
har undersokt hur manga av deltagarna som har dokumenterat under den angivna manaden
samt darefter besvarat fragor.

Tabell 10. Deltagare i respektive kommun som dokumenterat fore respektive efter SPRAKA

Kommun Antal deltagare som Antal deltagare som
dokumenterat fore dokumenterat efter

Eskilstuna 6/13 8/13

Nykoping 2/11 Saknas

Tabell 10 Deltagare i respektive kommun som dokumenterat fore respektive efter SPRAKA

Alla deltagare har inte dokumenterat under den period som undersokts. Den dokumentation
som funnits och blivit granskad har varit mojlig att forsta och har ej skrivits i krankande ordalag.
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Tabell 11. Presentation av dokumentationsgranskning

Dokumentation | Dokumentation | Dokumentation | Dokumentation
Eskilstuna fore | Nykoping fore | Eskilstuna efter | Nykoping efter
Galler andel 6/13 2/11 8/13 Saknas underlag
Kan lasaren fa en | 6/6 2/2 8/8 Saknas underlag
bild av vad som
hant?
Kan lasaren forsta | 3/6 2/2 6/8 Saknas underlag
vad som gjorts for
att atgarda
hdndelsen?
Kan ldsaren se vad | 3/6 2/2 6/8 Saknas underlag
resultatet av
atgarden blev?
Ar anteckningen | 6/6 2/2 6/8 Saknas underlag
relevant?
Ar anteckningen | 6/6 2/2 8/8 Saknas underlag
objektiv?
Ar anteckningen | 6/6 2/2 8/8 Saknas underlag
utan nagon
krankande
karaktar?

Tabell 11 . Presentation av dokumentationsgranskning

Sammanstéllning delegeringar

Kommunerna har tillgang till personalens delegeringar. FoUiS har inte fatt fullstandig
information om antal delegeringar.

Tabell 12. Forandringar delegeringar i respektive kommun

Oférandrade Fler Farre
delegeringar delegeringar delegeringar
Eskilstuna 13 1 1
Nykoping Endast fore | Saknas underlag | Saknas underlag
tillgangligt

Tabell 12 Férdndringar delegeringar i respektive kommun

En deltagare i Eskilstuna hade vid uppstart alla delegeringar Eskilstuna radat upp som mdijliga (d
v s lakemedel, insulin, sdromlaggning, Fragmin, Sondmatning, Provtagning kapillar, Inhalation
och Blodtrycksmétning). Tre personer hade tre delegeringar, fem personer hade tva
delegeringar, fyra hade en delegering och tre personer saknade delegeringar.

I Nyképing hade en deltagare fyra delegeringar (Lékemedel, Insulin, Fragmin, Sondmatning), nio
personer hade en delegering och en saknade delegering.

Alla som hade en delegering hade ratt att ge ldakemedel, sa var det i bada kommunerna. Den
nast vanligaste delegeringen var ratten att ge insulin.
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Cykelkurs

Deltagande i cykelkurs har inte haft samband med deltagande i andra delar av SPRAKA. Det &r i
forsta hand andra personer an projektets deltagare som lart sig cykla i forsta omgangen. FoUiS
har ej fatt ta del av antal personer som lart sig cykla.

Tabell 13. Antal deltagare samt antal som lart sig cykla i respektive kommun

Antal deltagare Antal som lart sig
cykla
Eskilstuna Ingen kurs -
Nykoping Saknas underlag Saknas underlag

Tabell 13 Antal deltagare samt antal som Idrt sig cykla i respektive kommun

Eftersom det saknas information om utfallet gidllande cyklingskompetens, kan inget sdgas om
huruvida kompetensen férbattrats. Ingen av dem som FoUiS intervjuat hade deltagit i cykelkurs
sa det finns inget material om cykelkurs i intervjuerna heller.

Sammanfattning enkater och sammanstallningar menade att besvara
projektets maluppfyllelse

Det finns inte tillrackligt med material for att ge tillforlitliga svar pa utveckling inom nagot
kompetensomrade. Antalet deltagare ar begrdnsat och nar nagra saknas ar det svart att uttala
sig om utveckling pa gruppniva. Det saknas flera former av uppféljning fran Nykopings kommun.
Deltagarna skattar sin sprakliga kompetens olika och sannolikt finns det ocksa stor spridning i
kompetens i gruppen.
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Resultat fran gruppintervjuer
Forutsattningar for projektet /projektets genomférande

SPRAKA har inte varit samma sak pa alla arbetsplatser. Skillnaden mellan olika férutsattningar i
sprakombudsgrupperna har aktualiserat i alla fyra gruppintervjuerna. Alla har inte haft mojlighet
att genomféra sprakombudstraffar i den omfattningen som projektet beskriver.

| beskrivningen av vad projektet ska innebara finnas vissa tidsramar. Sprakombuden ska fa tva
timmar per vecka till forberedelsetid. Dessa timmar ska racka till planering och
erfarenhetsutbyten och diskussioner mellan sprakombuden. Deltagare ska ha 26 timmar med
sitt sprakombud under perioden. (SPRAKA ansokan, 2018). SPRAKA skulle presenteras tydligt
pa arbetsplatstraffar (APT), sa att alla kollegor var medvetna om syftet med projektet och
darmed fick forstdelse for att projektet var en arbetsuppgift som pa sikt kunde gynna
arbetsplatsen. Dessa projektpremisser har inte uppfyllts pa alla platser.

Vissa sprakombud har haft ont om forberedelsetid, ndgra har exempelvis inte haft mojlighet att
ha moten med andra sprakombud. Vissa deltagare har inte fatt SPRAKA-tid schemalagd. Vissa
deltagare har fatt tid for spraka, men inte tid till forflyttning, vilket inneburit att SPRAKA-tiden
minskat for att inte brukare/kunder skulle drabbas. Alla deltagare har inte haft 26 timmar med
sitt sprakombud. Det Iater inte heller som om SPRAKA diskuterats pa APT pa ett konsekvent satt.
| ndgra grupper har projektet diskuterats, i ndgra har SPRAKA varit en del i en punkt som heter
"pagdende projekt”, vilket har inneburit att projektets status diskuterats, men inte SPRAKAS
innehall och syfte. Nagra deltagare hade inte uppfattningen att SPRAKA diskuterats pa deras
APT.

Vissa aspekter ar inte specificerade i projektbeskrivningen men paverkar forutsattningarna for
sprakombudstraffarna. Sprakombuden har olika tjanster, nagra ar kollegor i arbetsgruppen och
nagra har en roll som planerare. Det ar inte definierat i projektet vilken yrkesroll sprakombud
ska ha. l intervjuerna framgar att kollegor och planerare har haft olika forutsattningar att ge stod
som sprakombud, med for- och nackdelar med bada positionerna.

Nagra grupper har haft en fast tid och lokal for sprakombudsverksamheten. Andra har fatt ta en
plats som varit tillgdnglig vid tillfallet. Av intervjuerna framgar att en avsatt tid och plats ger en
bra stabilitet till verksamheten och signalerar att sprakombudstraffarna ar viktiga.

Sprakombudstraffar

Det har funnits vissa moten mellan sprakombud kommunvis, efter att sprakombudstraffarna
paborjats, men sprakombuden har inte traffats 6ver kommungranserna. Nagra har inte kunnat
traffa andra sprakombud for erfarenhetsutbyte. Detta har bidragit till att olika grupper haft olika
ovningar pa sina sprakombudstraffar.

| intervjuerna later det som om alla grupper har gatt igenom hur dokumentation ska se ut och
gatt igenom hur man skriver avvikelserapporter, till exempel fallrapporter. Men i 6vrigt har det
varit skillnad pa hur traffarna utformats. Sprakombuden har haft ett begransat larmaterial. De
fick med sig vissa 6vningar nar de gick kurs for att bli sprakombud, men det materialet har kénts
otillrdckligt sa alla sprakombud beréattar att de har kompletterat materialet. De har anvant egna
idéer och sokt pa Internet och bibliotek efter uppgifter och évningar till sprakombudstraffar.
Nagon grupp har last igenom veckobrev fran chefen och diskuterat orden och innehallet. | nagon
grupp har deltagarna fort dagbok som sprakombuden sprakligt kommenterat och rattat, i nagon
grupp har deltagarna fatt lasa hogt infér gruppen. | nagon grupp har de gjort viksagor, dar
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deltagarna skriver tva rader, viker for den ena och skickar vidare till ndsta deltagare. Ett
sprakombud har givit alla deltagare skonlitterara bocker for att inspirera till lasning.

Lektioner i yrkessvenska
Deltagarna ar nojda med lektionerna i yrkessvenska. Sprakombuden, som ocksa deltagit pa
lektionerna uttrycker att det varit bra pedagoger, men att yrkessvenskan inte varit anpassad till
hemtjanst, med arbete i brukare/kunds hem. Nar de papekat detta har kursen anpassats till
deltagarnas arbetssituation.

Cykelkurs

| intervjuerna om den forsta SPRAKA-omgangen har det inte funnits ndgon intervjuperson,
varken bland sprakombud eller deltagare som varit med i en cykelkurs. Darfor har cykelkursen
inte diskuterats i intervjuerna.

Deltagare i SPRAKA

SPRAKA &r ett projekt med syftet att bland annat forbattra utlandsfédda anstilldas svenska
sprak. Nagra deltagare har blivit beordrade av sin chef att delta, nagra har anmalt sig sjdlva och
nagra har blivit tillfrdgade av chef eller sprakombud.

Deltagarna ar inte heller ndgon homogen grupp och alla har kanske inte samma kapacitet for
sprakinlarning. Av intervjuerna har det framgatt att det ar stor skillnad mellan hur ldnge
deltagarna har levt i Sverige. Vissa deltagare har levt langre i Sverige an nagra av de sprakombud
kommunerna har haft. Det ar inte heller deltagare i samma fas i livet. Detta kan exemplifieras
med foraldraskap. Flera deltagare har vid intervjuerna talat om sina barn, nagra har da haft
hemmavarande barn och andra har haft utflyttade barn.

Nagra deltagare har i forsta hand brukare/kunder som talar det egna spraket. De har alltsa en
sprakkompetens som &r viktig fér gruppens mojlighet att bemota brukare/kunder pa ett bra satt,
men eventuellt innebar kompetensen lite begransad motivation att 6éva pa svenskan for sitt
arbete. Nagon deltagare har medvetet sokt sig till hemtjansten for att fa mojlighet att 6va sin
verbala svenska kommunikation pa ett satt som hen inte kunde gora i sin tidigare tjanst. Dessa
deltagare har olika stark motivation att lara sig battre svenska.

En deltagare betonar motivation som en forutsattning for att lara under projektet.

“det beror pd dem ocksd om de dr intresserad om det dr nyfiken om de vill
ldra sig. Ibland om ndgon vill men om de inte intresserad, ingenting hénder
heller. ”

Motivation betonas dven av sprakombuden som en viktig bestandsdel i arbetsplatsldarande.

Rekrytering till SPRAKA
En deltagare sager om tillfllet nar chefen fragar:

”Jag tdnker oj. Hen inte férstar mig. [skratt][....]Jjag kdnner mig orolig.”

Personen utrycker att hen uppfattar fragan fran chefen som oroande, att forslaget innebar att
chefen inte forstar hens kommunikation. Personen i fraga ar inte ny pa jobbet och det gor
sannolikt obehagskanslan storre. En mojlig tolkning av oron ar att det inte bara ar att chefen inte
forstod, utan ocksa att det dr den egna uppfattningen om situationen som rubbas. Personen har
tidigare trott att chefen har forstatt henom och det kan skapa en osdkerhet hos henom. Finns
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det annat intervjupersonen har missuppfattat i sin vardag? En annan deltagare uttrycker att
SPRAKA inte beskrivits som ett erbjudande hen kunde tacka ja eller nej till:

“Férra veckan ndr kursen var slut jag férstod att det var frivilligt”

Denna uppfattade SPRAKA som ett krav, ndgot hen var tvungen att géra inom ramarna for sitt
arbete. Det framkommer pa flera stéllen i intervjuerna att flera personer uppfattat situationen
sa. Projektet har pa nagra platser istallet forhallits till Ionegrundade kompetensutveckling:

” [...Jvaran chef krdver for lénférhéjning GP, genomférandeplaner. Géra
klart.”

Har har deltagandet i projektet forhallits till andra I6nekriterier ndr chefen har presenterat
projektet. Kravet pa genomférandeplaner fungerar som en motivation till att delta i projektet.
Men motivationen kommer inte bara fran en egen lust att ldra, utan kanske framst fran ett krav
pa att gora klart genomférandeplaner pa ett sitt som overensstimmer med vad chefen
beddémer som tillrackligt.

SPRAKA som kompetensutveckling

Flera deltagare berdttar om att det kdnts obehagligt att bli tillsagd eller tillfragad att delta i
SPRAKA. Det handlar bdde om att det vicker tankar om att chefen tycker att deltagaren &r
mycket samre &n sina kollegor pa svenska, men ocksa en irritation att det kallas for sprakprojekt,
nar det vasentliga &r att deltagare o6var pa dokumentation i form av avvikelser,
genomfdrandeplan och andra arbetsdokument. Den har deltagaren ger uttryck for detta genom
att betona hur manga som behéver kompetensutveckling gallande avvikelser:

“Ett problem i arbetsplatsen ibland tar vi avvikelser fran sjukhuset eller frén
andra stdllet. Det gdller inte bara vi som har bristande sprék. Det gdller
helheten, samhdillet. Jag kédnner det vissa av vdra kollegor kénner sig ndr
sdger avvikelse, det dr tomt [...] Jag tycker att det ér om det gar att styra in
det pa avvikelse, vad betyder det.”

Deltagaren menar att nasta projektomgang skulle vinna pa att fokusera pa exempelvis avvikelser
snarare an att fokusera pa spraket i sig.

De flesta deltagare ar nojda med aktiviteterna i projektet, bra med kursen i yrkessvenska, bra
med tréning i dokumentation och avvikelsehantering. Nagra uttrycker skepsis eller kritik mot
sprakombudstraffarna. Den har deltagaren tyckte mycket om utbildningen i yrkesutbildning, och
lararen dar. | stycket nedan férhalls den positiva bilden till en mindre positiv bild av deltagarens
sprakombud:

” [svenskt namn] Jéttebra. Jag kéinns jdtteduktig henom. Och jag trivs jag.
[...] men pd kontor med andra person, samma [sprakombud]. Hen kan inte
mycket sprak. Hen pratar samma jag. Varfér trdffa henom?”

Citatet ar intressant darfor att det betonar viktiga aspekter av sprakombudsverksamheten. Hen
kontrasterar sprakombud med ldraren pa yrkessvenskan som lever upp till hens bild av en larare
och som dessutom ar svensk, nagot som i hens 6gon ger legitimitet till sprakutbildningen.
Deltagaren traffar sprakombudet daremot i sin vardagliga lokal, pa kontoret, och sprakombudet
har inte svenska som sitt forsta sprak. Den har personen ar negativ till dessa aspekter, men det
kan av andra betraktas som férdelar. Sprakombudsverksamheten &r forankrad i deltagarnas
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vardag och de sprakombud som har annat modersmal én svenska har en levd erfarenhet av att
lara sig behéarska svenskan.

En av fordelarna med att ha sprakombud i vardagen, pa arbetsplatsen lyfts i detta citat som
handlar om vilket stod sprakombudet (dven sprakombudet har svenska som andra sprak)
inneburit for deltagaren:

“Mest om dokumentation eftersom sprakombud och jag jobbar tillsammans
sd jag ropar efter henom hela tiden ndr jag gor klart med dokumentationen.
Jag visar henom sa foér mig det blir béttre och bdttre”

Genom mojligheten att fraga och be om hjalp med dokumentationen sa ser deltagaren hur den
egna dokumentationskompetensen gradvis blir battre.

De bada citaten visar pa olika satt att se pa rollen som sprakombud, som en vardaglig tillgang
eller som en otillracklig larare.

Dokumentation

Nagot alla lyft fram som viktigt ar att deltagarna fatt feedback pa sin egen dokumentation, med
de egna formuleringarna. En deltagare uttrycker hur hen vagar mer av att veta att nagon tittar
pa det hen skriver.

“Nu vi fick nya kunder mdnga, dé vi kan bérja skapa genomférandeplan.
Ddrfér jag sa det, jag vill skriva sjélv och ténka sjélv fran bérjan. Sen rdttar
sprakombudet.”

Mojligheten att fa aterkoppling pa den dokumentation de sjalva skrivit ar viktig fér deltagarnas
ovning. Darfor ar det viktigt att sprakombuden har rattigheter till “sina” deltagares
dokumentation. Om nagon skulle bli sprakombud fér en grupp pa en annan arbetsplats, bor
detta sprakombud fa rattigheter till dokumentationen.

Ett sprakombud talar om dokumentationsgranskning som en nyckel till utveckling av deltagarnas
skriftliga sprakkompetens:

“Det dr inte sa Idng period, men det har gett sG himla mycket att de kénner
sig trygga. Vi granskar all dokumentation, allt som kommer in som vdra
kollegor har varit och vi ser att de dokumenterar mer och mer och vagar.
Och vi har jobbat mycket med dokumentationen och stéttat dom i och sd

ddr sé dom tycker bara att det dr jéttepositivt. De kénner sig sjdlvstdndiga.”

Att vaga
En av deltagaranda lyfter att det innan spraka kunde vara svart att be om hjalp.

” [...] Ibland jag dr lite blyg att fraga [...]”

Aven detta citat frdn ett sprdkombud visar pd hur det kan éppna upp for frdgor och goéra
sprakombudet till ndgon som personen vagar ndrma sig med fragor:

“For att det dr manga som kanske inte vagar om jag fragar allihopa, alltsa
man vet inte vem som Vvill gdrna hjélpa till sG vet dom att dom har vi
sprdkombud pd arbetsplatsen, dd dr det kanske ldttare att komma fram till
mig, som sprékombud.”
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Bade sprakombud och deltagare lyfter ”att vaga” som det positiva resultatet med SPRAKA, det
handlar bade om att vaga tala och att vaga skriva och att vaga skriva direkt pa svenska utan stod
av en Oversattningsapp.

En deltagare lyfter modet genom att berdtta om nagot som hen uppfattade som utmanande
fran bérjan men numera gor:

“sen jag borjade att skriva APT- protokoll. Fran bérjan jag var jdtterddd for
den hdr. Men jag mdste trdna. Varje APT jag madste skriva protokoll. Oh my
god.”

Chefers syn pd SPRAKA

| projektledarens intervju med chefer uttrycker de att flera av deltagarna har utvecklat sin
svenska genom projektet. Utvecklingen kan exemplifieras med att nagon uttrycker att
deltagande personal "vagar framfora sina asikter mera” och nagon deltagare har "uppréattat och
skrivit sin forsta genomférandeplan”. | intervjun med cheferna framstar de som mycket positiva
till projektet och beskriver att arbetsgrupperna ar positiva och glada att det pagar aktivt arbete
med sprakfragan.

Sammanfattning material fran intervjuer

De premisser som stéllts upp for projektet SPRAKA i projektplanen har inte uppfyllts till fullo pa
alla platser: alla sprakombud har inte haft tva timmar per vecka avsatt tid for planering och
erfarenhetsutbyte foér sprakombudstrdffarna, alla deltagare har inte haft 26 timmar
sprakombudstraffar under perioden och alla grupper har inte diskuterat SPRAKA pa APT.
Lektionerna i yrkessvenska har genomforts som planerat och varit uppskattade och bade
deltagare och sprakombud uttrycker att de var larorika.

Det finns behov av att ha undervisning om att dokumentera och skriva avvikelser for storre delar
av personalgruppen dn malgruppen for SPRAKA.

Det finns stor skillnad i motivation och kansla infér projektet hos olika deltagare. Alla har inte
uppfattat projektet som frivilligt, ndgot som i sig paverkar motivationen. Detta har i férsta hand
handlat om sprakombudstraffarna. Nagra deltagare har sett SPRAKA som en mdjlighet att lira
sig i trygg miljo genom att vaga skriva, prata eller dokumentera handledda av sprakombud.
Andra har sett sprakombudstraffarna som onddiga och eventuellt ocksa som krankande.
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Diskussion

Diskussionen inleds med en genomgang av och diskussion om malen i projektet och
forutsattningarna for att nd dessa uppsatta mal. Darefter diskuteras forutsattningarna for att
genomfdéra en undersokning pa en arbetsplats. Slutligen ges konkreta utvecklingsférslag utifran
resultatet.

Malen i SPRAKA

Malen var med i ansdkan till ESF. Darfor var de en premiss for utvarderingen och ej mojliga att
omformulera. Fér FoU framstod projektets mal som problematiska. | ett tidigt skede, nar
utvarderingen diskuterades lyfte FoUiS problemet med hur malen &r formulerade. Det &r inte
helt konsekventa perspektiv, som exempelvis anstallningsbarhet och arbetsplatslarande. Det ar
olika perspektiv pa vem projektet ar till for och hur larande gestaltas.

Nu kommer malen presenteras och mojligheten att besvara dem att diskuteras.

1. Vid projektets slut, har en hallbar modell for arbetsplatslarande utvecklats och testats.

2. Deltagarnai projektet ska efter projektdeltagande ha forbattrat sin sprak- och
yrkeskompetens sa att de kan utfora fler arbetsuppgifter som ingar i yrkesrollen.

3. De kvinnor som inte kan cykla ska ges maéjlighet att lara sig det i projektet for att fa
samma mojligheter till jobb som mannen.

4. Alla ska ha mojlighet att delta i projektet.

5. Vid projektets slut har arbetsplatserna storre interkulturell kompetens och en lokal
kunskapsresurs som framjar inkludering.

6. Utrikesfodd vardpersonal har genom den arbetsplatslarande modellen starkt och
utvecklat sin sprak- och yrkeskompetens.

Malen har specificerats till delmal bendmnda med bokstdaver som utifran 6verenskomna
operationaliseringar behandlas i resultatdelen. De delmal som benamns med bokstaver dr mer
konkreta. FoUiS inledande diskussion med projektféretradare om utvarderingen handlade till
stor del om hur delmalen skulle kunna operationaliseras, for att ha material for att se om
exempelvis malet ”Vid projektets slut har 90 % av deltagarna forbattrat sina kompetenser i minst
ett kompetensomrade (delegering, yrkessvenska, dokumentation, cykling).” uppnatts. Den
maluppfyllelsen har diskuterats i resultatdelen.

Genomgangen nedan handlar om huvudmalen och om de kan nas.
1. Vid projektets slut, har en hdllbar modell for arbetsplatsldrande utvecklats och testats.

Det finns inte nagon beskrivning eller visualisering av en modell i ansdkan eller i den
projektdokumentation som FoUiS fatt ta del av. Det finns inte heller nagon definition av
begreppet vad modell innebar i sammanhanget, eller vad syftet med modellen skulle vara. En
arbetsplatsmodell som exempelvis forutsdager mekanismer for enskilda anstalldas arbetsplats-
larande skiljer sig sannolikt fran en modell som beskriver hur en arbetsplats organiserar
kompetensutveckling for grupper. Det ar inte heller definierat vem som ansvarar for modellen
eller var den ska finnas.

| de delmal som specificerar malet finns en skrivning om malgruppsanpassning och att
stodstrukturer skall frimja sprak- och kompetensutveckling for utrikesfodda vardbitraden och
underskoéterskor. Skrivningen tydliggor inte om modellen utgar fran individer i malgruppen eller
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alla anstéllda i malgruppen som kollektiv. Det &r inte heller definierat vem som ansvarar for
modellen eller var den ska finnas.

Det &r svart att se hur malet kan vara uppnatt nar modellbegreppet inte ar definierat eller
operationaliserat an. Ett andra delmal ar att det vid projektets slut skall finnas en modell som
skall vara klar for spridning. Det blir intressant att félja under den andra delen av projektet.

2. Deltagarna i projektet ska efter projektdeltagande ha férbdttrat sin sprak- och
yrkeskompetens sa att de kan utféra fler arbetsuppgifter som ingdr i yrkesrollen

Formuleringen av malet dr enkel att forsta. Det finns dnda en tvetydighet i detta huvudmal,
géller det alla deltagare eller nagra deltagare. Efter férsta projektomgangen finns inte material
som kan visa pa kompetensutveckling for alla deltagare. Fore-eftermétning finns nar det galler
delegeringar i Eskilstuna och sprakgranskning i Eskilstuna. Det finns ingen fordndring pa
gruppniva gallande delegeringar. Eventuellt har det skett en férbattring i dokumentation, men
det ar svart att uttala sig om nar det handlar om ett litet material. Fran intervjuerna finns
material som visar att deltagare vagar gora fler arbetsuppgifter och diarmed har storre
yrkeskompetens.

3. De kvinnor som inte kan cykla ska ges mdéjlighet att Idra sig det i projektet for att fa
samma mdjligheter till jobb som mdnnen.

Det tredje malet ”"De kvinnor som inte kan cykla ska ges mdjlighet att lara sig det i projektet for
att fa samma moijlighet till jobb som mannen” ar definierat som om det fanns en malgrupp
utanfor projektet. Malet ar formulerat som om det gallde arbetslésa kommuninnevanare, men
eftersom alla deltagare i projektet ar anstallda blir jobb som malsattning markligt. Erbjudandet
om att cykla har givits nagra anstallda kvinnor i Nykdping. Malet ar delvis uppnatt.

4. Alla ska ha méjlighet att delta i projektet.

Malformuleringen ”alla” ar problematisk, da alla inte har mojlighet att delta i projektet.
Projektet ar riktat mot en viss malgrupp, anstdllda och utlandsfédda. Malets intention ar att
projektet inte ska vara diskriminerande f6r personer med funktionsnedsattningar/
funktionsvariationer. Utifran materialet verkar deltagarna ha majlighet att delta i projektet dven
med fysiska funktionsnedsattningar/funktionsvariationer. Det ar dock lite oklart om nagon av
deltagarna verkligen har funktionsnedsattning, dvs om icke-diskrimineringen fungerar i
praktiken. Sannolikt ar arbetsplatsen icke-diskriminerande. Det ar dnda problematiskt som
malsattning eftersom alla funktionsnedsattningar kanske inte dr majliga att ha i hemtjansten.
Blinda personer kan exempelvis ha svart att ga hem till nya brukare och genomféra
arbetsuppgifter i deras hem. Darfor ar det tveksamt om malet ar relevant och realistiskt i ett
arbetsplatsprojekt.

5. Vid projektets slut har arbetsplatserna stérre interkulturell kompetens och en lokal
kunskapsresurs som frémjar inkludering.

Malet handlar inte om anstallda, utan om en arbetsplats. Det &r svart att veta nér en arbetsplats
har interkulturell kompetens. Var sitter en arbetsplats interkulturella kompetens, i individerna,
i rutiner, eller arbetsplatsen som fysisk, social och kulturell milj6? Det finns teorier som
exempelvis distribuerad kognition (Hutchins, 1995) som menar att en arbetsmiljé bestaende av
kunniga manniskor och ting som tillsammans forstar omvarlden pa ett satt som inte individerna
formar. Hutchins exemplifierar med navigeringen pa fartyg, den enskilda individen vet mycket
mer i fartygsmiljon tillsammans med sina kollegor &n vad hen kan goéra pa annan plats med bara
sin egen kognitiva formaga. | den bemaérkelsen kan en arbetsplats sannolikt ha kompetens
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manifesterad i de anstélldas agerande och de dokument som finns. Utrikesfédd vdrdpersonal
har genom den arbetsplatsldrande modellen stdrkt och utvecklat sin sprak- och yrkeskompetens.

Héar ar malgruppen for malet definierad- utrikesfodd vardpersonal. Malet specificerar inte om
det handlar om all utrikesfédd personal eller bara de personer som varit deltagare i projektet.
Malet &r 6verlappande med projektets andra mal om att deltagare ska forbattrat sin sprak- och
yrkeskompetens. Eftersom det vore onddigt att sdtta upp samma mal tva ganger ar en mojlig
tolkning att all utrikesfodd personal ska omfattas i detta mal. Malformuleringen forhaller sig till
det forsta malet géllande en modell, sa en mojlig tolkning ar att projektet ar testet som omtalas
i forsta malet. Eventuellt 4r malet maijligt att utvardera om det forhalls till modellen i det forsta
malet.

Projektets mal ar sammantaget svara att utvardera, da de till stor del ar otydligt formulerade
och har mal dar aktérer och kunskapsobjekt ar modeller, deltagare, kvinnor som inte kan cykla,
alla, arbetsplatser och utrikesfédd personal. Projektet ar formulerat som ett kompetensprojekt.
De kompetensbegrepp som anvands av kommunerna baserar sig pa individuell kompetens.

Kompetensbegreppet i kommunerna

Kompetens beskrivs i Eskilstunas kompetensforsérjningsplan som:

“Eskilstuna kommun definierar kompetens enligt féljande: “Férmdga och
motivation att utféra en uppgift, genom att tillimpa kunskap och
férdigheter.”

Det finns tva olika typer av kompetens ddr den ena ér formell kompetens som
innebdr den kompetens som dr mdtt, bedémd och fdst pd papper via intyg
och betyg. Den andra kompetensen dr den funktionella som innefattar
praktiska kunskaper och férdigheter samt speglar egenskaper och
beteenden.” (Eskilstuna kommun, 2016, sid. 1).

Nykopings kompetensforsorjningsplan (Dnr KK17/307) innehdller inte nagon definition av
kompetens, men begreppet definieras i personalpolicyn (Dnr KK12/384):

”"Med kompetens menas vilja och férmdga att I6sa en uppgift genom att
tillimpa kunskap och fardigheter.” (Nyképing, 2012, sid.3).

| bada kommunernas definitioner av kompetens finns vilja med som en viktig forutsattning for
kompetens. | projektet finns mal géllande tva sorters individuell kompetens, sprakkompetens
och yrkeskompetens. Det talas dven om att arbetsplatserna har storre kulturell kompetens.
Dessa kompetenser ar inte tydligt operationaliserade i projektet.

Kompetens och arbetsplatslarande

| projektet har inte kompetens definierats eller operationaliserats. | bada kommunerna finns
definitioner av kompetens som handlar om férmaga att tillampa kunskap och motivation.

| resultatet lyftes modet att forsoka, att vaga som nagot som starktes av projektet. Nar
personerna vet att de har “ratt” att be om hjalp finns forutsattningar for att vaga och darmed
att kunna utvidga vad de gor i arbetet. De situationer dar det har fungerat med sprakombuden
kan sammanfattas med att det har skapats en buffertzon, en plats dar det gar att vaga med hjalp
av nagon som kan mer. Denna utvecklingszon gor att stérre del av kunskapen gradvis bemastras
i tillampning.
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Halvarsprojekt

SPRAKA &r ett kort projekt pd ett halvar. Det &r inte sannolikt att det blir omvilvande
forandringar i sprakkompetens for alla deltagare. Flertalet deltagare har (givetvis) haft SFI-
undervisning som omfattat betydligt mer an 26 timmar pa ett halvar innan de fick anstéllning.
Nagra av deltagarna har levt lange i Sverige och har dnda bedémts vara en bra malgrupp for
projektet. Men projektet har i forsta hand handlat om spraket i vardagliga och relevanta
arbetssituationer.

Saknade underlag och svarigheten att utvardera larmalen

FoUiS och organisationerna har under varen 2019 fort en diskussion om operationaliseringar av
malen. Eftersom de avsatta medlen endast bekostade en begridnsad tid fér FoUiS enades
projektforetradare och FoUiS-foretradare om den mest effektiva utvarderingen vore att till stor
del utga fran projektets egna dokument. Projektet behévde material med fére- och efterniva for
att kunna méata maluppfyllelse géllande kompetensutveckling for enskilda individer. Planen blev
dad att anvanda kompetensutvecklingsinstitutets sjalvskattning och en sprakvalidering som
kompetensinstitutet skulle goéra. FoUiS har bara tagit del av deltagarnas sprakliga
sjalvskattningar fore genomfort projekt. Det har inte funnits eftersjalvskattningar.

Det finns dven andra dokument som kommunerna enligt avtalet skulle ha levererat, men som
FoUiS inte fatt. Som utvarderare innebér det att det ar svart att dra slutsatser om de uppsatta
larandemalen for deltagarna som grupp.

Det ar intressant att organisationerna har mal for utveckling som de inte féljer upp. Det finns
flera olika mojliga forklaringar till att det kan bli sa. En mojlig lardom ar att uppfoljningsmalen
behover kdnnas relevanta for organisationen for att féljas upp. Det kan vara sa att malen, eller
operationaliseringarna av malen, inte ar accepterade och forankrade i organisationen. Det skulle
ocksa kunna bero pa en ovana att systematiskt folja upp utfall av utvecklingsinsatser pa
individniva. Det ar i sa fall inte unikt for dessa kommuner.

| den nationella kunskapsstyrningen for socialtjanst betonas systematisk uppfoljning av insatser
till enskilda som ett viktigt utvecklingsomrade for socialtjansten (SKL, 2017, sid 7,). Ett nationellt
monster ar att socialtjanst har en fungerande uppfoljning pa individniva for brukare, patienter
och klienter, genom exempelvis genomférandeplaner, uppféljningar och avvikelser. Daremot ar
det mer ovanligt att organisationerna sammanstéller information om alla brukare som far
insatser och systematiskt soker efter monster (SKL, 2017; sid. 24—-30). Darfor ar det rimligt att
fore-, under- och eftermaterial om personal ocksa kan uppfattas som svaréverskadligt och ovant
att arbeta med. Det skulle ocksa kunna bidra till att materialet inte samlats in.

Ytterligare en faktor som eventuellt paverkar situationen ar att kommunal verksamhet ar
flexibel. Verksamheten ska moéta foranderliga behov och behdver anpassa aktiviteter till olika
situationer. Projektbeskrivningar har inte samma flexibilitet som verksamheter och eftersom
flera nyckelpersoner férsvunnit ur projektet har vissa delar av projektet férandrats sedan
planeringen. ESF-ansékan gjordes av andra personer dn dem som nu arbetar med fragan. Det ar
ocksa sa att ansdkansférfarandet betonar att det ska finnas mal pa flera nivaer och satter vissa
ramar for hur malen ska definieras. Det paverkar sannolikt hur projektets mal har blivit. Kanske
bidrar det till att svar inte samlats in.

Etiska fragor gallande deltagare

SPRAKA &r inget forskningsprojekt utan en utvardering av ett arbetsplatsprojekt, men det finns
flera aspekter av projektet som ur forskningsetiskt hdnseende kan diskuterad. Det kan var bra

22



att lyfta fragorna dven om de inte hindrar ett arbetsplatsprojekt. Hade det varit ett
forskningsprojekt hade det funnits etiska problem med att samla material utan att kunna
tillgodose anonymitet och frivillighet, sarskilt nar deltagarna har en underldgesposition i
projektet. De etiska problemen ar delvis dverlappande.

Anonymitet

Deltagarna arbetar i organisationen som genomfor projektet. Det ar 15 deltagare i Eskilstuna
och 11 deltagare i Nykoping som deltar i projektets forsta omgang. Det &r sa fa deltagare att
mattlig information om enskilda racker for att identifiera deltagare for arbetsgivaren. Det ar
dven arbetsgivaren som star for projektet, vilket innebar att arbetsgivaren har ratt att ta del av
resultat i tester etcetera.

Frivillighet

Projektets utvardering, som enkater, intervjuer och sjalvskattningar ar en del av deltagarnas
arbetsuppgifter och har skett vid schemalagda tillfallen for deltagarna. Det ar med andra ord en
slags villkorad frivillighet. Deltagarna har kunnat valja att inte [dmna in enkater eller delta vid
intervjuer, men enkater har eftersokts och projektledaren har velat veta hur manga som kommit
till intervjuerna.

Deltagarna ar ett begransat antal personer, fordelade i grupper med lite olika férutsattningar
och inriktning. Nagra grupper saknar helt representation i intervjuerna. Det paverkar
mojligheten att redovisa vissa delar av intervjumaterialet utan att rdja identiteten pa
personerna.

Positionering som spraksvag

Projektet ar till for att hjalpa anstallda som ar vad som i projektet kallas spraksvaga, som inte
ar sa bra pa att skriva och/eller tala det svenska spraket. Det dr en bra mojlighet att bli battre
pa svenska. Men det dr ocksa en mindre positiv position att bli bedomd som spraksvag.
Flertalet deltagare har sjilva valt att vara med i projektet, men vissa har blivit
beordrade/tillsagda av sin chef att delta. Det innebér att det for vissa deltagare &r begransad
frivillighet aven i sjalva projektet.

Deltagare ar inte helt anonyma och hade begransad majlighet att tacka nej till ett projekt som
framstallde dem som spraksvaga. Det har varit utmanande i utvarderingen, att géra materialet
rattvisa men inte ”“avsloja” enskilda.

Vilja och forméaga i modellen?

De fragor som vacks av forskningsetiken om valet att delta ar dven intressanta i relation till
kompetensbegreppet i kommunerna, dar vilja och férmaga ar viktiga begrepp i kommunernas
definitioner. Forbattring inom kompetensomraden skulle innebéra forbattrad vilja och férmaga
att ta emot delegation, anvanda yrkessvenska, dokumentera eller att cykla. En slutsats av den
forsta omgangen av SPRAKA &r att deltagarnas motivation, lust och trygghet ar viktig for att
modellen for arbetsplatslarande ska bli framgangsrik.

Aspekter fran resultat som kan vara meningsfullt att beakta i modell

Sprakombuden har genomfort sprakombudstradffarna olika och har haft begransat med tid for
gemensamt erfarenhetsutbyte. Det ar rimligt att anta att traffarna hade blivit mer lika varandra
om sprakombuden haft mer tid till erfarenhetsutbyte. Det hade ocksa varit en fordel om
sprakombudens material sammanstalldes till ett material for kommande sprakombud.
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Det fanns forslag pa att fler an bara malgruppen utlandsfédda skulle fa genomgang om, och stod
i, dokumentation och avvikelser, gérna med individuell aterkoppling.

En form av kompetensutveckling som skett for deltagare &r att de vagar mer. De som ar ndjda
med sprakombudsverksamheten ser den som en trygg zon dar de kan 6va pa att exempelvis
dokumentera eller prata. De som inte &dr n6jda ser sprakombudsverksamheten som nagot som
kan liknas vid en dalig skola, dar lararna inte kan mycket mer an eleverna. En lardom kunde vara
att beratta om sprdkombudsverksamheten genom att exempelvis likna den vid 6vningskérning
for att betona att det handlar om eget arbete med viss handledning.

Den forsta omgangen av projektet SPRAKA ar genomford. FoUiS har muntligt rapporterat
reflektioner och slutsatser om materialet till projektledare. Den andra omgangen har inletts.
Den kommer sannolikt bygga pa erfarenheter fran den forsta projektgenomgangen och har
dessutom forutsattningar for arbete med kultur och normforstaelse. SPRAKA har goda
forutsattningar att utvecklas under den andra projektomgangen. FoUiS ser fram emot att fa
utvardera den andra omgangen och understka om projektet kunnat mota de satta malen.
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Bilaga 1 Intervjuguide Deltagare
Intervjusituationen

Tack for att ni ar har!
Presentation: Vilka ar vi (Lina och Anna) Syftet, Anonymitet, Inspelning, Forvantad tid

Nagra teman:

e SPRAKA

e Yrkessvenska

e Cykelkurs

e Sprakombudstraffar
e Larande

e  Kultur och normforstaelse
e Hallbarhet

Situationen

Vem kadnner ni i rummet? Hur kdnner ni varandra? Vilket sprakombud har ni?
Spraka

Ni har varit med i SPRAKA- vad ar det fér ndgot? Hur blev ni deltagare i SPRAKA?
Yrkessvenska

Har alla gatt utbildning i yrkessvenska? Vad gjorde ni da? Vad tycker ni om utbildning i
yrkessvenska? Varfor?

Cykelkurs

Ar det ndgon av er som gatt cykelkurs? Vad har ni gjort d&? Vad tycker ni om
cykelkursen? Varfor?

Sprakombudstraffar

Vad har ni gjort nar ni traffat sprakombud? Har ni forberett er infor traffarna? Vad tycker
ni om traffarna? Varfor?

Larande

Vad trodde ni att ni skulle géra i SPRAKA?Har ni lart er ndgot av SPRAKA? Motivera .
Tror ni att alla lart sig lika mycket?

Har SPRAKA paverkat dig pa jobbet? Har SPRAKA forbéttrat er yrkessvenska? Har det
gjort skillnad hemma hos brukarna? Har det blivit lattare att dokumentera av SPRAKA?
Ar det ndgon som fatt fler delegationer av SPRAKA?

Kultur- och normforstaelse

Ett av malen i SPRAKA handlar om kultur- och normférstaelse. Har ni jobbat med det?
Hur?Har fragan varit uppe pa APT, eller utbildningar eller information eller liknande?
Har det varit for er deltagare i SPRAKA eller for alla?
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Hallbarhet

Nu har ni genomgatt SPRAKA, Skulle ni rekommendera andra att g& SPRAKA? Varfor?
Vad borde forandras- vad tycker ni borde forbattras eller férandras med SPRAKA infor
varens omgang?Vad vill ni forbattra eller forandra med SPRAKA for framtiden- i
ordinarie verksamhet?

Tycker ni att jag glomt att stdlla nagon viktig fraga?

Tack for att ni stallt upp pa intervjun.
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Bilaga2 Intervjuguide sprakombud

Situationen

Hur val kdnner ni varandra? Vilken arbetsplats arbetar ni pa?

Sprakombud
Varfér blev ni sprakombud?

Vad fick du fér utbildning/férberedelse for att bli sprakombud?

Hur har det varit att vara sprakombud?
Skulle du gora det igen? Varfér/varfor inte?

Spraka

Vad har SPRAKA inneburit?

Sprakombudstraffar

Vad har ni gjort nar ni traffat deltagarna?

Tror ni att ni gjort samma sker med grupperna?
Hur ser en vanlig traff ut? (Vilka &r med? Var har ni varit? Hur ldnge har ni traffats?)

Vad tycker ni om traffarna? Varfor?

Dynamik sprakombudstraffar
Hur har gruppen varit?

Hur har stamningen varit i gruppen? Vad tror du det beror pa?

Organisationens SPRAKA

Hur har det funkat med SPRAKA- tycker kollegor och chef att SPRAKA ar nagot bra?

Har deltagarna pratat om SPRAKA

Har deltagarna pratat med er om projektet? Vad har de sagt?
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Larande
Uppfattar du att deltagarna blir bittre pa svenska av SPRAKA? Hur mirks det?

Har alla blivit battre pa svenska? Om inte, ser du samband mellan hur deltagarna goér och
pratar nar ni har traffar och hur svenskan utvecklas? Vilka samband?

Har SPRAKA paverkat jobbet for dig eller deltaganra?

Tror du att SPRAKA gjort skillnad hemma hos brukarna?
Har det blivit l4ttare att dokumentera av SPRAKA?

Ar det nagon som fatt fler delegationer av SPRAKA?

Kultur och normforstaelse

Ett av malen i SPRAKA handlar om kultur och normforstaelse. Har ni jobbat med det? Hur?
Har fragan varit uppe pa APT, eller utbildningar eller information eller liknande? Har det varit
for er, for deltagare i SPRAKA eller for alla?

Anser ni att arbetsplatsen forandrats med SPRAKA? Varfér/varfor inte?

Kan SPRAKA paverka rasism eller annan krinkande sirbehandling? Hur?

Hallbarhet

skulle ni rekommendera kollegor att bli sprakombud eller att ga SPRAKA? Vad hjilper SPRAKA
med?

Vad vill ni férbittra eller férindra med SPRAKA for framtiden? Varfor?

Vad tycker ni att er arbetsplats ska lira sig av projektet SPRAKA?

SPRAKA ska g3 en géng till- men sen ska dt in i ordinarie verksamhet — Vad ar viktigast i SPRAKA
for framtiden?
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HORFORSTAELSE

A1 Horforstaelse Ja Ibland, inte alltid Nej

Jag kan kénna igen och forsta vanliga ord och meningar som handlar
om mig, om omsorgstagaren’ och om mina arbetskamrater.

Jag kan forstd vad man pratar om i vanliga samtal pa arbetet
om man pratar sakta och tydligt.

Jag kan forstd vanliga, enkla instruktioner om mitt arbete och
vad jag ska gora i arbetet med omsorgstagaren’.

A2 Horforstaelse Ja Ibland, inte alltid Nej
Jag kan forsta vanliga samtal i arbetet med omsorgstagaren’.

Jag kan forsta vad man talar om i moten med narstaende eller
god man.

Jag kan forsta vad man talar om i vanliga samtal pa raster.
Jag kan forsta vad man talar om p3 APT-méten och pa andra méten.
Jag kan forsta enkla instruktioner och daglig information pa arbetet.

Jag kan forsta vad ett svenskt TV-program handlar om, till exempel
nyheter med stdd av bilder.

'Omsorgstagare, brukare, boende, kunder, virdtagare

2 Del 3a och 3b &r kopieringsunderlag, Andringar | materialet far endast goras efter forfattamas Projekt ArbetSam  Del 3a Sjélvskattnings- och bedémningsmaterial nivaerna A1, A2, B1, B2
medgivande, Copyright: Lidingd Stad och Stiftelsen Stockhelms I3ns Aldrecentrum.



B1 Horforstdelse Ja Ibland, inte alltid Nej

Jag kan forstd det mesta av tydligt vardagligt tal i arbetet, till
exempel pa APT-maten, instruktioner av chef, lkare, sjukskoterska,
arbetsterapeut eller sjukgymnast.

Jag kan forsta det mesta av diskussioner som jag deltar i eller lyssnar
till pa arbetet.

Jag kan forsta det mesta av en enkel och tydlig foreldasning som
handlar om arbetet, till exempel en kurs i nutrition.

Jag kan forsta muntlig enkel, teknisk information, till exempel hur man
anvander hjalpmedel, elektriska apparater och maskiner pa arbetet.

Om spraket talas tydligt kan jag forsta huvudinnehallet i manga svenska
radio- och TV-program som handlar om mitt arbete och aktuella fragor
som jag ar intresserad av.

B2 Horforstelse Ja Ibland, inte alltid Nej

Jag kan utan svarigheter forsta tydligt tal som jag moter pa
arbetsplatsen om bade kanda och okdnda dmnen.

Jag kan utan problem forstd information, meddelanden och diskussioner
med bade konkret och abstrakt innehall pa arbetet.

Jag kan forsta en langre muntlig framstallning, till exempel ett foredrag
med mer formellt sprak och komplicerad argumentation om @mnet ar
nagorlunda bekant och/eller intressant,

Jag kan forsta detaljerade instruktioner och anvanda mig av dem, till
exempel av tekniska hjalpmedel.

Jag kan forsta det mesta i svenska nyhetsprogram, dokumentarer och
aktuella radio- och TV-program.

Projekt ArbetSam  Del 3a Sjalvskattnings- och bedémningsmaterial nivierna A1, A2, B1, B2 Del 3a och 3b ér kopieringsunderlag. Andringar i materialet fAr endast géras efter férfattamas 3
medgivande. Copyright: Lidingd Stad och Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum.



LASFORSTAELSE

A1 Lasforstaelse Ja Ibland, inte alltid Nej

Jag kan forsta vanliga namn, ord och enkla meningar, till exempel pa
anslagstavlor och i enkla, mycket tydliga meddelanden.

Jag kan lasa och forsta vanliga ord (pa dator eller papper), till exempel
vatskelista, matsedel och checklista.

Jag kan hitta de vanligaste varorna i till exempel bestallningslistor och
bestéllningskataloger.

Jag kan forstad enkla skyltar pa arbetsplatsen (bild — ord) och vanliga
instruktioner med bilder, till exempel handtvatt.

A2 Lasforstaelse Ja Ibland, inte alltid Nej

Jag kan lasa och forsta det viktigaste i vanliga instruktioner i det
dagliga arbetet.

Jag kan lasa och forsta enkel social dokumentation, till exempel enkla
genomfdrandeplaner och levnadsberattelser.

Jag kan forsta det viktigaste i minnesanteckningar pa arbetsplatsen.
Jag kan l3sa och forsta det viktigaste i enkel, vanlig information eller
vanliga meddelanden pa arbetet, till exempel pa anslagstavian eller
i mejl.

Jag kan forsta vanliga skyltar pa arbetsplatsen.

Jag kan hitta information som jag behdver, till exempel i matsedlar,
bestallningskataloger och annonser.

Del 3a och 3b &r kopieringsunderlag. Andringar | materfalet far endast gbras efter forfattarnas Projekt ArbetSam Del 3a Sjdlvskattnings- och beddmningsmaterial nivaerna A1, A2, B1, B2
4 medgivande. Copyright: Lidingd Stad och Stiftelsen Stockholms |ans Aldrecentrum,



B1 Lisforstaelse Ja Ibland, inte alltid Nej

Jag kan lasa och forsta det mesta i den sociala dokumentationen, till
exempel levnadsberattelser, genomforandeplaner och rapporter.

Jag kan lasa texter, kataloger och broschyrer for att hitta information
som jag behover i mitt arbete.

Jag kan lasa och forsta det mesta av instruktioner och bruksanvisningar
som galler arbetet.

Jag kan forsta mejl och meddelanden som jag far pa jobbet.

Jag kan lasa och forsta huvudinnehallet i tidningsartiklar och
faktatexter som handlar om mitt arbete inom vard och omsorg.

Jag kan forsta viktig information i texter, till exempel hitta

betydelsefulla argument och slutsatser, dven om jag inte forstar
alla detaljer.

B2 Lisforstaelse Ja Ibland, inte alltid Nej
Jag kan forsta innehallet i olika typer av texter som jag mater pa

arbetsplatsen, till exempel bistandsbeslut, lakarutldtande och protokol!

fran fackliga forhandlingar.

Jag kan forsta relevanta delar av lagar och regler for arbetet, till
exempel relevanta delar av Socialtjanstlagen.

Jag har ett rikt ordforrad, kan I3sa sjalvstandigt och har strategier for att
forsta argumenterande och komplicerade artiklar och faktatexter som
beror mitt arbete.

Jag kan snabbt se vad en text handlar om och avgdra om informationen
ar relevant for arbetet eller gj.

Jag kan uppfatta nyanser i spraket, till exempel humor och ironi.

Jag kan forsta komplicerade och detaljerade instruktioner.

Projekt ArbetSam Del 3a Sjalvskattnings- och bedémningsmaterial nivderna A1, A2, B1, B2 Del 3a och 3b &r kopieringsunderlag. Andringar i materialet fér endast gdras efter forfattarnas 5
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MUNTLIG INTERAKTION

A1 Muntlig interaktion Ja Ibland, inte alltid Nej
Jag kan pa ett enkelt men artigt satt halsa pa omsorgstagaren?,

narstaende, god man och andra personer samt tacka eller be om ursakt

for nagot.

Jag kan pa ett enkelt, men artigt sétt be om saker och ge saker till andra.

Jag kan prata med, till exempel min chef, mina arbetskamrater,

omsorgstagaren?, nirstdende och god man om de anvander vanliga

ord, enkla meningar och pratar langsamt.

Jag kan pa ett enkelt satt prata med omsorgstagarenz om till exempel
vadret, maten, halsan och stadning.

Jag kan fraga och svara pa enkla frdgor om mig sjalv och om mitt arbete.

Jag kan svara pa fragor om vad jag ska géra pa arbetet eller vad jag har
gjort pa arbetet.

Jag kan be om hjélp och fraga nar jag inte forstar.

A2 Muntlig interaktion Ja Ibland, inte alltid Nej

Jag kan pa ett enkelt sétt och med lite stdd prata med mina
arbetskamrater om arbetet och vardagen.

Jag kan ha korta samtal med en omsorgstagare3, till exempel om
vardagen, familj, slakt och aktiviteter.

Jag kan vara med i enkla diskussioner som galler mitt arbete, till
exempel om rutiner.

Jag kan forsta och stélla enkla fragor, till exempel pa ett morgonmote.
Jag kan p3 ett enkelt stt sdga vad jag tycker om nagot.
Jag kan tala om att jag forstar eller nar jag inte forstar vad nagon sager.

Jag kan visa och anvanda kroppssprak, eller be om hjalp nar jag inte kan
saga det jag vill.

Jag kan forstd nar andra ber mig att géra nagot och jag kan be andra att
gora ndgot.

Jag kan ge och forsta korta vardagliga instruktioner och kort vardaglig
information.

Jag kan gora vanliga bestallningar och svara pa vanliga fragor per
telefon, till exempel om tid och plats.

22 Omsorgstagare, brukare, boende, kunder, virdtagare
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B1 Muntlig interaktion Ja Ibland, inte alltid Nej
Jag kan klara mig sprakligt i de flesta situationer pa arbetsplatsen.

Jag kan aktivt delta i samtal om det som hander pa arbetsplatsen eller
i vardagslivet.

Jag kan tillsammans med mina arbetskamrater planera en arbetsdag.

Jag kan forklara pa ett annat satt om jag inte hittar nagot ord. Ibland
forstar jag inte allt. Jag sager till om jag behover mer forklaringar eller
upprepning.

Jag kan forklara om och varfor ndgot ar ett problem och ocksa ge
forslag pa losningar.

Jag kan delta i diskussioner, saga vad jag tycker och argumentera for
mina asikter, aven om jag ibland saknar vissa ord.

Jag kan ha samtal med omsorgstagaren4, narstaende, god man och
mina arbetskamrater och kan for det mesta saga det jag vill.

Jag kan prata om kanslor, till exempel glddje, oro och ilska.

Jag kan jamfora och diskutera likheter och olikheter, till exempel
i traditioner i olika kulturer.

Jag kan ansvara for vélkomstsamtal och gora en enkel interviju med
en ny omsorgstagare? om hennes/hans livsherattelse/historia.

Jag kan samtala med néarstdende, god man eller annan vardpersonal
om omsorgstagaren? per telefon.

Jag kan samtala med chefen om arbetet, om aktuella handelser och
om semester.

Jag kan samtala med omsorgstagaren4 och forséka motivera henne/

honom att gdra nagot som hon/han inte vill, till exempel ata eller
duscha.

“ Omsorgstagare, brukare, boende, kunder, vérdtagare
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B2 Muntlig interaktion Ja Ibland, inte alitid Nej

Jag kan anvanda spraket flytande och i stort sett korrekt inom de
omraden som jag moter pa arbetet,

Jag kan anpassa spraket i samtal i bade informella och mer formella
situationer pa arbetet.

Jag kan forsta och utbyta komplicerad information och rad om det mesta
som ror min yrkesroll.

Jag kan anvanda spraket nyanserat, till exempel uttrycka ironi, humor
och med viss sakerhet anvanda idiomatiska uttryck, till exempel
"Hals éver huvud”, “En rav bakom orat”.

Jag kan kommunicera spontant och obehindrat med olika personer, till
exempel chefer, arbetskamrater, omsorgstagare , narstaende och
god man.

Jag kan utan problem genomfora en intervju och ge relevant
information vid mottagande av en ny omsorgstagares.

Jag kan p3 ett professionellt satt vidarebefordra detaljerad information,
till exempel fran/till en narstdende eller god man.

Jag kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar om arbetsplatsens rutiner
till en ny kollega, till exempel rutiner for basal hygien och
medicintilldelning.

Jag kan utan problem delta i olika typer av diskussioner som ror arbetet,
fora fram mina asikter och argumentera for dem.

Jag kan argumentera, forhandla och bidra till att komma fram till en

I6sning vid oenighet inom arbetsgruppen, till exempel om
mobilhantering pa arbetsplatsen.

* Omsorgstagare, brukare, boende, kunder, vérdtagare
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MUNTLIG PRODUKTION

A1 Muntlig produktion Ja Ibland, inte alltid Nej

Jag kan anvénda vanliga ord och enkla meningar for att berdtta om mig
sjalv, till exempel var jag bor och var jag arbetar.

Jag kan berétta lite om manniskor jag kanner, till exempel vanner och
arbetskamrater.

Jag kan berétta lite om omsorgstagaren® och om mina arbetsuppagifter.

Jag kan anvanda vanliga ord och enkla meningar for att kort rapportera
vad jag har gjort och vad som har hant.

A2 Muntlig produktion Ja Ibfand, inte alltid Nej

Jag kan pa ett enkelt satt berdtta om mig sjaly, till exempel om min
uthildning, mina arbetsuppgifter och min vardag.

Jag kan pa ett enkelt satt informera om rutiner och aktiviteter
pa arbetet.

Jag kan pa ett enkelt satt rapportera vad som har hént pa arbetet.

Jag kan pa ett enkelt satt beratta om vad jag tycker och ténker om
mitt arbete.

Jag kan lamna korta meddelanden pa en telefonsvarare.

° Omsorgstagare, brukare, boende, kunder, vérdtagare
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B1 Muntlig produktion Ja Ibland, inte alitid Nej

Jag kan beratta om erfarenheter pa arbetet och beskriva kanslor
och reaktioner.

Jag kan informera en narstdende, god man eller en kollega om hur
omsorgstagaren’ mar och om ndgot har hant.

Jag kan aterberatta och informera om en handelse pa arbetet.

Jag kan uttrycka och ocksa motivera mina dsikter och tankar, till
exempel pa ett APT-mote.

Jag kan lamna tydliga meddelanden pa en telefonsvarare.
Jag kan sammanhangande och ganska flytande dterberatta, till

exempel innehallet i ett protokoll, en bok eller film och beskriva
mina intryck.

B2 Muntlig produktion Ja Ibland, inte alltid Nej

Jag har ett stort ordforrad, kan variera och anvanda spraket pa ett i stort
sett korrekt satt.

Jag kan klart och detaljerat beskriva mina intressen och erfarenheter.

Jag kan klart och detaljerat uttrycka och argumentera fér min asikt, ange
for- och nackdelar och sedan dra en slutsats.

Jag kan tydligt informera eller presentera en aktuell frdga pa ett
APT-mote, om jag far forbereda mig.

” Omsorgstagare, brukare, boende, kunder, vérdtagare
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SKRIFTLIG FARDIGHET

A1 Skriftlig tardighet Ja Ja, med stéd Nej

Jag kan skriva korta, enkla meddelanden pa arbetet, till exempel till en
kollega: “Anton har tid pd fotvdrden den 3/10 kl. 9.30.”

Jag kan skriva kort och enkelt i en social journal (pa papper eller i
datorn), till exempel tid, datum och vad hon/han har gjort.

Jag kan fylla i vanliga listor (pa papper eller i datorn), till exempel
bestallningslistor.

Jag kan fylla i vanliga blanketter (pa papper eller i datorn), till exempel
kontaktuppgifter (namn, personnummer, telefonnummer och adress).

A2 Skriftlig fardighet Ja Ja, med stdod Nej

Jag kan skriva enkla meddelanden pa paper eller mejl, till exempel till
chefen, kollegor, narstdende eller god man.

Jag kan skriva enkel social dokumentation {pa papper eller i datorn).

Jag kan fylla i vanliga listor och blanketter (pa papper eller i datorn), till
exempel vatskelistor, bestallningslistor och kontaktuppgifter.

Jag kan skriva och svara pa fragor i enkla mejl.

Jag kan skriva enkla anteckningar, till exempel pa ett arbetsmoéte
eller APT-mote.
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B1 Skriftlig fardighet Ja Ja, med lite stod Nej
Jag kan skriva social dokumentation enkelt, men sammanhédngande

(pa papper eller i datorn), till exempel genomforandeplan,

levnadsberattelse och andra skrivuppgifter inom social dokumentation.

Jag kan fora anteckningar i punktform under till exempel ett
planeringsmote eller APT-mote.

Jag kan skriva och besvara mejl pa arbetet, till exempel be om eller

formedla enkel information eller pa ett enkelt satt forklara vad jag
tycker om ndgot eller be om nagons asikt.

B2 Skriftlig fardighet Ja Ja, med lite stod Nej
Jag kan skriftligt uttrycka mig pa ett tydligt, detaljerat, varieral och i

storl kerrekt satt, Jag kan anvanda dator och [ stort sett utan prablem

klara alla de olika skrivuppoifter som finns pa arbetel.

Jag kan tydligt och | stort sett korrekl skriva social dokumentation.

Jag kan skriva minnesanteckningar pa APT-moten.

Jag kan fora anteckningar | punktform, sammanfatta ech dra slutsatser
frén en féreldsning eller uthildningsdag.

Jag kan anvanda mina anteckningar till att skriftligt formedla
information till mina kollegor, chef och annan vardpersonal.
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SPRAKPROFIL

Skatta dina sprakfardigheter

Har kan du skatta dina kunskaper och fardigheter i det svenska spraket. Fyli i tablan pa hoger sida
s& far du en bild av din sprakprofil. Nar du ar klar s ser du vilka dina styrkor dr och vad du behdver
arbeta med for att utveckla ditt svenska sprak.

Sa hér gor du:

Svara pa alla frdgor och pastaenden for en fardighet och en niva, till exempel Horforstaelse, A1
Har du svarat ja pd alla fragor sa fyller du den rutan i tablan. Sedan gar du vidare och svarar pa
fragorna och pastdendena for nasta niva.

Nar du ar klar med en fardighet gér du vidare till ndsta. Du maste svara ja pad samtliga fragor och
pastaenden for att fa fylla i en ruta.

Exempel pd hur sprékprofilen anvéinds.

Lisforstaelse

SPRAKPROFILEN VISAR VAD DU BEHOVER TRANA PA

En sprakprofil visar p& en persons starka sidor och vad personen behdver arbeta med for att ut-
veckla sitt sprak. En del &r bra pd att prata, men skriver sdmre. Andra ar bra pd att skriva, men har
svart att fa fram orden nar de ska beratta nagot. Har ovan ser du ett exempel pa en sprakprofil.
Den hir personen &r duktig pa att kommunicera, men behdver trana pa att skriva och lasa.
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Muntlig produktion
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