
GRUNDKURS I TJÄNSTEDESIGN

Digitalisera er verksamhet u  från 
användarens behov

PRAKTISK INFORMATION
Värd: FoU i Sörmland

Plats: Ak  vitetshuset Skjortan, Flen >Karta 

Datum: Tre halvdagar 3 dec 2020, 21 januari 
2021 och 4 mars 2021

Tid: 9.00 -12.30 

Kostnad: Kursen är kostnadsfri, men outny  jad 
plats debiteras med 500 kr. Vi bjuder på fi ka.

Bindande anmälan senast 30/10 via:
>Anmälningsformulär på www.fou.sormland.se

Kontakt: anita.segring@fou.sormland.se, 
ma  lda.gransmark@fou.sormland.se,  
karl.schultz@fou.sormland.se 

Utbildningen sy  ar  ll a   iden  fi era möjligheter  ll digitala lösningar i verksamheten u  från 
användarnas behov. Tjänstedesign är en utvecklingsprocess där användaren involveras i ut-
vecklingen av de tjänster som erbjuds av kommunen. 

20
08

24

www.fou.sormland.se

Målgrupp
Vi vänder oss  ll er inom vård och omsorg och sociala välfärds-
tjänster som vill utveckla digitala tjänster med utgångspunkt i 
användarens behov med stöd av tjänstedesignprocessen. Kom 
hela teamet  llsammans!

Fokus
Utbildningen är prak  sk. Fokus ligger på a   lära genom a   göra. 
Under kursen kommer du a   prova på olika metoder i processen. 

Upplägg
Kursupplägg, presenta  oner, material och övningar som du går 
igenom under kursen bygger på innova  onsguiden.se. 

Utbildningen är en del av Sörmlands omställning  ll nära vård.

Kursen är uppdelad på tre halvdagar, med start december 2020. 

Varmt välkommen!

https://www.fou.sormland.se/anmalningsformularen/2020/201203-anmalan-grundkurs-i-tjanstedesign/
https://www.google.com/maps/dir/59.4511686,16.7271482/Aktivitetshuset+Skjortan,+Flen/@59.2539126,16.381151,10z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8!1m1!4e1!1m5!1m1!1s0x465ec35f594de7ed:0x8700b1789580cdd6!2m2!1d16.5761735!2d59.0571531



